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Milé ctenarky,

otevirate publikaci, kterd se vénuje nelehkému tématu diskriminace a nasili.
Mize se stat, Ze informace, se kterymi se setkate, budou velmi narocné a nebudou
se lehce ¢ist. Pfesto bychom vas rddy povzbudily, abyste broZuru nezahazovaly,
ale uschovaly pro pfipad, Ze byste se s nasilim ¢i diskriminaci setkaly vy nebo
vasi blizci a potfebovaly byste pomoci ¢i poradit.

V publikaci naleznete informace o tom, v jakych formach se mizZete setkat
s nasilim a diskriminaci. Detailné se sezndmite se svymi pravy v trestnim fizeni.
Po precteni budete védét, v jakych pripadech musite u soudu svédcit a v jakych
ne. Dozvite se, jak uplatnit narok na ndhradu Skody v trestnim fizeni. Pokud se
setkate s diskriminaci, budete znat sva prava a budete je umét uplatnit. Budete
moci také vyuzit kontakti na organizace, které pomahaji lidem v obtizné Zivotni
situaci nebo v situaci, ktera zahrnuje nasili.

Publikace byla vytvorena pravnickami z poradny Justyna pro Zeny v obtizné
socialni situaci a se zkusenosti s nasilim, a vznikla v ramci projektu Zeny sobé,
ktery realizovaly organizace In IUSTITIA, o.p.s., Jako doma — Homelike, o.p.s.
a Rozkos bez rizika, z.s.



Co je to
nasili?

Nasili ma mnoho podob. Lidé si asto tento pojem spojuji pouze s fyzickym
ubliZenim, daleko Castéji se vSak setkdvame s nasilim v nékteré jiné formé. Ze-
ptali jsme se Zen v obtiZné socialni situaci, se kterym nasilim se setkaly, a dostali
jsme nésledujici odpovédi:

Verbalni nasili

* nadavani a urazeni

* ponizovani a zesméSniovani, délani si legrace z nékoho, komu to neni
prijemné

* zastraSovani

* svadeéni viny za problémy ve vztahu

 vyhroZovani udanim tGfadtm ¢i policii

Psychické nasili

» vyhroZovani fyzickym nasilim

* podcenovani schopnosti

+ ,tichd domécnost” ¢ili cilené odepirdni komunikace

* vydirani odebranim déti

+ zarlivost a vyhroZovani tim, Ze Gto¢nik opusti vztah

* vyhroZovani sebevrazdou s cilem ziskat od napadené néjakou vyhodu
¢i pozornost

+ fyzické pronésledovéni ¢i prondsledovani na internetu (stalking)

+ zesméSnovani néci viry ¢i nuceni k vite



neposkytovani penéz na domacnost

zadrzovani mzdy

poskozeni véci

nuceni k brani pajcek

zamezovani chozeni do prace i nuceni k praci, ktera je ponizujici
finan¢ni podvody a kradeze

zneuziti dokladd napadené Zeny k ziskani pajcky ¢i smlouvy

Ziti na ikor napadené Zeny bez jejiho souhlasu

poniZovani ¢i vefejné zesméSiovani

kontrolovéni pohybu, véci a komunikace

zadrzovani telefonu, odpirani pristupu k internetu

zakaz kontaktovani pratel ¢i rodiny

omezeni pohybu mimo urcené obydli a zdkaz volného Casu a konicki
lhani

obtéZovani a veskeré jednani se sexualnim podtextem, které si Zena
nepreje (osahavani, libani)

vyZadovani sexudlnich praktik, které si Zena nepreje nebo ji nejsou
prijemné

nuceni k pornografii

vyZadovani sexudlniho kontaktu za poskytnuti néjaké protisluzby
(penize, jidlo, bezpeci)

nuceni k prostituci

donucovani k sexu a znasilnéni

ohrozovani sexualné prenosnou nemoci (HIV, kapavka, syfilis)



Kazdy ma pravo
se nasili branit
zakonnym zpusobem

Proti nasili se mtizete branit. Pokud vam nékdo ubliZuje, neni to vaSe vina.
Mate pravo na klidny Zivot bez nésili. Existuje fada zptsobti feSeni nasilné situace.

Nékdy pomize vytvoreni bezpecnostniho planu. Pfedem si mtZete rozmy-
slet, jak budete v situaci, kdy jste ohroZena nasilim, jednat. MiZete se cilené
vyhybat nebezpecnym situacim. MiZete pozadat pratele nebo znamé, aby s vami
byli v pravidelném telefonickém nebo jiném kontaktu. Pokud se ve smluveny ¢as
neozvete, budou pratelé postupovat podle vami predem urceného planu (zavolat
policii, zavolat rodiné). V piipadé titoku muZete utéci, poZadat nékoho o pomoc,
odstéhovat se od nésilného partnera, pfimétené se branit. Nikdy nezapomefite na
svoje doklady a majetek. Do obydli ¢i mist, kde vam hrozi nebezpeci, se nevra-
cejte.

Lidé, ktefi jsou fyzicky napadeni, nékdy pouziji nasili v sebeobrané. Kazda
sebeobrana m4 ur¢itou mez. Za prvé je nutné, aby sebeobranné jednéani pouze od-
vracelo trvajici nebo hrozici titok. Neni tedy mozné sebeobranu realizovat zpétné
s odstupem casu nebo do zad. Sebeobrana musi byt prfiméfend. Nelze tedy na psy-
chické nésili reagovat fyzickym. Na druhou stranu, pokud slabsi strana pouZije sil-
néjsi zbran, maZe se v nékterych piipadech stale jednat o pfiméfenou sebeobranu.

Nékdy byva téZké se nasili vyhnout nebo ukon¢it nasilny vztah. Existuji or-
ganizace, které vam mohou poskytnout informace, podporu, bezpedi, pravni za-
stupovani i azylovy byt. Kontakty na vybrané organizace jsme umistili na konec
této publikace.

V nékterych pripadech se nésili fesi pravni cestou, zpravidla podanim trest-
niho ozndmeni a naslednym trestnim Fizenim. Nésledujici text se vénuje pravé
predevsim trestnimu Fizeni a vasim pravim v tomto fizeni.



Byla jsem
napadena -

co mohu délat?

+ Volejte policii (tisfiova linka 158) nebo dojdéte osobné na nejblizsi
policejni sluZzebnu a véc oznamte.

+ V pripadé zranéni vyhledejte lékate, uschovejte si zpravu o oSetfeni,
kterou Vam lékar vystavi.

* Snazte se zdokumentovat stopy trestného ¢inu, které mohou slouzit
k usvédceni pachatele — roztrhané obleceni, stopy na téle.

Jak podat trestni oznameni?

Oznameni o tom, Ze byl spachan trestny ¢in (trestni oznameni) mutiZete podat
na kterémkoli mistnim oddéleni policie nebo na stdtnim zastupitelstvi. Tyto or-
gany maji povinnost oznameni prijmout. Trestni ozndmeni mtiZete podat ustné
i pisemné. V pripadé tstné podaného trestniho oznameni s vami prislusny organ
sepiSe protokol, jehoZ kopii si vyZadejte. V ozndmeni uved'te co nejkonkrétnéji,
co, kdy a kde se vam stalo. Neznate-li totoznost tito¢nika/t, snazte se jej/je co nej-
presnéji popsat. Pokud méte k dispozici jakékoli diikazy k podloZeni svych tvrzeni
(kontakt na svédka incidentu, 1ékafské zpravy, fotografie), pfipojte je k ozndmeni.

Chcete-li byt vyrozuména o tom, jak policie véc proSetfila, musite o to pri
podani ozndmeni vyslovné pozadat. V takovém pripadé budete vyrozuména do
jednoho mésice od podani oznameni.

Nenechte se odbyt, pokud policejni orgdn odmitd oznameni pfijmout (napf.
sdéli, Ze neni k feSeni véci prislusny a posila vas na jinou sluzebnu, doporucuje
podéani oznameni odloZit) a trvejte na sepsani trestniho ozndmeni. V pripadg, Ze
ani poté nebudete ispésna, vyhledejte jinou policejni sluZebnu nebo statni zastu-
pitelstvi. Na postup policejniho organu si 1ze nasledné stéZovat.



Po podani trestniho ozndmeni postupuje policejni orgéan z tifedni povinnosti (jak-
mile je trestni oznameni jednou podano, nelze jej jiz vzit zpét). Vami podané trestni
oznameni nejprve prosetii. Pokud dojde k zavéru, Ze je dano podezieni ze spachani
trestného Cinu, zahdji trestni fizeni a obvini ze spachani trestného ¢inu konkrétni
osobu, je-li zndma. Policejni organ v této fazi shromazd'uje diikazy (napf. vyslycha
svédky) a zjist'uje vSechny dileZité okolnosti pro podani obzaloby k soudu.

V pripadech, kdy se trestného Cinu vic¢i vam dopustila osoba, ktera je vasim
manzelem, partnerem nebo druhem, potfebuje policie ke stihani vybranych trest-
nych ¢inti vas$ souhlas. Bez tohoto souhlasu neni mozné pachatele trestné stihat
ani odsoudit. Souhlas je tfeba udélit vyslovné a jakmile je jednou odepren, uz jej
udélit nelze.

Na ochranu obéti trestného ¢inu existuje specialni zakon, ktery priznava obé-
tem trestnych ¢inti fadu zvlastnich prav (pravo na informace, pravo na odbor-
nou pomoc, pravo na poskytnuti penéZité pomoci, pravo na ochranu soukromi).
Obéti je ten, komu byla trestnym ¢inem zptisobena néjakéa ijma — na zdravi, na
majetku (znicené véci, usly vydélek apod.) ¢i na jeho osobnosti (na cti, lidské da-
stojnosti — tzv. nemajetkova Gjma). Obéti jsou podle zédkona také osoby pozistalé
po obéti trestného ¢inu.

Obétem trestnych cinti bezplatné pomdhaji organizace, které jsou zapsany
v registru poskytovatelti pomoci obétem trestnych ¢inti vedeném Ministerstvem
spravedInosti. Kontaktni tidaje na tyto organizace by vam méli predat na policii
pti prvnim kontaktu s vami (napt. pri podani trestniho oznameni) a rovnéz u lé-
kare, ktery vam poskytuje zdravotni péci po ¢inu. Registr je také dostupny v elek-
tronické podobé na internetovych strankach Ministerstva spravedlnosti.

Organizace pomahajici obétem trestnych ¢in vam mohou poradit v pravnich
zalezitostech souvisejicich s napadenim (napf. informacemi o tom, jak probihé
trestni fizeni, jaké je vaSe postaveni a jaka jsou vaSe prava). Mohou ale pomoci
i v socialnich otdzkach (pfi hledani nového bydleni, Zadostech o socialni davky)
a vétSinou vam také pomohou zprostiedkovat dalsi navazujici sluzby (napf. psy-
choterapii, bezplatné pravni zastoupeni).



Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Mam svédcit
co to znamena?

Pokud jste byla soudem ptedvoléna k podani svédecké vypovédi, je vasi po-
vinnosti k soudu p¥ijit ve stanoveném terminu a zde vypovédét vSe, co vite
o trestném Cinu, jeho pachateli a dalSich okolnostech dilezitych pro trestni Fizeni.

Za urcitych okolnosti vypovidat nemusite (mate pravo odepfit vypovéd’).
Jde jednak o situace, kdy je obvinény vasim pribuznym v pokoleni pfimém, sou-
rozencem, manZelem, partnerem nebo druhem. Déle méte pravo odmitnout vy-
povidat, pokud byste svoji vypovédi zptsobila nebezpeci trestniho stihani sobg,
svému pribuznému v pokoleni pfimém, svému sourozenci, osvojiteli, osvojenci,
manzelovi nebo druhovi anebo jinym osobdm v poméru rodinném nebo obdob-
ném, jejichZ G4jmu byste prdvem pocitovala jako Gjmu vlastni.

JestliZe nemiZete k soudu v daném terminu prijit, je tfeba se omluvit — nejlépe
pisemné. Za neomluvenou netcast u vyslechu vam maze byt uloZena poradkova

pokuta (aZ do vySe 50 000 K¢) nebo mtiZete byt napfisté predvedena policii.



Pfi samotném vyslechu u soudu vam nejprve bude ddna moZnost souvisle po-
védét vSe, co o véci vite. Poté vam budou kladeny otézky — ze strany soudce,
statniho zastupce a obhajce. Ptat se vas muze také pachatel — oznaCovany v této
fazi trestniho fizeni jako obZalovany. Pokud byste méla obavy z kontaktu s pa-
chatelem, je moZné soud poZadat, aby vas vyslech probéhl v jeho nepfitomnosti
(vice viz déle).

Pti vyslechu je tfeba vZdy vypovidat pravdu. Za nepravdivou vypovéd byste
mohla byt trestné stihana pro trestny ¢in kiivé vypovédi.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Chci, aby Sel
napolicii____|

na policii

nékdo se mnou

JestliZe jste se stala obéti trestného ¢inu (napf. jste byla napadena) a jdete na
policii k nékterému z tikond trestniho Fizeni (napf. podani vysvétleni, vyslech),
mate pravo byt doprovazena tzv. divérnikem. Divérnikem nemusi byt pravnik
nebo advokat. Mtzete si zvolit nékoho ze svych blizkych nebo jakoukoli jinou
osobu, které diivérujete. Jedinou podminkou je, Ze musi jit o osobu plné svéprav-
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nou, kterd nema v tomtéz trestnim Fizeni postaveni obvinéného, obhdjce, svédka,
znalce nebo tlumocnika.

Ukolem divérnika je podpofit vas pfi tikonu na policii pfedeviim psychicky,
byt na vasi strané a byt vam oporou v naro¢né situaci. Dtvérnik ale nemiZe nijak
zasahovat do pribéhu tkonu (napf. nemize zadat preruseni ukonu, preformulo-
vani otazky vyslychajiciho) a nemtize jednat vasim jménem. Pokud by divérnik
pribéh tikonu rusil, miZe byt z tcasti na ném vyloucen. Vam by pak méla byt
dana moznost zvolit si davérnika jiného (s vyjimkou situace, kdy tkon nelze
odlozit).

Jako poskozend se také miZete dat v trestnim Fizeni zastupovat zmocnéncem
(pojem poskozeny pouzivéa zakon pro procesni oznaceni osoby, které byla trest-
nym ¢inem zptisobena ijma). Zmocnénec haji pred organy ¢innymi v trestnim
fizeni vaSe zajmy a dbé na to, aby byla dodrZovéna vaSe prava. Na rozdil od
davérnika za vas zmocnénec miiZze podavat navrhy, Zadosti a opravné prostiedky
a UcCastnit se za vas ukont, na kterych neni nutna vase osobni ti¢ast. Zmocnéncem
byva casto advokat. Nic vam ale nebréni zvolit si za zmocnénce i jinou spolehli-
vou osobu, kterd ma potfebné znalosti pravniho fadu a je schopna efektivné h4jit
vase zajmy.

(napiste si pozndmky)
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Bojim se svédcit
co mé ochrani?

Podavate-li svédectvi nebo se jinym zptisobem tcastnite ukont trestniho ¥i-
zeni, mate vZdy néarok na to, aby v protokolu o tomto tkonu byly skryty tdaje,
které s trestnim Fizenim pfimo nesouvisi. Jsou to zejména udaje o vaSem by-
dlisti, dorucovaci adrese a misté vykonu zaméstnani. O skryti udaji musite
poZadat (lze rovnéz tstné pri provadéni tikonu) a prislusSny organ je povinen
vam vyhovét. Tyto tdaje se poté vedou oddélené od trestniho spisu a mohou se
s nimi seznamovat pouze organy ¢inné v trestnim fizeni, tj. soud, statni zastupce
a policie. Pachatel mize v takovém pripadé ze spisu zjistit pouze vase jméno
a prijmeni.

V pripadé, Ze ma policie konkrétni divody se domnivat, Ze vam nebo néko-
mu z vasich blizkych hrozi v souvislosti s podanim svédectvi vdZné nebezpedi,
existuje moznost vasi totoZnost a podobu v Fizeni tiplné utajit. Znamena to,
Ze v trestnim spisu nejsou nikde uvedeny vase osobni udaje (ale idaje smyslené)
a Ze jsou prijata opatieni k utajeni vasi podoby. V Fizeni pfed soudem miZe byt
napf. obzalovany po dobu vas$i vypovédi vykazan z mistnosti nebo muze byt
vyslech veden z oddélené mistnosti prostfednictvim technického prenosového
zarizeni.

Tento zptisob 1ze ale pochopitelné vyuZit pouze v pripadé, Ze pachatel vasi
totoznost dosud nezné, pripadné ji neni schopen poznat z obsahu vasi vypovédi.

O utajeni své totoznosti policii pozadejte. Uved'te konkrétni diivody, proc se

bojite podat svédectvi. Pokud policie vasi Zadosti nevyhovi, je povinna véc pred-
lozZit k rozhodnuti statnimu zastupci.

I kdyZ pachatel vasi totoZnost jiZ zna, mate jako obét’ trestného ¢inu pravo
pozédat policii ¢i soud o to, aby zajistily, Ze se s nim pfi tikonu trestniho fizeni
nesetkate tvari v tvar. V praxi jde napt. o jiZ zminéné vykazani pachatele ze soud-
ni siné po dobu vaSeho vyslechu, ale rovnéz o takova opatfeni, ktera zajisti, Ze



se s nim nesetkate ani pred nebo po provedeni tikonu — napf. na chodbé budovy
soudu nebo policie. P¥islusny organ vasi Zadosti o zabranéni kontaktu s pacha-
telem musi vyhovét, pokud jste tzv. zv1ast' zranitelnou obéti. Za zv1ast zranitelné
oznacuje zakon ty obéti, které vyzaduji zvlastni ohleduplné zachazeni napt. z di-
vodu véku (osoby mladsi 18 let), zdravotniho ¢i jiného hendikepu, nebo proto, Ze
se staly terCem sexudlniho trestného ¢inu.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Vznikla mi skoda -
co mohu délat? |

co mohu délat?

(penézita pomoc + nahrada Skody)

V pripadé, Ze vam byla trestnym ¢inem zptisobena Skoda (na zdravi, na majetku,
na cti), mate pravo na jeji nahradu od pachatele trestného ¢inu, pokud je znam.

V trestnim Fizeni se sice primarné rozhoduje o viné a trestu pro pachatele trest-
ného ¢inu, avSak zékon vam jako poSkozené trestnym c¢inem dava moZnost pFi-
pojit se k tomuto fizeni s narokem na nahradu skody, ktera vam byla trestnym
¢inem zpidsobena. O vaSem naroku tak soud rozhodne zavérecnym rozsudkem
soucasné s odsouzenim pachatele trestného ¢inu.
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Navrh, aby soud uloZil pachateli trestného ¢inu povinnost nahradit vam zptiso-
benou Skodu, je tfeba podat vcas — tj. nejpozdéji do zahdjeni dokazovani v hlav-
nim liceni (tedy hned pfi zahdjeni jednani soudu — hlavniho liceni). Z ndvrhu
musi byt zfejmé, z jakych diivodl (napf. proto, Ze jste byla pfi trestném Cinu
zranéna) a v jaké (alespori minimalni) vysi narok uplatiiujete. Narok je také tfeba
doloZzit — 1ékarskymi zpradvami o vasem zranéni, potvrzenim o vysi vydélku pred
a po trestném ¢inu apod.

Nékdy soud v trestnim Fizeni narok na nahradu Skody poSkozenému z néjaké-
ho divodu nepfizna (napt. nebude mit dost podkladd nebo by dokazovani naroku
podstatné protahlo trestni fizeni). To vSak neznamena, Ze by narok neexistoval
nebo Ze by jej soud definitivné zamitl. Vas narok mtiZete poté vzdy uplatnit v ci-
vilnim Fizeni tak, Ze podate na pachatele trestného ¢inu Zalobu a podloZite ji mj.

trestnim rozsudkem, kterym byl pachatel odsouzen.

V fadé pripadut skute¢né vyplaceni nahrady Skody od pachatele trestného ¢inu
prichézi pozdé nebo je Skoda s ohledem na dlouhodoby pobyt pachatele ve véze-
ni jen stéZi vymahatelnd, piipadné se pachatele nepodafilo viibec odhalit. Obét
trestného Cinu ma vSak v disledku Cinu Casto podstatné zvysené bézné Zivotni
naklady (1éky, cestovéni k lékari, usly vydélek apod.) a pottfebuje rychlou a tcin-
nou finan¢ni pomoc. Proto existuje mozZnost Zadat tzv. penézitou pomoc, ktera

ale stat.

Penézitd pomoc se podle zakona o obétech trestnych ¢ind poskytuje obétem,
kterym bylo trestnym ¢inem ubliZeno na zdravi (porucha zdravi trvajici alespon
tfi tydny) i zptisobena téZka Gjma na zdravi. Poskytuje se rovnéz obétem sexu-
alni trestné Cinnosti a détem, které jsou obéti trestného ¢inu tyrani svérené osoby
a vznikla jim nemajetkova tijma. Néarok na poskytnuti penéZité pomoci maji také
poztstali po obéti trestného ¢inu.

Vyse penézité pomoci se lisi podle zavaznosti Gjmy, ktera byla obéti zptsobe-
na —od 10 do 200 tisic korun.

O poskytnuti penézité pomoci rozhoduje Ministerstvo spravedlnosti ve lhité
tF mésict od podani Zadosti, kterou 1ze v nékterych piipadech prodlouzit. Zadost
o poskytnuti penézité pomoci se podavéa prostrednictvim formulére, ktery je
zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva spravedlnosti, nebo i v jiné

formé. V Zadosti je v kazdém pripadé tfeba uvést udaje o:
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» vedeném trestnim fizeni (oznaceni konkrétniho organu ¢inného v trestnim
fizeni — policejniho ttvaru / statniho zastupce / soudu, ktery vede Fizeni,

a zatim posledni rozhodnuti v tomto fizeni — napf. usneseni o zah4jeni
trestniho stihani, obZaloba)

+ Skodé a jejim rozsahu vcetné informaci o tom, co jste uc¢inila pro vyma-
héani ndhrady Skody (napf. jste se pripojila se svym narokem k trestnimu
Fizeni) a zda vam jiZ bylo néco nahrazeno (napf. pojistovnou)

+ vaSich majetkovych a vydélecnych pomeérech (to 1ze nahradit ¢estnym
prohlaSenim, jehoZ vzor je rovnéz zvefejnén na internetovych strankach
Ministerstva spravedInosti)

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

co mohu délat”

Trestny ¢in predstavuje obrovsky zasah do Zivota ¢lovéka. Je prirozené, kdyz
obét’ trestného ¢inu pocit'uje po ¢inu tzkost, strach o sebe a své blizké, ale i smu-
tek, vztek ¢i nespravedlnost. V této tizivé situaci je dileZzité, abyste méla nékoho,
s kym si mlzete promluvit, svéfit se se svymi pocity a postupné hledat cesty

k tomu, abyste se citila 1épe a vas Zivot se vratil do starych koleji.

15



Podporu a pomoc vam nabizeji poradny a sluzby pro obéti trestnych cin,

V poradné si s vami mohou o situaci promluvit a poskytnout vam potfebnou
psychickou podporu, a to i opakované. Pomohou vam zde také zprostredkovat
odbornou psycheterapii u psychologa, v ramci které mtiZete postupné pracovat
na odbourani negativnich psychickych nasledki trestného ¢inu ve svém Zivoté.

Mezi dalsi sluzby, které miZete ve své situaci vyuzit, patii také sluzby tzv.

krizovych center (poskytuji neodkladnou psychologickou pomoc) nebo telefo-
nickych linek davéry.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

mohu jej
ziskat zadarmo?

V trestnim Fizeni si miZete zvolit zastupce — zmocnénce, o tom uz byla fe¢
vyse. Pokud prokazete, Ze nemate dostatek prostfedk, abyste odménu zmocnén-
ce hradila sama, muZe vam zmocnénce — advokata ustanovit soud.
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Navrh na ustanoveni zmocnénce se podava statnimu zdastupci (ve fazi vy-
Setfovani) nebo soudu (ve fazi fizeni pred soudem) a rozhoduje o ném soud.
V navrhu musite doloZit, Ze nemate dostatek penéz na to, abyste si zmocnénce
zajistila sama (napf. potvrzenim o pobirdni ddvek hmotné nouze). Pokud tyto
skuteCnosti Fadné nedoloZite, soud je sdm nezjist'uje a vas navrh zamitne. Proti
zamitavému rozhodnuti soudu (usneseni) mate pravo podat do tfi dnd od jeho
oznameni stiZnost.

Podminkou ustanoveni zmocnénce je, Ze jste se jako poSkozend pfipojila
k trestnimu fizeni s narokem na nahradu Skody vici pachateli. Déle pak skutec-
nost, Ze soud nevyhodnoti zastoupeni zmocnéncem jako nadbytecné (napf. s ohle-
dem na vysi vymahané Skody). Podminka predchoziho uplatnéni naroku nemusi
byt splnéna pouze v pripadé, Ze jste zvlast’ zranitelnou obéti (viz vySe) nebo vam
byla imyslnym trestnym ¢inem zpidsobena téZka ijma na zdravi. Témto obétem
muZe soud ustanovit zmocnénce jesté pred uplatnénim naroku na nahradu Skody.

Zmocnénec vam tedy miZe byt ustanoven az v prubéhu trestniho fizeni a ne-
poradi vam pred jeho zahdjenim, napt. pfi podani trestniho ozndmeni. V této rané
fazi ihned po €inu je vSak potfeba pravnich rad a informaci ¢asto nejvétsi. Proto
existuje moznost vyuZzit sluZeb poraden pro obéti trestnych ¢int, které provo-
zuji vySe zminéné organizace pomahajici obétem trestnych ¢int. Tyto poradny
vam bezplatné podaji zdkladni informace v pravnich zalezZitostech souvisejicich
s napadenim (napr. jak probihd trestni fizeni, jakd jsou vase prava, jak uplatnit
narok na ndhradu Skody ¢i jak pozadat o ustanoveni zmocnénce).

Prostrednictvim nékterych neziskovych organizaci mate také moZznost zis-
kat bezplatné zastoupeni advokatem v ramci projektu Pro bono centrum.
Podminky pro ziskani advokata touto cestou nejsou tak prisné jako v pripadé
ustanoveni soudem. Zadost v&etné viech nezbytnych néleZitosti s vami vy¥idi

zprosttedkujici neziskové organizace, ktera ji za vas také podava a nésledné ko-
ordinuje zprostfedkovani pravni pomoci.

(napiste si poznamky)
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Byla jsem
napadena policii -

co mohu délat?

Pokud se k vam policisté chovali nevhodné nebo v rozporu se zakonem, ma-
Zete si na né stéZovat u nadfizeného organu, kterym je ve vétsiné pripadt krajskeé
policejni Feditelstvi prislusné podle mista, kde k incidentu doslo.

StiZznost smétujte na odbor vnitfni kontroly prislusného krajského policejniho
feditelstvi. MtZete ji podat tistné nebo pisemné. O tistné podané stiZnosti s vami
policisté sepiSou zdznam, jehoz kopii si vyZadejte. Ve stiznosti co nejkonkrétnéji
popiste, co se stalo a v ¢em podle vas policisté pochybili. Pokud neznate totoz-
nost policistti (napf. se vam neprokazali sluzebnim prtikazem), uved'te co nejvice
podrobnosti, které je umozni identifikovat.

Na vyfizeni stiznosti ma policie 60 dnti od jejitho podani (lhitu lze vyjimecné
prodlouZzit). Pfi podani stiznosti vZdy uved'te, Ze si piejete byt informovana o vy-
sledku Setfeni a opatfenich prijatych k napravé, jinak vas policie informovat nebude.

Nebudete-li se zptisobem vyfizeni vasi stiznosti spokojena, muzZete se obratit
na Policejni prezidium CR a poZadat jej o preSetfeni.

V této fazi mizete také podat podnét verejnému ochranci prav. Ten je oprav-
nén prosetfit nevhodné, pripadné neprofesionalni chovani policisti ¢i primére-
nost a divodnost policejniho zékroku vcetné pouziti donucovacich prostiedk.
Musi se vSak jednat o postup policie mimo ramec trestniho fizeni.

V pripadech zavazného pochybeni policistd, které mohlo mit charakter trest-
ného ¢inu (napf. nezdkonné pouziti nasili), je mozné podat na policisty trestni
oznameni. Trestnou ¢innost policistt feSi Generalni inspekce bezpecnostnich
sborti. Na ni se mtiZete obrétit bud’ pfimo (ma pracovisté v kazdém kraji) nebo
prostiednictvim statniho zastupitelstvi, které véc inspekci postoupi.

18



Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Sikanovali mé

straznici -
co mohu délat?

Na nevhodné ¢i nezakonné jednani straznikd méstské policie je tfeba upozor-
nit toho, kdo policii v obci Fidi, nebot’ méstska policie je organem obce, ktery
zfizuje zastupitelstvo obce. Touto osobou je vétSinou starosta obce nebo jiny ¢len
zastupitelstva obce povéreny vedenim meéstské policie. Konkrétni informace by
vam méli poskytnout v urednich hodinach na obecnim tfadu a mély by byt do-
stupné také na internetovych strankach obce.

Postupy pro prijimani a vyFizovani stiznosti ze strany organd obce zakon jed-
notné nestanovi. Byvaji ale obsaZeny v tzv. pravidlech pro vyfizovani petic
a stiznosti, které prijala vétsina mést a obci v CR. Zaroveii by mély byt k dis-
pozici na obecnim tifadu dané obce ¢i jejich internetovych strankach. Pro formu
a obsah stiznosti plati, co bylo obecné uvedeno vyse. Doba vyfizeni stiZznosti by
neméla presahnout 60 dni.

PakliZe se domnivate, Ze se straznici vici vam mohli dopustit trestného Cinu,

podejte trestni ozndmeni. K jeho pfijeti je pfislusna Policie CR nebo kterékoli
statni zastupitelstvi.
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Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Na koho se mohu
obratit, pokud jsem
se setkala s nasilim?

V Ceské republice plsobi mnoho
organizaci pomahajicich zenam

v obtizné situaci. Zde najdete kon-
takty na nékteré z nich —
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www.in-ius.cz

EliaSova 28, Praha 6, 160 00
Telefon: (+420) 773 177 636
E-mail: poradna@in-ius.cz

Organizace nabizi socialni poradenstvi a pravni sluzby obétem nasili z nendvisti,
tedy lidem, ktefi byli napadeni napfiklad z divodu své barvy pleti, pfisluSnosti
k subkultufe ¢i socialni skupiné, sexualni orientace nebo naboZenstvi.

www.rozkosbezrizika.cz
Internetova poradna: www.poradna-Ir.cz

Poradenské centrum Praha Terénni programy ve 12 krajich CR
Bolzanova 1, Praha 1, 110 00 Terénni program Ostravsko

M: (+420) 777 180 107 M: (+420) 777 180 186
praha@rozkosbezrizika.cz ostravsko@rozkosbezrizika.cz
Poradenské centrum Brno Poradenské centrum Ceské Budéjovice
Vl1hké 10, 602 00 Brno Ceska 20, 370 01 Ceské Budéjovice

M: (+420) 722 938 044 M: (+420) 775 133 133
brno@rozkosbezrizika.cz budejovicko@rozkosbezrizika.cz

ROZKOS bez RIZIKA poskytuje sluzby Zendm ze sexbyznysu. Konkrétni ¢in-
nost R-R spociva v prevenci, diagnostice a 1é¢bé sexudlné prenosnych infekci,
v poskytovani socialnich a terapeutickych sluZeb a prosazovani prav Zen pracu-
jicich v sexbyznysu.

www.jakodoma.org

Vinohradska 146, Praha 3, 130 00
Telefon: (+420) 773 480 560
E-mail: info@jakodoma.org

Organizace Jako doma — Homelike spolupracuje se Zenami bez domova a speci-

ficky se vénuje genderovym aspektim bezdomovectvi. Kromé prace v projektu
Kuchaiky bez domova nabizi rtizné aktivity, do kterych se Zeny mohou zapojit.
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www.aslido.cz

28. fijna 49/23, Moravska Ostrava, 702 00
Telefon: (+420) 732 865 007

E-mail: info@aslido.cz

Skupina Aslido sdruZuje lidi bez domova a nabizi jim podporu, pravni poraden-
stvi i prilezitosti k trdveni volného Casu.

www.jekhetane.cz

Palackého 49, Ostrava — Privoz, 702 00

Telefon: (+420) 602 248 693, (+420) 596 113 890
E-mail: poradna@jekhetane.cz

V ramci terénnich programi pracuje organizace predevsim s romskou mensinou.
Mimoto provozuje Jekhetane obcanskou poradnu nabizejici pravni poradenstvi
a potravinovou banku.

www.slezskadiakonie.cz

Kontakt na tstfedi, kde pomohou s vybérem vhodného pracovisté:
Slezska diakonie

Na Nivéch 7, 737 01 Cesky T&sin

Budova B:
Dukelské 264/5, 737 01 Cesky Tésin

Telefon: (+420) 558 764 333
Fax: +420 558 764 301
E-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz

WWW.I0Sa-0s.Cz

Na Slupi 14, Praha 2, 128 00
Telefon: (+420) 241 432 466
E-mail: info@rosa-os.cz
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Organizace Rosa pracuje s Zenami, které se staly obétmi nasili. Klientkdm je
poskytovano poradenstvi, pomoc v krizi a azylové bydleni.

WWW.acorus.cz

Délnicka 12, Praha 7, 170 00 (vchod z ulice Tovarni 11)
Telefon (non-stop linka): (+420) 283 892 772

E-mail: info@acorus.cz

Centrum pro osoby ohroZené domacim nasilim Acorus nabizi pravni i socialni
poradenstvi a moznost azylového bydleni.

http://praha.charita.cz/sluzby/magdala
Londynska 44, Praha 2, 120 00
Telefon : (+420) 251 552 790

E-mail: magdala@praha.charita.cz

Projekt Magdala zajiStuje krizovou a ndslednou pomoc vcetné azylového bydleni
tém, kdo zazili domaci nésili, nucenou prostituci ¢i nucenou praci.

www.profem.cz Pobocky:

Plzenska 66, Praha 5, 150 00 Pribram — Dlouha 97, 261 01 Ptibram III
Telefon: (+420) 224 910 744 (Objekt zvany Bozi oko)

E-mail: info@profem.cz Beroun — Komunitni centrum Beroun,

Bezrucova 928, 266 01 Beroun
BeneSov — Piaristicka kolej
Masarykovo nam. 1, 256 01 BeneSov
(naproti Ceské spofitelng)

Organizace proFem nabizi Sirokou $kalu sluZeb pro Zeny ohroZené rtiznymi typy
nasili. ProFem provozuje také bezplatnou telefonickou linku na ¢isle (+420) 608
222 277, kterd je v provozu kazdé utery od 9:00 do 12:00 a stfedu od 17:30 do
20:30 hodin.
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www.donalinka.cz
Telefon (non-stop linka): (+420) 251 511 313
E-mail: dona.linka@bkb.cz

Non-stop telefonicka linka nabizi pomoc vSem, ktefi se dostali do kontaktu s do-
macim nasilim.

Ostrava Praha

www.domacinasili.cz www.intervencnicentrum.cz

28. fijna 124, Ostrava, 702 00 Chelcického 39, Praha 3, 130 00
Telefon: (+420) 597 489 207 Telefon: (+420) 734 510 292
E-mail: ic.ostrava@bkb.cz E-mail: icpraha@csspraha.cz

Intervencni centra poskytuji zakladni pomoc obétem domdciho nasili, zprostfed-
kovéni azylového bydleni a podporu pfi jednani s institucemi. Seznam dalSich in-
tervencnich center v misté bydlisté nebo jeho blizkosti vCetné kontaktnich tidajt
naleznete na strankach www.domaci-nasili.cz.

www.strada.cz

Telefon: (+420) 222 717 171, (po, ut a ¢t 10.00 — 16.00 hodin)

Telefon: 800 077 777

(bezplatna linka v provozu kazdou stfedu 12.00 — 20.00 hodin, mimo vymezenou
dobu je k dispozici zdznamnik)

E-mail: pomoc@strada.cz

La Strada pracuje s lidmi, ktefi se stali obéti obchodovani ¢i vykoristovani. Or-
ganizace poskytuje socialni a pravni pomoc i azylové bydleni.
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Dalsi obtizné
zivotni situace

Dalsi obtizné zivotni situace, se
kterymi se zeny bez domova mo-
hou setkat, se tykaji jejich zdravi Ci
diskriminace v zaméstnani, v byd-
leni ¢i ve sluzbach. S pomoci zen,
které se v podobné situaci ocitly,
jsme sestavili nejcastéjsi situace,
které mizete resit a pripravili jsme
také struény navod, jak tyto situa-
ce resit.

%
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Obecné tipy pro stiznost:

StéZujte si pisemné.

StéZujte si tam, kde to ma smysl.

Z4dejte pisemnou odpovéd a pripadné zvazte, zda se neobratit na nadfize-
nou instituci.

Popiste, co se vam stalo, uvadéjte jména: na koho si stéZujete, pripadné
svédky, ktefi mohou vasi verzi potvrdit, uved'te dalsi dilezité informace.
Jasné formulujte, jakou napravu byste si prala.

Nechtéji mé oSetrit

Jaka jsou ma prava?

Mate pravo na uctu, distojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani
vasSeho soukromi ze strany zdravotnického personalu.
Miizete si zvolit 1ékafe Ci zdravotnické zafizeni, které odpovida vasim
zdravotnim potfebam. Mate pravo znat jména zdravotnickych pracovnika
a jinych osob, které jsou pfi poskytovéani zdravotni péce pritomny.
Se zdravotni pé¢i musite souhlasit (aZ na vyjimky stanovené zdkonem). Lé-
kar je povinen vés informovat o vasem zdravotnim stavu a navrhované 1écbé.
Lékar vas muze odmitnout oSetfit, pokud ma naplnénou kapacitu; dale
pokud jste pojiSténcem zdravotni pojistovny, se kterou nemad lékar uzavre-
nu smlouvu o poskytovani a thradé zdravotni péce.
Lékar vas nesmi odmitnout oSet¥it, pokud potiebujete neodkladnou
péci (tj. nachazite se v bezprostfednim ohroZeni Zivota, hrozi vdm vazné
poskozeni zdravi, proZivate intenzivni bolestivé stavy).
— Ditivodem k odmitnuti oSetfeni neni to, Ze nemate doporuceni
od praktického 1ékare.
— Diivodem k odmitnuti oSetfeni neni ani stav osobni hygieny
pacienta.
— V pripadé, Ze vas lékar nebo zdravotnické zafizeni odmitne oSetfit,
vyzadejte si od 1ékafe pisemnou zpravu, ve které bude uveden
diivod odmitnuti.

Co délat?
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JestliZe vas lékar odmitne oSetfit, vyhledejte 1ékarskou pomoc u jiného
1ékare.



» 'V pripadé, Ze potfebujete okamzitou lékarskou pomoc (vés stav je akutni
a oSetfeni nelze odloZit), zavolejte zdravotnickou zachrannou sluzbu na
Cisle 155.

+ Pokud vas 1ékal odmitne oSetfit z jinych neZ shora uvedenych didvodd
nebo se k vam chova nevhodné, mtiZete podat pisemnou stiZnost.

» U provozovatele zdravotnického zarizeni (na feditelstvi nemocnice);
nebudete-li spokojena s vyfizenim stiznosti, mtiZete se obratit na krajsky
Urad, v jehoZ obvodu se nachéazi prisluSna nemocnice.

+ Na neetické nebo neodborné jednani lékafe je mozné si stézovat u Ceské
lékarské komory.

 Podejte pisemnou stiznost. Ke stiznosti pfiloZte pisemnou zpravu o davo-
du odmitnuti prijeti do péce, kterou jste dostala od lékare.

+ Stiznost podana u provozovatele zdravotnického zatrizeni musi byt vytize-
na nejpozdéji do 60 dnti od jejiho podani.

 Stiznost podana u krajského tiradu musi byt vyfizena zpravidla do 30
dnd; lhitu lze vSak prodlouzit, napt. pokud je nutno k posouzeni stiznosti
pfizvat nezavislého odbornika nebo zfidit komisi.

« StiZnost podand u Ceské lékarské komory musi byt vy¥izena do 6 mésicti
od jejiho prijeti a je tfeba ji podat do 1 roku ode dne, kdy k pochybeni
doslo.

(napiste si pozndmky)
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na uradu p

Jaka jsou ma prava?

Mate pravo na rovné zachazeni a nikdo vas nesmi diskriminovat (zne-
vyhodiiovat) z divodu vasi rasy, etnického ptavodu, narodnosti, pohlavi,
sexualni orientace, véku, zdravotniho postiZeni, nabozZenského vyznani,
viry ¢i svétového nazoru.

Diskriminace je takové jednani, kdy je se dvéma lidmi ve stejné situaci
zachéazeno rozdilné (napf. prace je zprostiedkovana pouze muzim).

Co délat?

Pokud se domnivéte, Ze jste ze strany tifadu prace nebo jeho zaméstnancti
pri zprostredkovani zaméstnani diskriminovana, upozornéte prislusného
pracovnika, Ze jednd diskrimina¢né a vyzvéte ho k ndpravé; nevyhovi-li
vam, informujte o jeho chovéni nadfizeného pracovnika.

MiiZete podat stiznost Fediteli prislusné pobocky tifadu prace; jestlize
nebudete spokojena s vyfizenim stiZnosti, mtZete se obratit na nadfizeny
organ, kterym je Ministerstvo prace a socialnich véci.

MiiZete se obrétit na vefejného ochrance prav, ktery vas piipad posoudi
a poradi vam dalsi postup.

V zavaznych pripadech mtiZete podat zalebu k soudu a doméhat se napra-
vy stavu zptisobeného diskriminac¢nim jednanim (ukonceni a odstranéni
nasledkt diskriminac¢niho jednani, poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni
— napf. omluvy, poskytnuti penéZitého odskodnéni za zptisobenou tjmu).
VZzdy popiSte co nejkonkrétnéji, kde jste byla diskriminovana, kym a z ja-
kého dtivodu. Pokud mate k dispozici jakykoli diikaz, Ze doslo k diskrimi-
naci (nahravku, pisemnou komunikaci apod.), pfipojte jej k vaSemu poda-
ni, uved'te také jména pripadnych svédkd, ktefi mohou vasi verzi potvrdit.
Popiste prostredky, které jste v obrané proti diskriminaci jiz pouZzila.

Kde a jak si stézovat?
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Stiznost fediteli pobocky tifadu prace mutzete podat pisemné nebo
astné. O stiznosti podané Ustné si nechte vydat pisemné potvrzeni. Na
vyfizeni stiZnosti ma tifad 60 dnti od jejiho podani (lhitu 1ze vyjimecné
prodlouzit), o jejim vy¥izeni vas tGifad musi informovat. P¥i podani stiz-
nosti soucasné uvedte, Ze si prejete byt informovana o vysledku Setfeni
a opattenich pfijatych k napravé. Nebudete-li se zptisobem vytizeni své



stiznosti spokojena, mtZete pozadat o preSetfeni Ministerstvo prace
a socialnich véci.

¢ Podnét vefejnému ochranci prav miiZete podat pisemné, vistné, e-mailem, te-
lefonicky nebo prostfednictvim formulafe na webovych strankach. Verejny
ochrance prav vas podnét posoudi. Pokud vyhodnoti, Ze jste byla diskrimino-
véna, poradi vdm i moznosti dal$iho postupu. Vefejny ochrance prav vam také
mitiZe pomoci zprostiedkovat pravni pomoc pres Pro Bono Alianci.

« Zaloba ve vécech ochrany pred diskriminaci se podava k okresnimu
soudu. S jeji pfipravou vam mohou pomoci shora uvedené neziskové
organizace a poradny pro osoby dotcené diskriminaci. V soudnim Fizeni
véas miiZe organizace zabyvajici se ochranou pred diskriminaci pravné
zastupovat.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Diskriminace v pristupu

k bydleni ze stran

soukromé osob

— odmitnuti prondjmu bytu a zanedbéani povinnych oprav v ndjemnim byté

Jaka jsou ma prava?

» Jakakoli diskriminace v pfistupu k bydleni je zakazéana, pokud je bydleni
nabizeno vefejnosti. Majitel bytu vas nesmi znevyhodnit oproti ostatnim
zdjemctm o pronajmuti bytu z diskriminacniho divodu (na zakladé rasy,
etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravot-
niho postiZeni, ndboZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru).
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Bydlite-li v najemnim byté, jste béZnou tdrzbu a drobné opravy bytu
povinna provadét a hradit vy jako najemce (napf. vymeéna Zarovek, oprava
vypinace). Majitel bytu — pronajimatel je povinen udrZovat byt ve stavu
zptsobilém k bydleni a odstrafiovat vétsi zavady (napf. vyména nefunkc-
niho radiatoru, oprava omitky, zatékani do bytu). Na to, Ze je v byté
potfeba provést vétsi opravy, musite pronajimatele upozornit.

Pokud se domnivate, Ze vas majitel bytu diskriminuje, miZete se obratit
na verejného ochrance prav dle instrukci uvedenych vyse. V zavaznych
pripadech je mozZné podat antidiskriminacni Zalobu k soudu.

Pokud si pronajimate byt a podepisujete najemni smlouvu, vzdy si ji pec-
livé prectéte. Zamérte se na sva prava a povinnosti, které vam ze smlouvy
vyplyvaji, pfipadné se porad'te s pravnikem (muZete vyuzZit bezplatnou
pravni poradnu). Pokuste se s pronajimatelem dohodnout na takovém
znéni smlouvy, které vam bude vyhovovat.

Je-li tfeba provést ve vasem byté vétsi opravu (viz vySe), upozornéte na
to pisemné pronajimatele a vyzvéte ho k provedeni opravy.

Problémy s bytem se snazte feSit nejprve s pronajimatelem. Pokud pro-
najimatel neopravi vadu, na kterou jste ho upozornila, v pfiméfené dobé
(podle druhu vady), miZete si opravu zafidit sama a Zadat po pronajimate-
li ndhradu nakladi nebo slevu na ndjemném. Pokud pronajimatel nepro-
vede opravu ani v dodatecné 1htité a vy si opravu nezafidite sama, mutiZete
najem vypovédét bez vypovédni doby.

Bude-li to mozné, jednejte s pronajimatelem pisemné a veskeré zaznamy
o tom (dopisy, e-maily) si uschovejte. Zavady v byté si zdokumentujte
(fotografie) a v pripadé, Ze jste nékterou opravu zaplatila ze svého, peclivé
si uschovejte uctenku.

Obrétit se mizete také na nékterou ze shora uvedenych poraden, které
mohou zhodnotit vasi konkrétni situaci a pomoci vdm zorientovat se ve
vasich moZnostech.

(napiste si pozndmky)
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v pristupu k bydleni

—nechté&ji mi pfidélit socialni byt

Jaka jsou ma prava?

» Neékteré obce ¢i mésta poskytuji socidlni byty osobdm v obtizné socialni
situaci. Pravidla pro poskytovani socialniho bydleni se 1isi — Zadatelé
zpravidla musi mit trvaly pobyt v obci, musi byt nemajetni, nesmi mit
vici obci zavazky nebo tyto zavazky musi plnit. Pravidla musi obec
zverejnit, aby se s nimi kazdy mohl seznamit. Socialni bydleni je obvykle
poskytovano na dobu urcitou k preklenuti obtiZné socialni situace. Obce
a mésta zasadné nesmi v piistupu k socidlnimu bydleni — pokud jej posky-
tuji — nikoho diskriminovat.

Co délat?
» Domnivate-li se, Ze jste pfi pridélovani socialniho bydleni diskriminova-
na, mutiZete podat stiznost k rukam vedeni obce.
* Podle instrukci uvedenych vyse se mtzete také obratit na verejného
ochrance prav nebo v zdvaznych ptipadech zvazit podani antidiskrimi-
nacni Zaloby k soudu.

Kde a jak si stézovat?

+ VétSina mést a obci prijala tzv. pravidla pro vyFizovani petic a stiZnosti,
kde jsou uvedeny konkrétni postupy pro pfijiméni a vyfizovani stiznosti.
Pravidla by méla byt dostupna na internetovych strankach dané obce.

* StiZnost podejte pisemné nebo tstné. O stiznosti podané tistné si nechte
vydat pisemné potvrzeni. Pokud si prejete byt informovana o zptisobu
vyFizeni stiZnosti, nezapomeiite to pfi podavani stiznosti uvést.

+ Pokud jste nenalezla speciélni pravidla pro podavéni a vyfizovani stiznos-
ti, adresujte stiZnost starostovi obce nebo mésta.

» 'V pripadé podnétu vefejnému ochranci prav ¢i antidiskriminacni Zaloby
postupujte, jak bylo uvedeno vyse.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)
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Diskriminace v pristupu

k socialnim sluzbam

Jaka jsou ma prava?
» Kazdy poskytovatel socidlnich sluzZeb musi mit stanoveno, jaké sluzby,
v jakém rozsahu a kemu poskytuje. Tato pravidla musi byt vefejné do-
stupnd a poskytovatel socidlnich sluzeb se jimi musi fidit. P¥i poskytovani
socidlnich sluZeb nesmi byt nikdo diskriminovan.
» Poskytovatel socialnich sluzeb mize zdjemce o sluzbu odmitnout v téchto
pripadech:
— organizace sluzbu, kterou zajemce potfebuje, neposkytuje
— organizace ma naplnénou kapacitu
— zdravotni stav zdjemce mu neumoziuje danou socialni sluzbu
vyuZzit (napf. vyZaduje pobyt v nemocnici)
— zéajemce nespada do cilové skupiny poskytovatele

» Pokud vas poskytovatel z téchto diivodii odmitne, mél by vam sdélit
zakladni informace o mozZnostech FeSeni vasi situace, zejména vas
nasmeérovat na jinou vhodnou socialni sluzbu.

» 'V pripadé odmitnuti pozadejte poskytovatele o vydani pisemného
oznameni s uvedenim divodu odmitnuti.

Co délat?

» Pokud se domnivate, Ze jste ze strany poskytovatele socidlni sluzby nebo
jeho zaméstnanct diskriminovana, mtiZete podat pisemnou stiznost po-
skytovateli socidlnich sluZeb.

» Podle instrukci uvedenych vyse se mtizete také obratit na vefejného
ochrance prav nebo v zdvaznych pripadech zvazit podani antidiskrimi-
nacni Zaloby k soudu.
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+ StiZnost mizete podat rovnéz v dalSich pripadech (nespokojenost s kvali-
tou poskytovanych sluzeb, nevhodné chovani osob, odmitnuti poskytnuti
socialni sluzby z jinych nez shora uvedenych davodu).

» Na poskytovatele socialnich sluzeb mtiZete podat podnét k inspekci kva-
lity socialnich sluzeb pri krajskych pobockach aradu prace.

« MiZete si stéZovat u poskytovatele sluzeb — vedouciho pracovnika dané-
ho zafizeni, prip. statutdrniho organu poskytovatele (napf. feditele obecné
prospésné spolecnosti); u zfizovatele (vétSinou obec, kraj) — konkrétni
informace je mozné najit v registru poskytovateld socialnich sluzeb na
internetovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci.

» Podnét k inspekci poskytovani socialnich sluzeb podejte na krajskou
pobocku uradu prace dle sidla poskytovatele sluzeb.

« StiZnost muzete podat pisemné nebo ustné. Pokud si stéZujete Ustné,
nechte si vydat potvrzeni o podéni stiznosti. Pfejete-li si byt informovana
o0 zptisobu vyfizeni stizZnosti, nezapomeiite to pri podavani stiZnosti uvést.

» Konkrétni postupy pfijiméani a vyfizovani stiznosti jsou upraveny ve
vnitfnich pravidlech jednotlivych poskytovatelii. Tato pravidla musi
byt vefejné dostupnd. Je mozné stéZovat si také anonymné.

» Tyka-li se vaSe stiznost odmitnuti poskytnuti socialni sluzby, priloZte k ni
pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti, které jste dostala od
poskytovatele.

* Na zahdjeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb na zakladé vaseho
podnétu nemate pravni narok, inspekce zahaji Setfeni podle vlastniho
uvazeni.

» 'V pripadé podnétu verejnému ochranci prav ¢i antidiskriminacni Zaloby
postupujte, jak bylo uvedeno vyse.

(napiste si pozndmky)
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Diskriminace

ze strany policie

Jaka jsou ma prava?

Policisté musi pristupovat ke vSem osobam stejné a nikoho nesmi diskri-
minovat.

Policisté jsou povinni jednat s lidmi zdvorile a respektovat jejich Cest,
distojnost a vaznost.

P¥i provadeéni dkonu se musi policista vZdy prokazat sluzebnim priikazem
nebo odznakem.

Vsechny své tikony jsou policisté povinni dotCenym osobam vysvétlit (ze-
jména pro¢ dany tikon policie provadi a jakd ma ¢lovék v takové situaci
prava a povinnosti).

Co délat?

Pokud se domnivéte, Ze jste ze strany policie diskriminovana, policisté

se k vam chovali nevhodné nebo v rozporu se shora uvedenymi pravidly,
muZete podat pisemnou stiznost na krajské feditelstvi policie.

Jestlize se domnivate, Ze se policista dopustil trestného Cinu, mtizete podat
podnét (trestni oznameni) Generalni inspekci bezpecnostnich sbort,
ktera vySetiuje trestnou ¢innost policistd.

Podle instrukci uvedenych vyse se mtzete také obratit na verejného
ochrance prav nebo v zdvaznych pripadech zvazit podani antidiskrimi-
nacni Zaloby k soudu.

MtiZete se rovnéz obratit s Zadosti o pravni poradenstvi na nékterou nezisko-
vou organizaci (poradenstvi v pripadé policejni Sikany poskytuje napf. Liga
lidskych prav nebo nékteré dalsi organizace vyjmenované na str. 37-41).

Kde si stézovat?

MiiZete si stéZovat u odberu vnitfni kontroly pFislusného krajského
policejniho Feditelstvi; nebudete-li s vyfizenim stiznosti spokojena, mui-
Zete se obratit na nadfizeny organ, kterym je Policejni prezidium.

Trestni oznameni na policistu mtiZete podat bud’ pfimo Generalni in-
spekci bezpecnostnich sbori, nebo na statni zastupitelstvi; piislusné
pracovisté zvolte podle mista, kde doslo k ¢inu.

Jak si stézovat?
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od jejiho podani (lhitu Ize vyjimecné prodlouzit), o jejim vy¥izeni vas
musi informovat. P¥i podani stiZnosti soucasné uved'te, Ze si prejete byt
informovéna o vysledku Setfeni a opatfenich prijatych k napravé. Ne-
budete-li se zptisobem vy¥izeni své stiznosti spokojena, miZete pozadat
o presetfeni Policejni prezidium CR.

Ve stiznosti co nejkonkrétnéji popiste, co se stalo a v ¢em podle vés poli-
cisté pochybili. Pokud neznate totoZnost policistii (napf. se vam neproka-
zali sluzebnim priikazem), uved'te co nejvice podrobnosti, které je umozni
identifikovat.

 Trestni oznameni miZete podat pisemné nebo astné. PakliZe si prejete
byt informovéana o tom, co pfislusné organy k proSetfeni vaSeho ozndmeni
ucinily, nezapomefite to v oznameni uvést (prislusny organ je povinen vés
vyrozumét do 30 dnti od podani oznameni). Neznate-li totoZnost policistd,
muZete podat trestni ozndmeni na nezndmého pachatele. Pisemné trestni
oznameni 1ze podat rovnéZ anonymné.

» 'V pripadé podnétu verejnému ochranci prav ¢i antidiskriminacni Zaloby
postupujte, jak bylo uvedeno vyse.

Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Diskriminace ze stran
zameéstnavatele

Jaka jsou ma prava?

» Zameéstnavatelé maji povinnost zajistit rovné zachazeni se vSemi zamést-
nanci i uchazeci o zaméstnani, jakakoli diskriminace je zakazana. Rovné
zachazeni se uplatni zejména v oblastech pracovnich podminek, odméno-
vani za praci ¢i prilezZitosti dosdhnout kariérniho postupu.
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Zaméstnavatel nesmi po uchazecich o zaméstnani vyzadovat adaje
tykajici se jejich narodnosti, rasového nebo etnického ptivodu, politickych
postoju, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi, filozofického
presvédceni, sexualni orientace. Zaméstnavatel nesmi po uchazecich o za-
méstnani vyzadovat ani informace odporujici dobrym mraviim ¢i informa-
ce, které se zaméstnanim zjevné nesouvisi (rodinny stav, zdravotni stav).
Potvrzeni o beziihonnosti (vypis z trestniho rejstiiku) mtze zaméstna-
vatel vyzadovat pouze v pripadé, kdy to stanovi zakon (napf. sluzebni
zakon — prace u policie) nebo jde o pracovni pozici, ktera je spojena s ur-
Citou vyssi mirou zodpovédnosti (napt. v pokladné). V jinych ptipadech
zaméstnavatel porusuje zakon.

Domnivéte-li se, Ze jste na pracovisti nebo pri hledani zameéstnani diskri-
minovana, mate nékolik moznosti.

Podle konkrétni situace se obratte na vaSeho nadfizeného nebo zamést-
navatele s Zadosti o zjednani napravy; pokud u zameéstnavatele ptisobi
odborova organizace, pak se mtiZete obratit i na ni.

MiZete podat podnét ke kontrole na mistné pfislusny inspektorat prace.
Podle instrukci uvedenych vyse se mizZete také obratit na vefejného
ochrance prav nebo v zdvaznych ptipadech (zejména pokud vam jed-
nanim zameéstnavatele vznikla Skoda) zvazit podani antidiskriminacni
Zaloby k soudu.

V pripadé, Ze po vas zaméstnavatel vyZaduje tdaje v rozporu se shora
uvedenymi zdsadami nebo o vas tyto tidaje shromazd'uje, mizete se

s podnétem obratit rovnéz na Urad pro ochranu osobnich wdaji, ktery
kontroluje nakladani s osobnimi tdaji.

Podnét adresujte oblastnimu inspektoratu prace dle sidla zaméstnavatele.
V pripadé podnétu verejnému ochranci prav €i antidiskriminacni Zaloby
postupuijte, jak bylo uvedeno vyse.

Na zaméstnavatele se s Zadosti o zjednani napravy muiZete obratit i Gstné,
doporucuje se vSak pritomnost alespoii jednoho svédka.

Podnét ke kontrole miZete podat pisemné nebo tstné. Inspektorat prace
na zakladé vaseho podnétu zpravidla provede u zaméstnavatele kontrolu,
a pokud najde nedostatky, mtze uloZit sankci (zejména pokutu). O zpiso-
bu a vysledcich kontroly musite byt informovana.



Co jiného mohu délat?
(napiste si pozndmky)

Na koho se mohu
obratit, pokud
jsem se setkala
s diskriminaci

¢i Sikanou?

|
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www.ochrance.cz

Udolni 39, Brno, 602 00

Informacni linka: (+420) 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz

Chrani pted protipravnim nebo nespravnym jednanim a postupem statnich trada
(méstské a obecni tfady, krajské trady, Gfady prace atd.) nebo dalSich organt
statni spravy a pred jejich necinnosti v situacich, kdy statni ufady nebo jiné or-
gany statni spravy jednaly nezdkonné nebo diskriminacné. Prosazuje prava na
rovné zachéazeni a pomoc obétem diskriminace. Podnét vefejnému ochranci prav
se podava formou stiznosti.

VSechna kontaktni mista naleznete na www.obcanskeporadny.cz
Vybrané kontakty:

Praha 1

Jakubska 3, Praha 1, 110 00
Telefon: (+420) 222 310 110
E-mail: op.prahal@seznam.cz

Praha 2

Spytihnévova 4, Praha 2, 128 00
Telefon: (+420) 223 011 642
E-mail: poradna@spolcest.cz

Praha 3

Kfistanova 15, Praha 3, 130 00

Telefon: (+420) 272 743 666

E-mail: obcanskaporadna@remedium.cz

Praha 12

Rakovského 3138, Praha 12, 143 00
Telefon: (+420) 241 770 232
E-mail: poradna@proximasociale.cz

Ostrava — Privoz

Palackého 13/49, Ostrava — Privoz, 702 00
Telefon: (+420) 602 248 693

E-mail: poradna@jekhetane.cz
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Ostrava

Velka 19, Ostrava, 702 00

Telefon: (+420) 734 645 275

E-mail: obcan.ov@slezskadiakonie.cz

Obcanské poradny poskytuji poradenstvi v nasledujicich oblastech: socialni dav-
ky / socidlni pomoc / pojisténi / pracovnépravni vztahy a zaméstnanost / bydleni
/ rodina a mezilidské vztahy / majetkopravni vztahy a nahrada Skody / finan¢ni
a rozpoctovd problematika / zdravotnictvi / Skolstvi a vzdélavani / ekologie, pra-
vo Zivotniho prostedi / ochrana spotiebitele / zdklady prava CR / pravni systém

EU / obcanské soudni fizeni / vefejnd sprava / trestni pravo / istavni pravo.

www.lkcr.cz

Lékarska 2/291, Praha 5, 150 00

Telefon: (+420) 234 760 708, 234 760 709

E-mail: reviznikomise@clkcr.cz, reviznikomise2@clkcr.cz

Prijima stiznosti na neetické nebo neodborné jednani 1ékafid a zabyva se jimi.

www.pacienti.cz

post. schr. Osadni 13, Praha 7, 170 00

Infolinka Svazu pacienti CR: (+420) 731 968 181

Telefon do Poradny pacientskych ombudsmanti: (+420) 777 158 720
E-mail: poradna@pacienti.cz

Pomaha pacientim pfi uplatiiovani jejich prav a v pripadech nespravného lékar-
ského oSetieni.

WWW.C0i.Ccz

Praha

Stépanska 567/15, Praha 2, 120 00
Telefon: (+420) 296 366 360
E-mail: podatelna@coi.cz
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Ostrava

Provozni 5491/1, Ostrava — Trebovice, 722 00
Telefon: (+420) 554 818 225

E-mail: podatelna@coi.cz

Prijima podnéty a stiznosti v pfipadech diskriminace ze strany prodavajiciho.

WWWw.romea.cz
Telefon: (+420) 800 220 800
E-mail: romea@romea.cz

Bezplatna poradna pro lidi, ktefi zaZili diskriminaci v rdznych Zivotnich situacich.

www.rovneprilezitosti.cz
Telefon: (+420) 224 913 350, 774 913 350
utery 9.00 — 11.00, patek 16.30 — 18.30

Telefonicka poradna a on-line formulaF pro témata: materska a rodicovska dovo-
lend / navrat na trh prace / diskriminace na zakladé pohlavi a véku / prace a péce
/ rovné odmeénovani. V pripadé, Ze jste se ocitla v hmotné nouzi, sdélte tuto sku-
teCnost a své telefonni €islo na zacatku hovoru, poradce Vam zavola zpét.

www.llp.cz Brno:
Londynska 31, Praha 2, 120 00 BureSova 6, Brno, 602 00
E-mail: praha@llp.cz Telefon: (+420) 545 210 446

Bezplatna pravni poradna, poskytovani pomoci pfi zneuZiti policejni moci a pri
neopravnénych zasazich do lidskych prav, a to v€etné porusovani lidskych prav
pacientd.

www.poradna-prava.cz
E-mail: poradna@poradnaprava.cz
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Praha
Jec¢na 7, Praha 2, 120 00
Telefon: (+420) 270 003 280

Ostrava
ProkeSovo namésti 3, Ostrava, 702 00
Telefon: (+420) 724 701 613

Bezplatna pravni poradna v otazkach diskriminace, prav ndjemct bytd, zamést-
nanct, pacientl a registrovaného partnerstvi. PPO provozuje dasich 9 pobocek,
kontaktni informace o pobocce v blizkosti vaseho bydlisté naleznete na jejich
strankdach.

www.iure.org

U Vystavisté 3, Praha 7, 170 00

Telefon — objednani do bezplatné poradny: (+420) 267 902 488
E-mail: iure@iure.org

Poskytuje bezplatné pravni poradenstvi socidlné znevyhodnénym klientim, mj.
v oblasti ndjemniho préava, exekuci a pracovnépravni problematiky.
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