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uvoD

Vizené Ctendiky, vdzeni Ctendfd,

publikace, kterd se vdim dostala do rukou, je uréena
pracovnikiim a pracovnicim poméhajicim lidem bez
domova, pracovnicim a pracovnikim socidlnich sluzeb,
zaméstnavatellim a zaméstnavatelkdm, ktef{ zaméstndvaji
zeny bez domova nebo s nimi spolupracuji, a vSem, ktef{
se ve své préci nebo v jinych Zivotnich souvislostech
potkdvaji se Zenami bez domova. Soustfedime se na
problematiku nésili, protoze z na$f praxe a vyzkumu
vyplyvd, Ze ndsili ze strany muzii je s bezdomovectvim
zen spojeno. At uz jako spoustéd, nebo jako ndsledek,
casto oboji. Nisili se stdvd normou v Zivoté Zen bez
domova a traumata, kterd s nim souviseji, ovliviiuji jejich
zivoty. My jako pracovnice a pracovnici v pomdhajicich
profesich bychom ve své prici méli zohlediiovat
specifickou situaci Zen a snazit se jim v jejich Zivoté

co nejvice pomoci. I k tomu slouZi tato publikace,

aby vdm pomohla dobfe reagovat v situacich, kdy se
setkdte s ndsilim na zendch, a umoznila vdm se néco
nového dozvédét.

Vétte, ze pokud se ve své prici setkdvdte se Zenami bez
domova, setkdvite se se zenami, které zazivaji nésill.

I kdy? o tom pfed vimi nemluvi, je to tak. Casto se

moznd bojite zeptat nebo nevite, jak zasdhnout ¢i jak
pomoci. Témata piispévkil jsme vybirali tak, abychom

vam na vase otdzky odpovédéli. Navazuji na setkdn{
tematické sité projektu Spole¢né jako doma bez

ndsili, kde jsme se potkdvali se z4stupkynémi instituci

a organizaci zabyvajicich se nésilim na Zzendch, nésilim

z nendvisti, se socidlnim kurdtorem a socidln{ kurdtorkou,
pracovnicemi a pracovniky socidlnich sluzeb pro osoby

bez piistiesi (terénnimi, ale i pracujicimi v dennich
centrech, noclehdrndch ¢&i azylovych domech). Nechali jsme
se inspirovat v zahrani¢f. Navic vSechny piispévky vychdzeji
z na$f kazdodenni spoluprice se Zenami bez domova

a zenami v socidlni tisni a z jejich zapojeni do fungovén{
organizace Jako doma.

Vedle tématu nésili na Zendch, jako specifického fenoménu
genderové nerovnosti, vim predstavime pfipadovou studii,
diky které si moznd dokdZete uvédomit, pro¢ nékteré

zeny neopousti své ndsilné partnery. Zastavime se u toho,
jestli mohou muzi pracovat se zenami, které zazily ndsili,

a to z diivodd, Ze Zeny, keeré maji zkudenost s nésilim

od muza, pii setkdni s maskulinnim typem muze mohou
prochdzet sekunddrni traumatizaci. Upozornujeme,

ze pecovat je potieba i o vds, pracovnice a pracovniky

v pomdhajicich profesich. Setkdvat se kazdy den se Zenami,
které zazily ndsili a stdle jej zazivaji, které nemaji kde
bydlet, které jsou traumatizovédny a jejichz trauma se odrdzi
v jejich psychickém a duSevnim zdravi, md vliv i na vés.
Vase préce je velmi ndro¢nd a i vy potiebujete péci. Vétime,
ze vém publikace nabidne podnéty pro vasi dalsi prici

i argumenty pro lepsi pracovn{ podminky.

Pfejeme vdm prijemné a inspirativni ¢teni.
Za tym projektu

Spolec¢né jako doma bez nasili a organizaci Jako doma
aLEXAndra Dolezelova, editorka publikace

Fakta

Reprezentativni vyzkumy opakované potvrzuji

vysoky vyskyt ndsili ve vztazich. Mezindrodn{ vyzkum
v evropskych zemich realizovany FRA — European
Union Agency for Fundamental Rights uddva

pro Ceskou republiku zji$téni, e kazd4 tfeti Zena,

tzn. 32 % Zen, zazila ze strany muze fyzické ¢i sexudlni
ndsili. Jiné reprezentativni $etfent realizované v rimci
mezindrodniho vyzkumu Akademif véd! uvddi, ze 38 %
zen m4 zkuSenost s ndsilim vSech forem ze strany svého
druha, 37 % ze strany jiného muze. Praxe ukazuje, ze
mezi zvl4$té zranitelné obéti kromé Zen patif také déti,
seniofi a zdravotné postizeni. Mezi obéti vztahového
ndsili patfi i muzi, ktef{ z hlediska statistického vyskytu
tvoti skupinu 3-7 %.

1 - Pikalkova, S. (ed.) Mezinarodni vyzkum nasili na Zenach -
Ceska republika/2003: pfispévek k sociologickému
zkoumani nasili v rodiné. Sociologicky Ustav Akademie véd
Ceské republiky, 2004.

Souvislosti

Pravdépodobnost, Ze se ve svém soukromém

¢ pracovnim Zivoté setkdme s osobou zazivajici

ndsili, s pachatelem, svédkem nebo osobou blizkou,

je dost vysokd. Je tedy naprosto nezbytné ve vztahu

k problematice domdctho a sexudlntho ndsili zvySovat
senzitivitu na strané odborné i laické vefejnosti.
Nesetrny piistup zvétduje riziko sekunddrni traumatizace
obéti. Naopak vnimavy a respektujici pfistup s jasnymi
hranicemi je pro lidi, ktefi byli traumatizovéni ve
vztazich a ztratili divéru v tyto vztahy, ozdravny.

Vypracovala: Jitka Cechova, Persefona



NASILI NA ZENACH A TRAUMA: ULOHA PRACOVNIC
A PRACOVNIKU V POMAHAJICICH PROFESICH

Lindis Sloan, KUN - Centrum pro genderovou rovnost, Norsko

Zeny bez domova jsou jednou z nejzranitelngjsich skupin
obyvatel. Kombinace problému, se kterymi se setkdvaji,
miiZe osobdm v pomdhajicich profesich pisobit frustraci

a zmatek. Tento text si klade za cil poskytnout vdm tvodni
vhled do problematiky ndsili na zendch.

Nasili na zenach bez domova

Profesorka Elise Riley s kolektivem (University of
California, San Francisco, 2014) zjistila, Ze z 291 Zen
vyzpovidanych v americkych centrech pro zeny bez domova
jich 97 % trpi psychickymi problémy. Typy nésili, které

je na nich pdchdno, zahrnovaly nésilf psychické, fyzické

a sexudlni. Cetnost nsili od partnert se pak zvy$ovala

s kazdou dal${ psychiatrickou diagndzou a s vy$$im
stupném socidln{ izolace. Riley se svym tymem také zjistila,
ze vSech danych typt nésili se dopoustéji i partnefi nebo
zndmi ¢ nezndmi lidé, keeré Zeny potkdvaji venku. Proto
vyvozuje z4vér, ze zaméfeni se vyhradné na domdci nésil

v prizkumech zdravotnictvi &i socidlnich sluzeb dost
dobfe nemize zmapovat ndsili u zen bez domova. Oproti
nékterym predchozim studiim je zde zjisténd Cetnost ndsil{
pachaného na lidech s prohloubenéjsi socidlni izolaci.

Profesorka Jana L. Jasinski (University of Central Florida,
Orlando, 2005) a jeji tym v rozsdhlém vyzkumu pod
z4Stitou federdlnfho Ministerstva spravedlnosti USA
zji$tovala zkusenosti s ndsilim u 800 Zen bez domova
zijicich v jednom ze ¢tyf mést na Floridé a porovndvala tyto
zkusenosti se vzorkem cca 100 muzil. Vyrazné mnozstvi Zen
zazilo nékdy v zivoté nésili a téméf éevrtina z nich uvedla,
ze nésili bylo jednim, ne-li hlavnim z davodu, pro¢ se
ocitly bez domova. Skoro tfetina dotazovanych Zen pak
uvedla, Ze utekla z domova uz v détstvi pravé kvili nésili.
Cisla v oblasti sexudlniho a fyzického nésili, ale i stalkingu
(prondsledovdni) u tohoto vzorku byla mnohem vyss$f nez

u celoamerického priizkumu o nésilf na Zendch (National
Violence Against Women Survey), ktery pouzival stejnou
metodu. Tykal se viak bydlicich Zen.

Zivéry analyzy poukazuji na to, Ze zkuSenosti s ndsilim

v détstvi zvysily pravdépodobnost, Ze se Zena stane obétf
ndsili i v dospélosti, a k tomu se nezfidka pfipojuji dalsi
skute¢nosti jako nadmérné uzivdni alkoholu, drog, Castéjsi
obdob{ bez domova, deprese, nizké sebevédomi.

Nasili na zenach

Jmenované studie se zaméfuji na fake, Ze osobdm, keeré
zazivaji nésili, je nutné pomoci dle jejich individudln{
situace a potieby, bez ohledu na thel pohledu. Je to zena
sama, kdo definuje Gjmu, jiz byla vystavena, nezdvisle na
mife nésilf a délce jeho trvani ¢i opakovdni. Stejné ndsilné
diny, at uz fyzické, ¢ psychické, neznamenaji automaticky
stejné disledky u raznych osob jim vystavenych.

Rozli$ujeme ¢tyti druhy nésili:

— Fyzické ndsili — uzitl fyzické sily — napf. strkdni, tahdn{
za vlasy, biti, kop4n{ apod.

— Dsychické ndsil{ — uziti psychické sily — napf. ptimé
¢ neptimé vyhroZovdni, manipulativni jedndni, slovni
napaddni a obtéZzovani, popt. naopak nezdjem, prehlizeni.

— Sexudln{ ndsili — nucen{ provddét sexudlni aktivity —
zndsilnéni a dal3f sexudlni Gtoky.

— Materidln{ (hmotné) nésili — poskozovéni osobnich véci
obéti, ni¢eni majetku a ekonomické, zejména finan¢ni
vykofistovdni.

Psychické reakce po prozitém nasili

Béznou reakef na prozité ndsili jsou nékeeré nebo vsechny
z nésledujicich projevi: vztek, smutek, strach, tzkost,

zapométlivost ¢i dokonce ztrita paméti, no¢ni mury

a vlibec poruchy spanku, izolace, snizend schopnost
soustfedéni, pfehnand aktivita a neklid, deprese, pocity
viny a hanby, emociondln{ otupélost, fyzickd maldtnost ad.

Jak zajistit fungujici centrum/azylovy dum

V azylovych domech pro zZeny ve stejnou dobu vétsinou
zije nékolik riiznych a r@izné traumatizovanych Zen

a déd. Tyto museji spolu sdilet spole¢né prostory

jako napt. klubovnu nebo obyvék, kuchym, zdchod,
koupelnu atd. A pfitom nékteré z nich jsou v azylovém
domé jiz del3i dobu, pfi¢emz jiné sem naopak pfibyly
Cerstvé, v akutni traumatické krizi.

Je dulezité, aby pracovnice domu byly stédle k dispozici

k asistenci, aby vytvétely a iniciovaly spole¢né skupinové
aktivity ve spole¢nych prostordch. Takové aktivity mohou
mit nejriznéj$i podobu, at jsou to vytvarné, ¢i femeslné
préce, spolecné vatent, ¢i peceni, nebo tfeba tklid
lednic¢ky. Smyslem je pobidnout ubytované, aby se pfidaly
ke spole¢nému usill. Je rovnéz na pracovnicich, resp. téch,
co traumatizovanym osobdm poméhaji, aby motivovaly
nove ptichozi a docilily, aby se zde tyto brzo citily bezpe¢né
a zbavily se ostychu pfidat se ke spole¢nym skupinovym
aktivitdm.

Pfedpokladem pro takovou systematickou préci je, aby
pracovnice mély k prdci v daném domé stejny a hlavné
spole¢ny piistup. To samo sebou neznamend, Ze by se
musely chovat naprosto stejné a stejné intenzivné v riiznych
situacich. Diraz by mél byt kladen na utvdfeni bezpe¢ného
prostiedi. To muze byt slozité, kdyz zde mdme Zeny a déti

v rliznych fazich traumatické krize, a situaci tak v hor$im
ptipadé dominuje chaos, v tom lep$im riiznorodost. Béhem
préce v komunité jeji pracovnice museji védét, kdy lze

od rezidentek néco vyzadovat — néjakou aktivitu, f4d apod.

Vztah osob v pomahajicich profesich

Kdyz je nékdo vystaven, resp. kdy? je Zena vystavena
opakovanému niésili, oby¢ejné to zna¢né narusi schopnost

navazovat a udrzovat dobré vztahy. Kdyz se vdm tato
schopnost narusi, uzdravovaci proces musi probihat
pomoci novych zkusenosti s prételi, ale pravé také

s pracovniky v poméhajicich profesich, ktef{ s vdmi
zachdzeji distojné a s tctou. Interakce mezi obéti nésilf

a pracovnikem v pomahajici profesi musi byt zalozena na
vzdjemné davéte. Ta sili, pokud pracovnik projevuje k obéti
ndklonnost, je stdle nablizku a dovede ji nejriznéj$imi
zplsoby dédvat najevo, jak ji pfeje v Zivoté uz jen to dobré.
A je pravé na pracovnikovi tento vztah rozvijet.

To, ze na sebe bereme tuto odpovédnost, ndm umoziiuje
v interakci s témi, jimz se snazime pomoci, vyuzit
nejriznéjsi strategické postupy. Pokud si ale nevime
rady a nedaff se ndm ziskat si kyzenou divéru, musime
za kazdou cenu ,,odolat” pokuseni vinit z toho Zenu,
kterd nasi sluzbu vyuzivd.

V komunikaci mezi Zenou, kterd zaziv4 nésili, a pracovnikem
v poméhajici profesi je to vzdy sama osoba zazivajici nésili,
kdo je odbornici na sviyj Zivot a zkusenosti v ném. Pokud

ji tak budeme brdt, potom bude spolupracovat a pomuze
ndm odhalit, s ¢im opravdu potiebuje pomoct, jaké md cile
a jaké priority. My jako ti, co se ji snaz{ pomoct, zas vime,

co konkrétné by ji s témito cili a prioritami pomoci mohlo.
Aby obét nésili mohla pfijmout pomoc, kterou ji nabizime,
musime ji ji nabidnout tak, aby u kazdého kroku védéla

a rozuméla tomu, kam vede.

Co kdyz Zzeny pomoc odmitaji

Traumatizovani lidé v akutni fdzi potfebuji zejména

stabiln{ prostfedi a nalézt schopnost zvlddat své reakee.

Pro pracovnika v pomdhajici profesi ovsem bude velice
frustrujici, kdyz se Zena, které poméhd a podporuje ji,
rozhodne vrétit do své nebezpecné Zivotni situace (napt. zpét
k partnerovi, jenz ji ublizoval) bez ohledu na pfedchozi
interakci s nabizenou pomoci. Tteba jste s touto Zenou
stravili opravdu hodné ¢asu a ted mdte frustrujici pocit, ze to
nebylo vitbec k ni¢emu. Také potom dost moznd budete

o0 danou zenu mit znaény strach, ze se vystavuje nebezpedi.
Ten strach bude o to vétsi, pokud tato Zena md déti.



V podobnych situacich je dilezité, abychom jeji postup
neodsuzovali ¢i jakkoliv kritizovali. Dostat se ze situace
ndsil{ je Casto velice zdlouhavy proces a nase snaha Zené
pomoci je jen souddsti tohoto procesu.

Duwvody, pro¢ se zena vraci do nebezpecné situace ¢i ke
svému ndsilnikovi, byvaji rovnéz velmi sloZité. Mize to
byt tfeba tak, Ze jeji strach z néj je tak velky, Ze ona se citi
bezpeénéji s nim, jen kdyz vi, kde je a co déld. Jeji strach
ji ovldd4 natolik, Ze se nedokdze ve své nové existenci
viibec orientovat, a boji se, ze nésilnik se znenaddnf zjevi
a beztak ji odvede a v hnévu ji znovu ublizi. Spousta zen
zas do svého vztahu s partnerem investovala spoustu ¢asu
a ldsky, a tak je pro né tézké se tohoto vztahu nadobro
vzdat. Zeny %ijici v ndsilném vztahu se také mohou obdvat,
jak by se po rozchodu zménila jejich ekonomickd situace.
Jiné jsou zas piesvédéeny, Ze to vSe museji vydrzet kviili
détem. A potdd se utésuji nadéji, ze se jejich muzi zméni,
coz je v tom vztahu ddl udrzuje. Nékterd z tyranych Zen
miize mit také pocit, ze nésili, jez zazivd, je$té nenf nic
proti tomu, jakému nésili by se vystavila coby Zena-single
v situaci bez domova, na ulici.

Kdyz zené zazivajici ndsili chceme pomoci a i kdyz vidime,
ze inklinuje k rozhodnuti, které pro ni nenf z naseho
pohledu dobré, musime se prostfednictvim dialogu

snazit dopdtrat skute¢nych davodd, pro¢ se chee vrétit

k tomu, co ji k ndm pfivedlo. Jestlize se bude snazit
ndsili, jez zazivala, zlehéovat, trivializovat, je potfeba,
abychom ji, jakkoliv to lze, ozfejmili, ze prdvé to je néco,
co zleh&ovat nelze, a ze se nésili miiZe i stupriovat. Pokud
se rozhodne vrétit k nésilnému partnerovi, mazeme ji
poradit, co délat, kdyz dojde k dal$im Grokiim. Je také
nanejvys dalezité jeji volbu akceptovat a ujistit ji, Ze u nds
vzdy najde Gtodisté a mize se k ndm bez studu vrétit,

kdykoliv bude potiebovat.

A je$té dulezité upozornéni: Pokud se matka vraci ke svému
nasilnikovi i s détmi, je potfeba zvdZit i nebezpedi, jez hrozi
détem. Pokud existuji vdzné obavy o Zivot &i zdravi ditéte,
je profesiondl/profesiondlka povinen/povinna hldsit ptipad
piislusnym orgdntim/institucim ¢innym v pééi o dédi.
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DOBRA PRAXE Z ISLANDU:
HARM REDUCTION A PRACE SE ZENAMI

Alexandra Dolezelova, Jitka Kolafrova, Lenka Vrbova - Jako doma - Homelike, o. p. s.



Svala Jéhannesdéttir je terénni pracovnici islandského
Cerveného kiize. Pracuje v sanitce, resp. terénnim
automobilu, ktery poskytuje zdkladni pomoc

(Iékafskou pédi, vyménu jehel, popoviddni si) uZivateliim
a uzivatelkdm drog. Svala také vede noclehdrnu pro
zeny bez domova. Uzivén{ drog je nejcastéjsi pficinou
bezdomovectvi na Islandu. Lidé, ktefi se dostali na

ulici, protoze si nemohli zaplatit bydleni, na Islandu
nejsou. Se Svalou jsme si povidali pfevdzné o principu
»harm reduction“t, pro tuto publikaci jsme vybrali ¢dsti,
které souviseji s praci se Zenami/uzivatelkami drog.

»Harm reduction® program zacal v Reykjaviku

v noclehdrné pro Zeny. Ndv§tévnice noclehdrny musely
pfed vstupem dovnitt odlozit drogy a stfikacky ve
specidlni skfince. Svala byla jednou z pracovnic, kterou
napadlo, Ze by bylo vhodné nevracet Zendm pfi odchodu
»Spinavé jehly®, ale ddt jim c¢isté. To byl prvni krok

k novému programu. Dnes jiz majf Zeny v noclehdrné
specidlni misto, kde si mohou drogu aplikovat.

Jak mize byt principu ,harm reduction®,

resp. eliminace rizik, vyuzito pfi prici se Zenami

bez domova, se Zenami poskytujicimi sexudlni sluzby
za tplatu nebo jinou specifickou skupinou?

»Harm reduction® je princip, ktery pom4h4 lidem
s ,riskantnim chovanim®, které byvd vétSinou diisledkem

kombinace riznych faktort a pozic, do nichz se lidé dostdvaji.

Pokud je tedy uzivan{ drog doprovdzeno bezdomovectvim a/
nebo praci v sexbyznyse, d4 se o¢ekdvat, Ze mozné zdravotni
a psychické ndsledky budou horsi. Proto je princip ,harm
reduction dtlezity, aby minimalizoval rizika, kterd z Zivota
na ulici, z uzivdni drog nebo z préce v sexbyznyse plynou.
Pti praci v sexbyznyse jde o poskytovdni kondomy, testil na

1 - Harm reduction je pfistup, v ramci kterého se snazite
minimalizovat Skody, které uzivani drog zpUsobuje. Tzn. nesnazite
se uzivatele premluvit, aby drogy nebral, ale utvofite mu
Cista stfikacka a potfebné nadobi -, ¢&i mu poskytnete zdravotni
a psychoterapeutickou péci.

sexudln{ choroby, zdravotn{ pé¢i, poradenstvi v komunikaci
s klienty a dalsi. Jde o to zajistit bezpedi Zendm, které nabizeji
sexudln{ sluzby.2

Na Islandu moc nemdme tzv. prostituci v ulicich,
sexbyznys (resp. domluva s klientem) funguje prevdzné pres
internet. Z pohledu moji price je mnohdy potfeba pouze
si s clovékem, keery pracuje v sexbyznyse, popovidat —

jaké byly jeji nebo jeho tézkosti, jak mu/ji miizeme

pomoci — a ukdzat, ze jsme na stejné lodi. Zkusenosti

lidf poskytujicich sexudlni sluzby za Gplatu jsou takové,

ze s nimi ostatn{ lidé mluvi nadfazené a odsuzuji je.

Toho je potieba se vyvarovat.

My v z4dném ptipadé nehodnotime, jak ¢lovek,

ktery k ndm prichdzi, Zije. To neni nase véc a kazdy clovek
md jiny pohled na to, jak by chtél zit. My poskytujeme
podporu v oblastech, kde uréity Zivotni styl mize narusit
bezpeci daného ¢lovéka.

Vidite pfi své praci néjaka genderova specifika?

Samoziejmé, vidim je Gplné ve vSem. Bohuzel vétsina
lid{ a specidlné muzii je nevidi. Neuvédomuyji si svoji
privilegovanou roli.

KdyZ mluvime o Zendch bez domova, které si aplikuji
drogy, tak jsou velmi izolované a marginalizované. Nékdy
si myslim, Ze jsou tak schované, Ze jsou nékde pod zemi.
Ale ony tu jsou a my jako terénni pracovnici a pracovnice
se je musime naucit najit.

Vétsina sluzeb pro lidi bez domova je vyuzivdna muzi —
u nds je to 80 az 90 % uzivatelt sluzeb. Ale neni to tak,
ze bychom neméli Zeny bez domova, vitbec ne. Ony se
ale necitf pfi vyuzivani téchto sluzeb bezpedné. Nékdy je
to tieba proto, Ze zde mohou narazit na muze, kteff jim
ublizuji. I proto je potfeba mit sluzby pouze pro Zeny.

2 - Sluzby harm reduction pro Zeny pracujici v sexbyznyse poskytuje
v Ceské republice organizace ROZKOS bez RIZIKA.

V nasem auté bylo krokem kupfedu, Ze jsme zprovoznili
telefonni linku. Zeny na ni mohly zavolat a my jsme ptijeli
za nimi. Nemusely tedy pfijit na misto, kde pravidelné
stdvdme. Jsou to mladé Zeny, které chegji, abychom za nimi
jezdily, protoZe napf. nesméji opustit misto pfebyvdni,
které maji za kol hlidat.

Kdyz jsme navstivily noclehdrnu, zminila jste,
Ze je potfeba dédvat pozor, abychom Zeny znovu
netraumatizovali. Miizete k tomu fict, prosim, néco vice?

Vsechny Zeny, se kterymi se potkdvdm, maji traumatickou
minulost. Casto se setkaly s ndsilim jiz v Gtlém détstvi.
Existuje diivod, pro¢ jsou tam, kde jsou. Nikdo si nefekne,
az budu dospéld, chci byt z4visld na drogdch a nemit
domov. Stane se to, protoZe jsme v Zivoté néco prozily,
néco, co ovlivnilo nds zivot. A kdyZ pracujete s lidmi
z4vislymi na drogdch, a zvl4$t se Zenami, je potieba
ptedpoklddat, ze ve svém Zivoté zazili néjaké trauma.
Mnoho z nich bylo sexudlné zneuzito, kdyz byli déemi.
Proto, kdyz provozujete socidlni sluzbu, musite mit toto
na paméti. Jakdkoliv nadmérnd agrese — zvySeny hlas, kfik,
povyseny postoj — je miize odradit a vydésit, miize byt
spoustétem retraumatizace. Jako piiklad mohu uvést, kdyz
se potkdte s lidmi, ktef{ byli ve vézeni. Nenechdte si viset
kli¢e u pasu jako vézensky hlida¢, klice znamenaji moc —
moc umét oteviit dvefe, které vy oteviit nemiizete. A jesté
vétsi moc — nékde vds zamknout, odkud nemiiZete ven.
Pofdd musime myslet na to, jak se pfi své prici chovdme.

V nasdf noclehdrné se snazime vytvofit co nejbezpe¢néjsi

a harmonické prostied{ a atmosféru. Viechny névstévnice si
piindsi spoustu problémi z ulice, ale my chceme, aby na né
u nds mohly zapomenout.



KOMUNIKACE S 0SOBOU ZAZiVAJici DOMACI

A/NEBO SEXUALNI NASILI

Sona Bajerova - Persefona z. s.

Téma nésilf je neptehlédnutelnou realitou nasf spole¢nosti,
pfesto urditou nejistotu a pochybnosti o tom, jak se nejlépe
k osobét ohrozené nebo zazivajici doméci a sexudln{ ndsili
chovat, mohou prozivat vsichni, ktef{ se s nim setkdvaji
pracovné i osobné.

Navidzat dobry vztah s osobou ohroZenou ndsilim,

umét s nf komunikovat je bezpodmine¢né nutné a bez
dobrého vztahu zaloZeného na Gcté a respektu neni mozné
poskytnout této osobé jakoukoli i¢innou intervenci.

To, ze budete Zené zazivajici nésili naslouchat a zdroven

i citlivé reagovat, ji pomize obnovit divéru v lidskou
blizkost, kterd byla prozitym nésilim otfesena.

Pro navézén{ vztahu s osobou ohrozenou ndsilim,
pro identifikaci problému, pro podporu a hleddni feseni je
mozné vyuzit ndsledujicich obecnych zdsad.

Obecné zasady pro jednani s obéti
trestného ¢inu

Obét mé prévo byt informovéna o svych prévech,

o pribéhu trestniho fizeni ve vSech stadiich a o moznosti
ndsledné dostupné péce a pomoci. Dulezity je diraz

na obnoveni pocitu bezpedi obéti nésili po fakeické

i psychologické strdnce. Obéti by mélo byt ddno najevo,
ze ona trestny ¢in nespdchala.

1 - Vtomto, ale i v pfedchozich textech pouZivame, hovofime-li
0 0sobé ohroZené domacim a sexualnim nasilim nebo
jej zazivajici, pro vétsi prfehlednost generické femininum
(uzivani podstatnych jmen rodu Zenského pro souhrnné
oznaceni muzl i Zen) - pokud nespecifikujme jinak, mame
na mysli jak muze, tak Zeny.
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Zvazujte, jaké informace
potiebujete védeét

Pro to, abyste poskytli G¢innou pomoc, nenf nutné zndt
detaily, jejichZ vypravéni mize vést k retraumatizaci obéti.
Nevyptévejte se na podrobnosti, jestlize o nich obét sama
nehovoff a neni-li to nezbytné. Vzdy s ni komunikujte

o tom, jak se citi a co potiebuje.

Nekritizujte, neobvinujte

Nekritizujte obét za to, Ze byla v danou dobu na daném
misté, nevycitejte ji, Ze se vic nebrénila ¢i nekficela,

ze o tom nezacala mluvit dffve... ani nic jiného. Napaden
miiZe byt kdokoli a kdykoli bez ohledu na vék, pohlavi,
vzhled, obleceni atd. Jakdkoli kritika jedndni{ obéti

v prabéhu dtoku i po ném zvysuje pocity viny, proto je
nutné, aby vina zistala tam, kde je jeji misto — tedy na
osobé, kterd ttok spichala.

Obvittovdni obéti zazivajici jakoukoli formu ndsili je
multifakeoridlni jev, ktery m4 vSak pro obét znaéné
dusledky. Prozivdni jakékoli formy nésilf je velmi tzce
spojeno s otdzkou viny. Mytus, Ze si Zena za svou situaci
miiZe sama, se ukazuje ve vyrocich typu: ,Je blb4, jinak
by od n¢j odesla.”, ,Nosila ptilis vyzyvavé obleceni.,
»Pije.“ apod. Pfipisovén{ viny obéti za nésili a fakrory,
které k tomu vedou, maji obrovsky vliv, protoze mohou
ovliviiovat postoj, ktery okoli k obéti zaujme, ale také
rozhodovén{ v soudnich fizenich.

Pochopte

Naslouchejte a pokuste se pochopit, pro¢ nebyla tato osoba
schopna zabrdnit tomu, co se stalo. Mozn4 byla duvéfivd
a viibec to necekala, byla paralyzovdna strachem, bylo ji

vyhroZzovéno ¢i byla fyzicky napadena a obdvala se, ze kdyz
bude vzdorovat, bude to jesté horsi.

Vyslechnéte si diivody

Pokud vdm o tom osoba ohrozend ndsilim nefekla hned,
vyslechnéte si ditvody pro¢. Moznd méla strach z vasich
reakei, stydéla se a bylo ji trapné vdm to fict. Moznd vds
chtéla ochranit pfed touto informaci, moznd si to chtéla
nejprve sama promyslet nebo se rozhodla sdélit to nejprve
né¢komu, kdo v tom nenf{ osobné zainteresovin. Nechte
tedy obét popsat jejim vlastnim tempem, jak se citi,

a nespéchejte na ni.

Pomozte rozlisovat

Pomozte rozliSovat mezi ptdnim, aby se to nikdy nestalo,
a pfdnim udélat v danou chvili néco jiného (nebyt

v danou dobu na daném misté, Fici néco jiného). Litovat
toho, Ze ¢lovek neudélal, co mél udélat, vytvdti dojem,
ze to, co se stalo, je jeho vina. To, co se obéti pfihodilo,
viak nikdy nenf jeji vina!

Nezlehcujte
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Nezlehéujte to, co se stalo, slovy jako ,Nenf to tak zI¢.,
»Zapomerite na to.“ nebo napt. ,, To nevadi.“. Ujistéte
osobu, krerd si prosla ndsilim, Ze jste tu pro ni.

Ujistéte ji o tom, ze m4 vasi podporu, Ze jste tu pro ni a ze
tu budete i v budoucnu. Nabidnéte ji pomoc, pokud o to
bude stdt, ale ddvejte pozor, abyste ji nenutil/nenutila do
né¢eho, na co nenf jesté pfipravena.

Neprebirejte kontrolu

Lidé ohroZeni ndsilim se cit{ byt zranitelni a mohou pisobit
dojmem ,,Ze jsou tak trochu mimo sebe®. Je dillezité, aby byli
opét schopni ¢init vlastn{ rozhodnuti, ziskali zpét sebedtvéru
a sflu a dostali tak své vlastni Zivoty pod kontrolu. Ptejte

se, jak oni sami chtgji, aby jim bylo pomdhdno, tfim jim
pomuizete dostat jejich Zivot opét pod kontrolu.

Nelekejte ji

Nechovejte se takovym zptisobem, ktery by osobé
ohrozené domdcim ¢i sexudlnim nésilim pfipominal
ttok (napf. nepfichdzejte k ni zezadu, neocekdvané se ji
nedotykejte apod.).

Neprenasejte hnév

Neptendsejte na obét hnév a frustraci, které na zdkladé
ttoku pravdépodobné citite. Mohla by mit obavy z toho,
ze tim, co se ji stalo, zrafiuje své nejblizsi. Ujistéte ji,

ze vite, Ze to nebyla jeji vina, a pokud pocitujete hnév, Ze je
namifen jen a pouze proti tomu, kdo ttok spdchal, nikoli
proti ni. Pamatujte, Ze prohld$enim, Ze ,,vezmete zdkon do
vlastnich rukou®, ni¢emu nepomiizete. Naopak miizete
vzbudit je$té véei pocit nebezpedi a tzkosti z toho, Ze jste
tak rozruseny/rozruSend, a obét miiZe prozivat starost o to,
ze vés dostane do nesndzi nebo Ze budete zranén/zranéna.
Taky muze ziskat pocit, Ze se ji to vymykd z rukou a Ze jeji
potteby jsou opét ignoroviny.

Neobvinujte se

Neobvinujte se za to, co se stalo, protoze jste nebyl/nebyla
s nf, nemohl/nemohla ji ochrénit atd. Zodpovédnost lezi
vyhradné na tom, kdo titok spchal.

Nemluvte za obét

Nemluvte za ni, pokud si to vyslovené nepfeje. Kdyz se

ji budou pratelé, 1ékafi ¢i policie ptdt, jak se citi, at vzdy
mluvi sama. KdyZ bude muset mluvit s nékym, kdo ji nen{
Uplné blizky, ujistéte ji, Ze pokud bude chtit, budete ji pti
setkdn{ doprovézet.

Povzbuzujte k Iékarské prohlidce

Pamatujte, Ze at uz se obét rozhodne informovat

o napadenf policii, nebo ne, méla by absolvovat lékatskou
prohlidku. V pifipadé sexudlniho nésilf nebo zndsilnént
bude obét potfebovat test na pohlavné prenosné choroby.
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V ptipadé, Ze je obéti Zena, bude tieba i téhotensky test.
Dévejte ale pozor, abyste na ni moc netlacil/netlacila.

Neocekavejte toho od sebe prilis

Osoba, kterd si prosla ndsilim, bude potfebovat rizné typy
pomoci od riznych lidi. Jeden ¢lovék na to obvykle nestadi.
I vdm pomiize védomli, Ze jsou i jin{ lidé, za keerymi obét
miuze jit pro podporu. Nékdy mohou dobii prételé nebo
kolegové pomoci zptisobem, jakym vy nemuizete. VSechno
nelze rdzem zdzra¢né zlepsit. Ale tim, Ze budete obéti
divétovat bez obvinovdni a pomdhat ji dostat Zivot zpét
pod kontrolu pomoci naslouchdni, respektovéni jejich
pocitl a ndzorl a projevenim péce, muzete zpisobit velky
pokrok a nastartovat proces zmény.

Specifika komunikace s prezivsi
sexualniho nasili

Pro komunikaci s ptezivs{ sexudlntho ndsili a zndsilnén{
plati vy$e popsané obecné zdsady komunikace jako

s osobami ohrozenymi domdcim ndsilim. Je vsak tfeba
postupovat se zvysenou citlivosti a jesté vice dbdt

na vytvofeni atmosféry bezpeti a divéry, keerd je zalozend
na Ucté a respekeu.

Prvnim nejduleZitéj$im tikolem je obnovit pocit bezpedi.
Vyvarujte se vét typu ,,Uklidnéte se!“, , To bude dobré.,
»Mohlo to byt hor$i.“, , To muselo byt strasné.“ apod.
Naopak se snazte ddt aktivné najevo akceptaci pocitil
piezivdi, které se mohou pohybovat od zoufalstvi,

odporu a studu az po vztek a agresi.

Vyuzijte i malé ptilezitosti k ocenéni zndsilnéné osoby:
»Je dobfe, ze o tom hovofite. ,,Chdpu, Ze se vim

o takovych vécech nemluvi snadno — jste velmi state¢nd
a je rozhodné dobfe, Ze jste se rozhodla vyhledat pomoc.”
»Ne kazdy by v takové situaci nalezl dostatek odvahy
jako vy.*

Pokud se vdm podafilo navdzat s prezivsi pfiméfeny
kontakt a nejste si jisti, zda doslo ke zndsilnén{
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(v ptipadech piepadeni), nebojte se zeptat a nesnazte
se vyhybat slovu zn4silnéni. Pro pfeZivs{ je mnohem
jednodus$i kyvnout na otdzku ,Pokusil se vds zndsilnie?®,
nez by to musela sama vyslovit. Stejné tak nenf vhodné,
abyste tzkostlivé krouzili okolo témartu otdzkami

typu: ,Kde vSude se vds dotykal? I tam dole? Pokusil

se 0 néco?” Tim, ze pouzijete vhodné slovo zndsilnéni,
zéroven ddte najevo, Ze jste si védomi zdvaznosti toho,
co se prezivsi stalo.

Poditejte s tim, Ze osoba mize prozivat akutni $ok,

ktery se muze projevovat navenek tim, Ze jeji vypovéd

bude zmatend, misty si bude protifecit a bude proménlivd.
Nikdy by vés tyto ptiznaky nemély vést ke zpochybnovan{
jejtho utrpeni. Zmatenost, vypadky paméti, zkreslen{ a dalsi
kognitivni chyby jsou zcela normélni reakei na nenormdln{
situaci zndsilnéni.

I v ptipadé, Ze budete mit vdzné pochyby o vypovédi
prezivsi, nikdy je v prvni fizi neddvejte najevo. Falesnd
vypovéd neni zdaleka tak Castd, jak se nékdy uvddi, a jejimu
piipadnému odhaleni by se vénovali pozdéji zkuseni
kriminalisté. Navic nikdy nemuzete védét, jaké uddlosti,
stavy a situace vedly osobu k falesnému obvinén.

Nikdy ani ndznakem nenaznacujte, Ze by osoba méla
citit za své zndsilnéni spoluvinu, naopak se snazte tento
pocit odvrdtit — napt.: ,Dobte, §la jste pfes park, ale nikoliv
proto, abyste byla zndsilnéna.“ Zndsilnénd osoba nenese
zédnou spoluvinu! Mnoho lidf napiiklad v béZnych
zivotnich situacich $patné odhadne néjakou situaci,

avsak nédsledky nesprdvného tsudku ¢i naivity nejsou tak
katastrofické. Je zcela neptipustné osobé fikat ,,Co jste
ekala., , To vds mohlo napadnout.” atd.

Jednim z pretrvévajicich mytd o zndsilnéni je pfedstava,

ze vétsina zndsilnéni md charakter zdkefného prepadeni
nezndmym pachatelem. Av$ak v piipad¢ tzv. date rape plati
vy$e uvedené jesté silngji: opilost, rozvernd nélada, vyzyvavé
chovini, flirt ani pfijeti pozvdni do bytu budouciho
pachatele nikdy nemuze slouzit jako ospravedlnéni

pro zndsilnéni. Kazdy ma vidy prdvo pohlavni styk

odmitnout. Je dilezité, abyste obét prévé v této myslence
podpofili. Maze se stdt, ze prezivsi bude pochybovat
prévé o tom, zda svym chovdnim zndsilnén{ nevyvolala.
Je dulezité toto odmitnout a ujistit ji, Ze za zddnych
okolnosti nikdo nemél prévo ji zndsilnit.

Snazte se navodit pocit znovuziskdni kontroly. Obét je
Casto dezorientovand a md pocit, Ze neni schopna si sama
nad sebou zajistit kontrolu. Podpofte ji — napt.: ,Kontrolu
jste neméla béhem napadent, ted uz ji mite. Rozhodla
jste se, Ze vyhleddte pomoc, a udélala jste to. Znovu mdte
kontrolu nad tim, co chcete udélat a co déldte.”

Ukazuje se jako t¢inné preformulovat nékteré ¢dsti
zndsilnéni z pohledu zndsilnéné osoby. Muzete tak
pomoci zndsilnénym ziskat jiny ndhled a pocit, Ze se
zachovali v dané situaci adekvdtné: ,Zd4 se, Ze jste se
zachovala velmi moudre, kdyZ jste se nehybala a nemluvila,
nez abyste riskovala dal$f zranéni.“ Nékdy doporucovand
taktika nekladeni odporu muze byt velmi nebezpe¢nd —

je viak nevhodné to po ¢inu obéti vy¢itat. Lze ale naptiklad
fci: ,,Je velmi tézké se brdnit, kdyz se bojite o svij zivot.”

Neverbalni komunikace obéti
i pomahajiciho

Neverbéln{ komunikace s obéti ndsili je stejné duilezitd

jako ta verbdlni. Nechte proto vzdy obét, aby si sama
urcila, na jakou vzdélenost se ji s vdimi dobfe komunikuje —
nebojte se ji na to zeptat. Pozor na projevy, které by mohly
vyvolat dojem, Ze se obéti $titite: odkldnéni, uhybdni.

Velmi obezietné si proto hlidejte své neverbdlni projevy.
I zd4nlivé malic¢kosti mohou byt pro zndsilnénou osobu
velmi neptjemné. KdyZ s ni naptiklad komunikujete
shora — ona sedi a vy stojite nad nf — tak pro ni miize byt
v té chvili traumatizujici i to, Ze jeji o¢i se nachdzeji ve
vy$i vaseho rozkroku. Snazte se proto vzdy komunikovat
ve stejné drovni s obétl, tj. v trovni o&i.
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BEZPECNOSTNI PLAN A MOZNOSTI JEHO VYUZITI

Jitka Cechova, Petra Vlacelova - Persefona z.s.

Pokud se setkdte s osobou ohrozenou nebo zazivajici nésil
v jakékoliv podobé, je dulezité ji sdélit, Ze ndsili neni
normdlni. Nikdo neni povinen trpét. Obét neni na feSeni
sama. Nezaslouzi si, aby se s ni takto zachdzelo. Nenf jeji
vina, Ze se toto déje, nikdo nemd prévo ji ubliZovat.

Obét se ndsili miiZe branit riznymi zpasoby. Mezi ti¢innou
formu pomoci fadime i bezpe¢nostni pldn. Tento plén je
soubor nékolika doporucent, kterd mohou pomoci obéti
napiiklad v bezpe¢ném odchodu od ndsilné osoby. Pokud
obét ztistdv4 nadéle v jedné domdcnosti s ndsilnou osobou,
muize obsahovat také uzite¢né informace pro zaji$téni ochrany
sebe i déti pfed agresorem a ziskdni{ vétstho pocitu bezpedi.

O krocich bezpe¢nostniho plénu mluvte s obéti i opakované.
Jen je-li to bezpe¢né, mitZete je formulovat pisemné.

V ptipadé ohroZeni dochdzi ¢asto k ziZen{ vnim4ni a tehdy se
velmi osvédéf predchozi ,mentdln{ trénink® nutnych kroka.

Dilezitou souddsti bezpe¢nostniho plénu je tvorba
bezpec¢nostniho balitku, at uz se obét rozhoduje odejit,
nebo zistat. Tvorba bezpe¢nostniho bali¢ku je individudlni,
miize obsahovat napiiklad toto: penize, klic¢e (od bytu,
préce, auta); dilezité dokumenty, od nich dle moznosti

a nutné bezpecnosti pofidte kopie (ovéfené) nebo zajistéte
piimo origindly (napf. rodné listy, oddaci list, lékatské
zprévy, policejni zdznamy apod.); dulezité kontakey;
obleéeni pro sebe a déti; hygienické potteby, léky, hracky.
Bezpecnostni bali¢ek je dulezité ulozit na bezpe¢ném miste.

Pokyny, které muzete dat navstévnici vasi
sluzby v ramci bezpecnostniho planu:

— U nékoho, komu vétite, si uschovejte ndhradni klice,
nékolik kust oblecent, dilezité dokumenty (rodné listy,
pasy, ob¢anské prikazy, karticky pojisténce, smlouvy
aj.), léky, 1ékarské zprévy a néjaky finanéni obnos.

— Uschovejte si jakykoliv dikaz o ndsili (roztrhané oblecen,
fotografie modfin a zranéni, rozbité stfepy atp.).

14

— Napldnujte si nejbezpe¢néjsi dobu k pfipadnému
ttéku, napiiklad kdyz nésilnd osoba odchdzi
na domluvenou schiizku, na pravidelné setkdni
s prdteli aj. Pokud to nejde, napldnujte si sama
divod, kvili kterému musite odejit, napiiklad
pottebujete néco pujcit od sousedd, vynést odpadky,
jit na postu, urad aj.

— Pamatujte si, kam se mtzete obrétit pro pomoc,
méjte vzdy jasny plén, kde se chcete ukryt. Reknéte
nékomu, co se s vdmi déje. Noste s sebou telefonni
disla svych prétel, piibuznych, azylovych domg,
ubytoven a poradenskych mist.

— Promyslete cestu, jak se dostanete na riiznd bezpe¢nd
mista a co k tomu budete potfebovat (napt. drobny
finan¢ni obnos na autobus).

— Pokud jste v nebezpedi a potiebujete pomoc,
zavolejte policii (tistové voldni 158, 156, 112).

— Pokud jste zranéna, jdéte na pohotovost nebo k lékafi
a oznamte, co se vdm stalo. Pozddejte, aby vasi
ndv§tévu zaevidovali, pfipadné vdm napsali zprdvu
(¢islo na RZS je 155).

— Domluvte si signdl se sousedy, po kterém zavolaji
policii. Napftiklad muiZete fict, ze vim dosel cukr,
zhasindni a rozsvécovdn{ svétel aj.

— Pokud jste napadena béhem telefonovéni na policii,
nechte telefon vyvéseny, hlasité mluvte a kficte.

— Kdy?z pfijede policie, jdéte s ni do jiného pokoje,
abyste mohla mluvit bez pferusovéni.

— Neodmitejte lékatské vysetfeni.

— Po troku neuklizejte ihned, diikazy (rozbité sklo,
potrhané obledent, vyrvané vlasy...) sesbirejte
a pfedejte policii.

— Pokud je to mozné, skody vyfotografujte a snimky
nechte vyvolat i s datem.

— Zjistéte si idaje o policistech, keeff uddlost
proSetiuji, potvrdte jim, ze pfijdete svou vypovéd
doplnit na stanici. Zajistite si tak, ze ji opravdu
zaeviduji.

Bezpecnostni plan, pokud jsou
ohrozeny i déti:

— V pfipadé, ze chcete odejit s détmi, nezapomernte vzit
i jejich oblibenou hracku a $koln{ zdznamy.

— Poucte své déti o situaci, zahriite je do dnikového
pldnu a nacvicte jej s nimi. Urcete jim bezpedné
misto v byté (pokoj, ktery lze zamknout) nebo v okoli
(napt. sousedni diim), kam se mohou uchylit, pokud
jsou ohroZeny a potfebuji pomoc. Vysvétlete jim, jak
poznaji, Ze je situace vyhrocend, a jednotlivé kroky, co
délat, aby utekly na bezpe¢né misto. Dbejte na sdélent,

ze jejich tkolem je zistat v bezpedi, a ne vds ochranovat.

— Béhem trtoku neberte déti do ndruce. Mohou byt
zranény.

— Utikat s détmi je obtiznéj$f a vyzaduje to vétsi ptipravu.
Pokud nejste v ohroZeni Zivota, neodchdzejte bez dét.
MuiZe se viak stdt, Ze se vie sebéhne tak rychle, Ze déd
nemuzete vzit s sebou. V takové situaci se vratte co
nejdiive s policistou/policistkou a vezméte si déti
k sobé. Niésilnd osoba jim miize ublizit nebo je vzit
jako rukojmi.

— Informujte orgdn socidlné-prévni ochrany ditéte
(OSPOD) o divodu opusténi bytu nebo domu.
Navrhnéte zplisob komunikace s druhym rodicem.

Priklady aplikace bezpecnostniho planu:

1. Pokud se vdm névstévnice vasi sluzby svéii, ze je k ni
blizk4 osoba ndsilnd, miiZete spolu vymyslet, jak si zajistit
bezpedi. Lze s klientkou domluvit, Ze diilezité osobni véci
(bezpe¢nostni bali¢ek) nechd u osoby, které duvétuje,

a za¢ne si hledat novou ubytovnu. Ve chvili, kdy ji

najde, si ve vhodnou chvili véci u této osoby vyzvedne

a odejde na bezpe¢né misto. MuiZete ji pomoci vymyslet,
co fekne ndsilné osobé, az se bude ptdt, kde ty véci jsou.
Naptiklad muze fict, Ze je nékdo ukradl, Ze jsou ztraceny,
ze si je ponechala socidln{ pracovnice ¢i jiné mensi

¢i vési polopravdy. Pokud je ndsilnd osoba neustale

v ptitomnosti klientky, muzZete zkusit hledat zdminky,
pod jakymi se dostane z domu. MiiZe se jednat naptiklad
o domluvené schiizky na Gradech, ndvstévy lékafte aj.

2. Najdéte s klientkou mista s nepfetrzitym provozem
v okoli jejiho bydlisté, naptiklad hasi¢ské a policejni
stanice, kde se ji dostane pomoci v naléhavé situaci.
Pomozte klientce tato mista rozpoznat, zorientovat se
v mapé, piipadné si i nacvicit cestu k nim, pokud je
zde takovd moznost. Vytvotte priority, aby se v krizové
situaci klientka nemusela rozhodovat, kam se obréti
nejdifve. Ptejte se, jestli si klientka um{ pfedstavit, Ze se
na to misto obrédi, kdyz ji ptjde o Zivot. Jsou lidé, keet{
by ani v takové situaci nesli na policii, ale jsou schopni
utéci ke kamarddce. Hledejte redlné moznosti.

3. Vymyslete s klientkou vasi sluzby znamenf, podle
kterého poznidte, ze je ohrozena a méte pfivolat policii.
Je mozné, ze bude nutné dany signdl sdélit v ptitomnosti
nasilnika, je dobré tedy vybrat néco zddnlivé obycejného,
napiiklad se pracovnice zeptd, jak se m4, a klientka
odpovi, Ze dobfe, ale rozbolel ji dnes zub, roztrhla si
oblibené ponozky, dosla ji stil apod. Je véak vhodné
vybrat néco takového, aby to pracovnik pochopil
i po delsi dobé od této domluvy.

4. Pracujte s détmi, pokud jsou do situace zeny ohrozené
ndsilim nebo ndsil{ zazivajici zahrnuty. Velmi podrobné
s nimi nacvi¢te Gték do bezpedi. Je tieba détem vysvétlit,
ze kdyz ute¢ou, pomitzou tak mamince, budou ji moci
zavolat pomoc. Svou pfitomnosti nic moc nezmizou,
naopak mohou samotné pfijit k thoné. Nékolikrat si
s nimi vyzkousejte, jak zaklepou u sousedit na dvefe,
co jim feknou a jak. Trénujte, jak béhem cesty zajisti
svoje bezpedi: ohlédnou se, kdo jde za nimi, budou
kticet, pokud budou ohrozeni na vefejném prostoru,
mohou ddt kolemjdoucimu listek se jménem, adresou
a vzkazem, Ze jsou ohroZen{ a potfebuji pomoc. Ucte
déti poznat piislusniky policie, jak by takového ¢loveka
oslovily, jak by mu fekly adresu (je tieba, aby ji déti
znaly zpaméti) a popsaly, co se déje.

Je tfeba zdtraznit, Ze tato doporudent jsou spie obecného
charakteru, pfi praci s obéti nsili je vidy potieba, aby obét
bezpe¢nostnimu plénu vétila, ze ji (a détem) pomuze redlné
zajistit bezpedi. Proto je dilezité, abychom jako pracovnici
byli pfedevsim v roli privodce, se kterym m4 klientka
moznost diskutovat o krocich k zajisténi bezped, které
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jsou vzdy velmi individudlni. Kromé jedine¢nych okolnosti
situace kazdé klientky zdlez{ ¢asto mimo jiné napiiklad
na uspordddni bytu nebo domu, kde se nésilf odehrdvd.

Jako ¢asty ptiklad z praxe mizeme uvést napt. situaci,

kdy se odehréva titok a obét md ztiZenou moznost zavolat
policii nebo jinou pomoc, protoze ji nésilnd osoba telefon
zabavi nebo vyrazi z ruky. V takovych chvilich klientkdm
pomohlo nosit mobil neustdle u sebe a mit na telefonu
pomoci funkce zrychlené volby ptedvolené ¢islo na policii.
Je v8ak dtllezité zacit policii volat az ve chvili, kdy klientky
maji moznost sami (¢i s détmi) zamknout se v néjakém
pokoji, na toaleté nebo v koupelné, a teprve odtud policii
zavolat a vyjit z toho konkrétniho prostoru az ve chvili,
kdy ptijede policie na misto. Nebo pokud by ndsilnd osoba
napf. nechtéla policii oteviit a umoznit vstup, tak je$té

do telefonu na tuto skute¢nost upozornit, aby se policie
mohla ptipadné ptipravit, ze si ptistup do bytu zajisti sama
(k ¢emuz m4 pii podezteni na ohrozen{ zdravi ¢i Zivota
zdkonné oprdvnéni).
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SVEPOMOCNA SKUPINA PRO OBETI SEXUALNIHO NASILI

V PERSEFONE

Jitka Cechova, Iveta Urbdnkova - Persefona z. s.

Soucasny systém sluzeb pro obéti sexudlniho nésili je

v Ceském prostiedi zalozen pfedev$im na individudln{
préci klientky s poradkyni, terapeutkou ¢i jinou odbornici.
V tomto typu kontaktu jsou obtiznéji dostupné jiné zdroje
pomoci zalozené na svépomocnych principech. Skupinovd
préce mize byt zdrojem podpiirné sily od osob s podobnou
nésilnou zkusenosti. MiZe tak napomoci piekonat
asymetrii, kterd vznikd mezi profesiondln{ poskytovatelkou
pomoci a klientkou. Poskytuje moznost rozvoje pocitu
soundlezitosti, sebeticty, vymény informaci a vzdjemné
pomoci, kterd nabizi bezpe¢ny prostor pro zménu

a integraci nésilné zkugenosti do Zivota.

Zejména z téchto diivodt jsme v nasf organizaci povazovali
za dulezité podpotit vznik tohoto typu svépomoci. Aktivitu
svépomocné skupiny pro prezivsi sexudlniho ndsili se

v Persefoné podafilo zadit realizovat od fijna 2014, kdy byla
oteviena v rdmci dvouletého projektu ,,Komplexni pomoc
obétem domdciho a sexudlniho nésilf a jejich blizkym®,
podpofeného grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
v ramci EHP. Na zdklad¢ zdjmu ¢lenek skupiny probihd
setkdvdni svépomocné skupiny i po skonéeni projektu se
zdmérem udrzet tuto aktivitu dlouhodobéji i do budoucna.

Skupina je oteviend pro pribézny vstup novych ¢lenek

a schdzi se 1x za 14 dni. Délka trvén{ jedné skupiny je
ptiblizné 1,5 hodiny. Kvuli lepsi strukturovanosti a pocitu
bezpeéi ¢lenek skupiny je na setkdvdnich vétSinou pfitomna
socidln{ pracovnice organizace.

Skupina funguje na principu spole¢né definovanych
pravidel, kterd jsou v pfipadé potieby aktualizovdna vzdy se
vstupem nové denky. Clenky skupiny postupné nachdzeji
témata, keerd se vztahujf k ndsilné zkusenosti, na keerych
pti setkdnich pracuji. Mezi nejéastéji sdilend témata patif
napfiklad reakce a predsudky okoli, negativni i pozitivni

dusledky prozitého traumatu, zmény v chovdni, prozivdni

a pocit jinakosti vici druhym, co mi pomohlo nebo
nepomohlo, jak o tématu sexudlniho ndsili komunikovat

s partnery a blizkymi lidmi, télesny kontakt, prozivdni
pocitll viny, vzteku at uz k sobé, agresorovi, ¢i okoli, téma
sexuality a intimity, co znamend dobré zpracovani{ traumatu
a dalsi.

Clenky skupiny také spojilo zjisténi, ze kazdé z nich
néjakym zplisobem pomdh4 vyjddrit a promitnout téma
sexudlntho nésili do umélecké tvorby. Na zdklad¢ toho
probéhly v rdmci dvou netradi¢nich skupin spole¢né
ukdzky uméleckych vytvort (obrazy, povidky, fotografie),
jejichz sdilent a reflexe pomohly vyjddfit a pojmenovat

i témata velmi zévaznych disledkd sexudlniho ndsilf, kterd
se do té doby na skupiné dosud pojmenovat nepodatilo.

V pribéznych reflexich, které ¢lenky uvddéji ohledné
vyznamu svépomocné skupiny, se ¢asto objevuje téma
ptijeti, divéry, zaziti pociti opravdového pochopeni

a porozumén{ sdilenému i prozivanému, ale i radost

z vytvofeni spole¢ného ,jazyka“, ktery jim mimo jiné
umoziiuje ventilaci emoci i diky specifickému humoru,
ktery si v bezpe¢ném prostoru skupiny mohou dovolit
projevit.

Snazime se ¢lenky podporovat v tom, aby podobu

a sméfovdni svépomocné skupiny utvdfely co nejvice ony
samy. Do budoucna by uvitaly rozsifen{ skupiny, a proto se
stavajici ¢lenky snazi motivovat potencidlni nové zdjemkyné
o zapojeni se do svépomocnych aktivit napt. diskusemi na
internetovych férech ¢&i ¢ldnkem na webu — ktery navazuje
na tento text apod.

I kdyz se nové zdjemkyné ozyvaji a informuji se
o fungovéni skupiny, je potfeba vzhledem k citlivosti
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tématu sexudlniho nésilf poditat s tim, Ze se ¢asto nakonec

do skupiny nezafadi.

Niz3{ pocet ¢lenek skupiny md zase svou vyhodu v tom,

ze se snadnéji buduje ve skupiné davérné a bezpe¢né

prostiedi, které ¢clenkdm poméh4 otevirat intimnéj$i

a zdvazndj$i témata ohledné prozitého sexudlniho nésili.

V neposledni fadé se diky vazbdm vzniklym za dobu trvdni

svépomocné skupiny nékteré ¢lenky setkdvaji i mimo

jeji rdmec, navstévujf kulturni akce nebo se podporuji

napf. v situaci hospitalizace ndv§tévami v nemocnici.
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Svépomocna skupina pro
obéti sexualniho nasili

KDO JSME

Jsme pohodov4 parta lidi, kterd se rozhodla spole¢né
Celit své minulosti, ve které se vyskytla ndsilnd zkusenost
se sexudlnim podtextem. Na zdkladé spole¢ného

sdilen se snazime nasi situaci lépe pochopit a éerpat

z ni. Funguje u nds specificky druh humoru, diky
némuz panuje ve skupiné pozitivn{ atmosféra. Nase
svépomocnd skupina vznikla v fjnu 2014 pod patronaci
organizace Persefona a ispésné probihd i naddle.

PRUBEH SETKANI

Nase jednotlivd setkdni nemaji pevné stanovenou
strukturu, i kdyz mdme spole¢né definovand témata,

na kterych pribézné pracujeme. Vidy zdlezi na aktudlni
situaci a naladéni, se kterymi pfichdzime do skupiny

v den kondni. Pro kazdou z nds je v Gvodu prostor,
ktery je mozné vyuzit pro hodnoceni minulych tydng,
napliiovén{ osobnich cilt, ptipadné kazdd maze

nabidnout skupiné vlastni téma. V priibéhu skupiny se
spolu bavime a sdilime své z4zitky. Na konci skupiny
je opét prostor pro reflexi spole¢né strdveného casu.
Na setkdnich skupiny je vét§inou pfitomna i socidln{
pracovnice Persefony, neni to vsak nutnym pravidlem.

CILE

— Vzdjemné sdileni zkuSenosti na principu pomoc
poskytovat i ptijimat;

— sdilent prostoru s lidmi, ktefi prozili podobnou
zkusenost, ziskat od nich zpétnou vazbu;

— rozvijen{ sebevédomi, sebeticty a pocitu soundlezitostis

— hleddn{ cesty, jak v bezpe¢ném prostiedi integrovat
ndsilnou zku$enost do Zivota, a tim jej zménit.

PRAVIDLA SVEPOMOCNE SKUPINY

— Vstup do skupiny je podminén zkusenosti se
sexudlnim ndsilim a minim4lnim vékem 18 let.
— Kazdy m4 prdvo, nikoli povinnost, vyjddrit se
k probiranému tématu (neni tedy ke komunikaci
nucen, md pravo se odmitnout vyjadfovat).

— Ve, co zazni v pribéhu setkdni skupiny, je divérné,
clenky se zavazuji k ml¢enlivosti.

— Stdvajici clenky skupiny respekeuji nové prichozi
¢lenky, podporuji je v pfijeti a za¢lenéni.

— Utast na skupiné je dobrovolnd, oteviend a bezplatnd
(Ize pouze naslouchat).

— Zakézdno je jakékoli slovni, emociondlni ¢i fyzické
napaddni, ponizovan{ ¢i shazovéni ¢lenek skupiny.

— Clenky skupiny si po vzdjemné dohodé tykaji
(kromé odbornice, kterd se tcastni skupiny)

a oslovuji se kfestnimi jmény.

— Svépomocnd skupina nenahrazuje lékatskou,
psychoterapeutickou a dalsi odbornou pé¢i.

— Neni dovoleno Gcastnit se skupiny pod vlivem
alkoholu nebo drog.

— Clenky skupiny respektuji podnéty zfizovatele
skupiny, dodrzuji zékladn{ organiza¢ni pravidla
(dochvilnost, nenaru$ovéni pribéhu skupiny, omluva
neddasti apod.).

— Se souhlasem vsech ¢lenek skupiny je mozné tato
pravidla dopliiovat nebo ménit.

VYJADRENI CLENKY SKUPINY
Jesica

V minulosti se u mé objevila potteba sdileni mého
prozitku s dal$imi, keeff si prosli podobnymi traumaty.
Unavovalo mne nepochopeni okoli, jejich predsudky,
tdiv. Potfebovala jsem misto, kde si nebudu pfipadat
jind. Do svépomocné skupiny jsem sla také diky vife,
ze si lidé s podobnou zkusenosti mohou byt navzdjem

ptikladem a podporou.

Svépomocni skupina plni mé ocekdvdni. Pomghd

mi védomi, Ze mohu sdilet prostor s lidmi, kterym
nemusim slozité vyklddat, jak se citim. Velmi si vdzim

i zpétné vazby, kterd je pro mé dalezitd. Védomi toho,
Ze svymi prozitky a zkuSenostmi mohu pomdahat
druhym, zvySuje mé sebevédomi a traumatu z minulosti
doddvd novy, pozitivni rozmér.

Vytvorily Elenky svépomocné skupiny Persefona
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MUZUM VSTUP ZAKAZAN, ANEBO NE?

Jitka Kolafova - Jako doma - Homelike, o. p. s.

V nésledujicim textu hleddm odpovéd na otdzku,

zda mohou muzi pracovat se Zenami, keeré zazily nésilf

od muzii, nebo zda Zendm s traumatickym zéZitkem znovu
trauma v néjaké podobé nevyvoldvaji.

Mnohé z zen, s nimiz v Jako doma spolupracujeme,

ndsil{ ze strany partnera (nebo otce, ot¢ima...) zazily nebo
stale zazivaji. Ve vyzkumu zaméfeném na nésili na Zendch
v kontextu bezdomovectvi? se Zeny dotkly pravé i otdzky
kontaktu s muzi (nejen) v poméhajicich a terapeutickych

profesich.

Odpovédi byly jednoznaéné v neprospéch muzii. Zeny asto
vypovidaly, ze maji strach, kdyz vid{ nékoho podobného
muzi, keery jim ubliZil, nékdy maji prosté strach ze vsech
muzil. Nechtgji proto tfeba ani dochdzet do dennich center
nebo jinych sluzeb, kde jsou muzi (i jako uZivatelé sluzeb).

Nela: Holky se (tam) tieba po zndsilnéni nebudou citit dobre,
protoge tam jsou chlapi.

Veéra: Jd bych to nedokdzala. Bejt viibec vedle chlapii. Dlouho
Jjsem méla silné nabouranej vztah k chlapiim.

Takové argumenty hraji ve prospéch nejen Cisté Zenského
persondlu, ale i sluzeb pouze pro Zeny.

V Bezdomovindch? zase vysel ¢ldnek, kde se autorky
ve vytkdch k nastaveni sluzeb v jedné prazské noclehdrné
vyjadfuji pfimo k na$f otdzce:

1 - Kolarova, Jitka, Lindovska, Eliska (eds.). 2016. Stojime na jejich
strané! ... ProtoZe dvé jsou vice neZ jedna. Zavérecna vyzkumna
zprava o Zenském bezdomovectvi a nasili. Praha: Jako doma -
Homelike, o. p. s.

2 - Noviny, které pisi Zeny bez domova pro Zeny bez domova.
Vydava Jako doma - Homelike, o. p. s.
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Moc mlady psycholog. Byt stars Zena, kterd zaZila tyrani
a ndsilt, radéji bych mluvila se starsi pani nez s timhle pravé
vystudovanym klucinou.

Kdyz policie nepomaha

V soucasné dobé je navic nanestésti systém vySetfovani
ndsilnych ¢int pro zeny velmi stresujici. Zeny ve zminéném
vyzkumu ¢asto popisovaly ptipady retraumatizace

a sekunddrn{ viktimizace a k chovdni policie, ale i soudi

a lékart byly velmi kritické.

Veéra: Jd jsem potrebovala sedm let na to to zpracovat.
Stresujici je to napadent, dalsi stres je u toho lékase, nejsou
Jemni, jsou neempaticti, netakini, a pak jesté policie.

Lidi na tebe koukaji, na gynekologii na Bulovce, tam ty
policajti. Previiknout se miizes az po vySetieni. A pak nic.
(...) A pak u soudu musi znova vypovidat o tom, co ji
traumatizuje. Zenskd, kdyz vidi, jak se k ni chovaji,

tak to nechd byt (= nechce ddl uz véc resit).

Nechceme tim naznait, Ze vySettfujici policista nebo
lékar je neempaticky a netakeni, protoze je muz, a ze vétsi
podil Zen u policie by problém necitlivosti k obétem
vyfesil. Pokud ale tyrané a zndsilnéné Zeny pocituji
pi{tomnost muzi jako ohrozujici, bylo by dobré, aby
tuhle skute¢nost reflektovala i instituce, kterd si dala

za cil pomdhat a chrdnit. Navic, pokud si zeny spojf, ze ti,
kdo se k nim pfi vySetfovdni chovali hrubé, byli muzi,
budou pak ddle asi tézko divétovat tfeba psychologiim

a psychoterapeutim-muzim.

3 - Jako konzervy na bé&Zicim pase. Poznamky z noclehu na Hermesu,
Bezdomoviny 3 - prosinec 2015, strana 1. Praha: Jako doma -
Homelike, o. p. s.

Respektovat a reflektovat

Proto je dulezité, aby s zenami, které zazily ndsili, pracovaly
zeny — predev$im pfi vySetfovéni i pfi psychoterapii.
Neznamend to ale, Ze samotné Zenské pohlavi je zdrukou
zlepSeni. Jde tu o citlivost, respeke k Zené, s niz pracujete,

a pribéznou reflexi vlastniho chovéni. A to samoziejmé
nemuseji napliovat ani véechny Zeny, a ani ty, které
vystudovaly psychologii.

V Jako doma, ackoliv jsme organizace uréend specificky
zendm bez domova, z nichz mnohé zazily ndsili od muza,
muzi pracuji, a to i v roli poméhajicich pracovnika. Je pro
nds vSak velmi dilezité, aby nasi zaméstnanci vnimali
svoji dominantni a zvyhodnénou pozici ve spole¢nosti,
aby byli citlivi k otdzce ndsili na zendch. Jako takovi totiz
mohou ddt traumatizovanym Zendm moznost zazit jinou
maskulinitu nez tu nésilnou, dominujici, zneuzivajici.

Dulezit4 je ale i reakce spolupracujicich Zen bez domova
na pfitomnost muzi-pracovniki a mit vzdy k dispozici
i Zeny-pracovnice, na které se mohou obrdtit Zeny,

které se v komunikaci s muzi necit{ bezpe¢né.
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PECE O OSOBY V POMAHAJICICH PROFESICH

Alexandra Dolezelova - Jako doma - Homelike, o. p. s.

Pokud pracujete se Zenami, které zazily nebo zazivaji nésili,
je potieba vénovat se i sama sobé. Vase préce je price
stresujici. Zvldse¢ pokud pouzivdte participa¢ni techniky
spoluprdce a s lidmi, pro které je vae sluzba ur¢end, méte
osobn{ vztah nebo je mdte rddi. Zabyvat se ndsilim u osoby
blizké nebo u spolupracovnice je traumatizujici. Nékdy
ztricite nadéji. Po pocdte¢nim nadseni nastdvd zklaménf,
kdyZ vie nejde tim idedlnim smérem. Nechdpete, pro¢
nékeeré Zeny, se kterymi pracujete, nechtéji opustit svého
nasilného partnera, anebo se k nému dokonce vrétily.

Je to pro vis frustrujici.

Stres je kazdodenn{ souddsti naseho Zivota a potfebujeme
ho. Z dtvodu pravidelného kontaktu s lidmi, ke zaZivaji
ndsili a jsou v tézké socidlni situaci, ho ale zazivdte vice.
Pokud je dlouhodoby a piisobi tzkosti, za¢ind problém.
Muize se stdt, ze ménite pohled na sebe a na vase vztahy.
Svét se vdm nezdd bezpe¢ny a nechdpete ho. Zadindte se
ptdt po smyslu vasi préce a citite se vinni, Ze nedokdzete

ve viech situacich pomoci. Nebo naopak ztricite soucit.
Ironicky vtipkujete tam, kde to neni vhodné, anebo
nerozumite vtipim ostatnich. Pestdvdte jist, nebo naopak
jite velmi mnoho, nesoustfedite se, ¢asto bretite, neperete si
$pinavé prddlo... Prichdz{ Gzkost a tinava. Takto, ale i jinak
se miize projevovat syndrom vyhoteni. Pojdme si fict,

jak mu mazeme predejit.

Nesnazte se lidi zachratiovat. Vase role je poskytnout
podporu tam, kde je zddand, a v takovém rozsahu,

ve kterém je Zdddna, a/nebo v takovém, na keery méte
kapacitu. Kazdy mdme jiny pohled na Zivot. Nesnazte
se hodnotit zivot ostatnich z vaseho pohledu, ale z toho
jejich. Nezachranite svét a nejspi$ ani védinu uzivatelek
a wzivateld vasi sluzby. To neni vasim cilem — va${im
cilem je pomoci tak, aby se jejich situace nezhorSovala
a nebyli v ohroZenf zivota. Véfte, ze ¢asto pomize,
pokud si s ¢lovékem v tisni popoviddte a/nebo jej/ji
vyslechnete.
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Zeny, se kterymi pracujete, mohou mit (a pravdépodobné
maji) jiny pohled na téma ndsili, moznd ho zazivajf cely
zivot, proto pro né predstavuje mensi zlo. Anebo nechtéji
byt samy, svého partnera miluji, poskytuje jim podporu

v jinych situacich. Divodi je nékolik. Nesnazte se Zenu,
ktera Zije s ndsilnym partnerem, presvéd(it, aby od néj
odesla, a chdpejte, pokud to neudéld. Vytvotte ji nejlepsi
podminky pro to, aby kdyby od néj odejit chtélal, byla

v co nejmensim riziku ohroZeni, a aby byla v co nejmensim
riziku ohrozeni, i kdyZ u néj zistane. Rozhodnuti,

zda odejde, musi udélat kazdd osoba sama. Muze dojit

i k tomu, ze uzivatelka vas{ sluzby od svého partnera
odejde, ale po ¢ase se k nému vrdti. Nebudte z toho
zoufal{ a nehodnotte. Véite, ze néjaké divody k tomuto
rozhodnuti jsou, i kdyZ pro vds nepochopitelné.

Vzdéldvejte se v oblasti nésili na Zendch. Organizace,
které se vénuji problematice ndsilf na Zendch, vytvateji své
pozice a piistupy vice nez dvé desitky let. Pochopeni, jak se
chovat k osob¢, kterd se setkala s ndsilim, nepfijde jen tak.
Navstévujte kurzy, které realizuji organizace zaméfené

na ndsili na zendch, a konzultujte své ptipady s témito
organizacemi. Vytvorte si databdzi organizaci, kam muizete
zenu, kterd se na vds obrdti, odkdzat, pokud ji nedokdzete
sama/sdm pomoci.

Absolvujte kurz krizové intervence. Dozvite se,

jak fesit krizové situace. Ale i v jaké fzi krize se osoba,
které poskytujete podporu, nachdzi. Kazd4 fize muaze
pottebovat jinou podporu.

Chodte na pravidelné supervize. V4§ zaméstnavatel by vim
mél umoznit a zprostfedkovat individudln{ supervizi jednou
mési¢né. Zde mizete mluvit o pfipadech, které zrovna fesite.
Ptipadové supervize je nutné navstévovat i jako cely tym.
Zde si miizete navzdjem poradit a sdilet své pohledy.

1 - Sestavte s ni bezpe¢nostni plan.

Podpora tymu a pidtelské pracovni prostiedi nesmi

v socidlnich sluzbdch nebo v poméhajicich profesich
chybét. Pro svoji prici potfebujete moznost podélit se o ni
s kolegynémi a kolegy a naucit se fici ne, pokud mdte prilis
tkold a odpovédnosti.

A hlavn{ véc! Nezapominejte na sviij volny cas.

Délejte véci, které vds bavi — sport, relaxace, meditace,
Cetba, kultura. Setkdvejte se s prételi. Ale uzivejte si

i samoty a rozjiméni. Vnimejte malickosti a uZivejte si je.
Zajdéte si na dobré jidlo, dejte si ¢aj, bézte na prochdzku.
Diky volnu nabirdte sily na svoji prici a na to, abyste
poskytovali pomoc. Neodpirejte si ho.
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PRAKTICKE CVICENI ,ANDREA A TOMAS*“: VYZKOUSEJTE
S1, JAKE TO JE ODEJIT OD NASILNEHO PARTNERA

Alexandra Dolezelova - Jako doma - Homelike, o. p. s.

Ptedstavujeme vdm skotské cviceni ,Andrea a Tom4s“.
Jeho cilem je ukdzat obtiZnost situace, ve které jsou zeny
odchdzejici od nésilného partnera. Ve svém okoli ¢asto
slychdme otdzku ,,Pro¢ od néj neodejde?”. Kazdou zenu,
kterd se rozhodne od svého partnera odejit, obdivujeme

a gratulujeme ji. I proto jsme se cviceni rozhodli rozéifit
o tipy a zmapovani moznosti — kam se obrdtit — pro Zenu,
kterd ndhle odesla od svého partnera v ¢eském prostiedi.

Zactindme. Vystiihnéte si ndzvy instituci a postav z ptilohy,
kazd4 tcastnice a Gcastnik (vyjma dvou) si vylosuji
jednu nebo vice instituci, které reprezentuji a na které se
Andrea obriti, aby si mohla zajistit bezpedi pro sebe a své
déti a néjaké penize na zivobyti. Tyto instituce budeme
propojovat provézkem. Sednéte si do kruhu. Vyberte

z Gastnic a Glastniki osoby, které budou predstavovat
Andreu a TomdSe. Andrea si stoupne s provizkem
doprostied kruhu. Podle textu bude provézek poddvat.
Vzdy vrdtime provdzek Andree, aby se u nf propojil.

Na konci udéldme podobnou cestu i pro Tomdse.

ZDE JE ANDREIN PRIBEH:
Zacnéte cist.

Andyee je 27 let a md t7i déti — 6 let, 3 roky a 9 mésicii.

Po té, co byla psychicky i sexudlné zneuzivdana svym partnerem,
se véera veler rozhodla odejit a dnes rino prisla ke své matce
poZddat o pomoc a azyl.

Andreina matka bydli v jednopokojovém byté, dvé ulice

od Andrey, kterd Zije v socidlnim byté. Ji a manzelovi ho
poskytuje méstsky itad Edinburgh. Hned rino se pred bytem
matky objevil i Andrein manzel Tomds, ktery na ni kficel,
at'se okamzité vrdti domii, vyhroZoval ji a snaZil se dostar
dovnits:
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Jeji matka zavolala policii. PFijizdéji policista 1 a 2
(Ptedejte jim provézek a vratte ho Andree. Takto postupujte
u kazdé oznacené instituce.), Tomds uz ale na misté nent.
Policie Zddd vypovéd od jeji matky a ddvi Andree kontakty na
moznou pomoc. Policie informuje Specidini tym zaméieny
na domdci ndsili a ten informuje Urad socidlni péce.
Tomdse se policii nepodatilo zastihnout.

Andreina matka ji fekla, Ze ji co nejvice pomiize, ale Ze bydlet
u ni nemiize, byt je pro né dvé a 17 déti prilis maly. Andrea
md v kapse 84 centii a jeji matka ji davd dvé libry. Poradi ji,
aby zavolala Linku pomoci Zendm.

Po té, co mluvila s policit, odvddi Andrea své déti do Skoly

a skolky, kde minvi s vyuéujici, protoze se boji, ze se jeji
manzel bude snazit déti ze Skoly odvézt. Jig se tak stalo

v minulosti. Potom jde na Urad prdce zjistit, jestli by mohla
dostat néjaké penize. Dostdvd tzv. piijcku v krizové situaci

a poddvi si Zddost o ddvky.

Mezitim co Cekd na vyrizeni, zavold na Linku pomoci
Zendm a mluvi s pracovnict o moznosti azylového ubytovdni.
Nejsou ji ale schopni nalézt ubytovdni v okoli. Nabidnou

Jji icast v Zenské skupiné. S tim Andrea soublasi. Domluvi

se, Ze si obledné moznosti azylového ubytovini zavolaji jesté
pozdéji ten samy den.

Andrea se rozhodne navstivit mistni kanceldr poskytovatele
socidlnich bytii, aby zjistila, zda je mozné, aby se z bytu
vystéhoval Tomds a ona s détmi se mobla vritit. Urednik
bytového odboru, se kterjm hovori, je velmi ndpomocny,

a kdyz mu vyprdvi sviij piibéh, nabidne ji dolasné bydleni ve
vybaveném byté a poradi ji, aby vyhledala pravni pomoc.

Jak bylo dohodnuto, Andrea odpoledne znovu vold na Linku
pomoci Zendm, kde se dozvi, Ze je mozné, aby Sla do azylového

ubytovdni, které je oviem velmi daleko od Skoly a skolky jejich
déti. Je navic mimo mésto, takze tam Andrea nikoho neznd.
Chtéla by ziistat pobliz své matky. Rozhodne se tedy pro docasné
ubytovini od mésta Edinburgh, Linka pomoci ji nabidne,

Ze se na né i naddle miiZe kdykoliv obritit s Zddosti o pomoc.
Andprea jde na viad poskytujici ubytovdni, aby se dozvédéla
podrobnosti. Dozvi se, kde byt je, sice nent blizko, ale neni
mimo mésto. Pomocny pracovnik bytového utadu vypini

s Andreou vsechny potiebné papiry a odveze ji do bytu.

V piil sesté vecer jsou Andrea a jeji déti koneéné v byté.

Cely den nejedla, Sest hodin stravila na riiznjch ifadech
vyplitovdnim papirii. Déti jsou vystresované a hladové.
Nestihla ani nic nakoupit, a tak rychle sko’i pro Fish and
Chips, nakoupi pleny a mléko pro miminko. Chee svym détem
zachovat pravidelnost, a proto plinuje zittejsi cestu do skoly

a Skolky, ale zjistuje, Ze nemd pro déti Zddné Cisté obleceni

a ani prdsek na prani. Citi se osaméld, unavend, zdrcend,
izolovand od svéta. Déti placou, Ze v byté nent relevize,

Ze je Spinavy a Ze se jim tam nelibi. Chtéji jit domi.

V tu chvili zazvoni telefon, vold Tomds. Rikd, Ze ji miluje,
Ze se zalne lécit, prestane pit, prosi ji, aby sla domit. Uzndvd,
co mu alkohol zpiisobuje, slibuje, Ze se zméni. Nabidne ji,

Ze se pro ni zastavr.

POLOZTE SI, PROSIM, OTAZKU. SLI BYSTEV TUTO
CHVILI DOMU?

Nechte publikum chvili se nad otdzkou zamyslet, nechtéjte
po nich, aby vyslovovali odpovéd nahlas. Kazdy si odpovi
sdm pro sebe.

DRUHY DEN

Andprea vstdvd v Sest hodin rdno, bere déti do skoly. Pred tim se
ale zastavi u mdmy, aby si pro né vzala néjaké listé obleleni.
Sestileté dité odvede do skoly, to mladsi, tiileté, do skolky.

Jde ke svému lékati, aby zaznamenal jeji zranéni, které ji
pred dvéma dny zpiisobil Tomds. Cekd, nes ji lékar prijme.
Andrea md problémy se spanim a zdchvaty tizkosti. Lékar 1 ji
doporuti navstévovar psychoterapii.

KdyZ jde Andrea pro své dité do Skoly, cekd tam manzel. Chee,
aby s nim Andrea $la domii, a kdyz Andrea odmitne, zalind
byt agresivni a ubodyi ji do obliceje. Nékdo zavold policii.
Policisté 3 a 4 prichdzeji, Andrea je vystrasend a krvdci.

Dvé z jejich déti uz jsou s ni a placou. Tomds je zatéen. Policie
vold specidlni tym zaméfeny na domdci ndsilt, ktery zavold
socidlni odbor. Policie a socidlni odbor se dohodnou, Ze Andrea
bude pod dobledem pracovnice socidlniho odboru.

Policie odveze Andreu do blizké nemocnice na osetient
(pohotovost). Kdyz cekaji, udélaji s Andreou vjpovéd. Jesré
z nemocnice vold Andrea své matce, ale nedovold se. Domluvi
se se svoji kamarddkon, aby vyzvedla jeji nejstarsi dité ze skoly.
Zavold uitelce, aby jeji dité moblo s kamarddkou ze Skoly
odejit.

Andrea vold na Linku pomoci Zendm a mluvi

s pracovnici 2, kterd ji poskytne psychickou podporu

a domluvi ji pravni pomoc. V pitli telefonu dojde Andree
telefonni kredit. Vidti se domil, kde ji navstivi vysetiovatel
a socidlni pracovnice.

SLI BYSTE ZPET DOMU TED?

Opét nechte Gcastniky a Glastnice odpovédét si pouze
v duchu.

V NASLEDUJICICH DNECH

Andrea navitivi prdavniho zdstupce, aby zjistila, zda se
miize vrdtit do svého bytu. Dozvidd se, e musi podat Zddost
0 vykdzdni. Rozhodla se, Ze se chce nastéhovar zpét, protoze
déti nezvlddaji vsechny ndahlé zmény.

V mezicase Andrea dostdvd SMS od Tomdse a ostatnich leni
Jjeho rodiny. Pohybuji se od Skemrini, aby se vritila domit,

az po vihruzky dalSim ndsilim. Kazdym dnem jsou SMS
vyhruznéjsi. Po jedné noci, kdy obdrzela nékolik opravdu
ndrocmjch SMS od Tomdse a kdy se snaZil nékolikrit volat,
zatelefonuje Andrea na Skotskou linku pomoci v oblasti
domdciho nsili pro pomoc. Reknou ji, %e se miite

s vyhroZujicimi SMS a telefondty obrdtit na policii.
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Drubhy den vold Tomds, ktery ji ¥ikd, Ze vi, kde bydli, a ze
bude chodit po okoli a do okolnich obchodi, prijde do Skoly
a Skolky a presvédii ji, aby se vritila domit. Nemiize bez ni
vyhrogoval i i jejim détem smrti, rozhodne se, Ze nemiize

ziistat bydlet tam, kde bydli.

Zavold na linku pomoci Zendm (pracovnice linky 3)

a dostane misto v azylovém domé v jiné idsti mésta. Okamzité
tam s détmi odejde. Navstivi pravnika obledné zdkazu styku

a méni si telefonni kartu v mobilu. Boji se Fici komukoliv,

kde je a jaké md telefonni (islo, a to ji opét o néco vice izoluje.

Po Case se Andrea rozhodne, Ze nemd cenu snait se vritit
domii, Tomds jejich spolecny byt nikdy neopusti. Must

ziistat v azgylovém domé a zalit znovu bez véci, které patii
Jji a détem. Jezdi odsud jenom jeden autobus do mista, kam
chodi déti do skoly, coZ je ndrocné. Premyisli, Ze by déti
premistila do skoly a Skolky nékde pobliz, ale nevi, jak dlouho
viastné v azylovém domé ziistane. Déti uz nebyly ve skole

a Skolce tyden.

Andyeu kontaktuje socidlni pracovnice 2, kterd prisla kvili
obavé, Ze dité nechodi do Skoly. Zddd Andreu, aby navstivila
socidini odbor a aby déti navrdtila do jejich kazdodenniho
Zivota.

Kvitli vizkostem a depresim navstévuje Andrea v soucasném
misté bydlisté nového doktora (lékaillékarka 2). Je také
v kontaktu s krizovou pracovnici pro piezivst sexudlniho
ndsilt, se kterou mluvi o sexudlnim ndsili ve svém manzelstvi.

Pozdéji Andrea navstivi obéanskou poradnu kvili dlubiim.

7

Zalind soudni proces s Tomdsem, a proto Andreu kontaktuje
7k

pracovnik poskytujici informace a poradenstvi obétem

P soudnich procesech.

TOHLE JE ANDREIN PRIBEH. PREDSTAVILI
JSME VAM HO PROTO, ABYSTE VEDELI, S CIM

SE MUZE ZENA POTYKAT, KDYZ ODCHAZI OD
SVEHO PARTNERA. POLOZTE PROVAZEK NA ZEM
A PRECTEME SI TOMASUV PRIBEH.
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Po polozeni provdzku muizete ohodnotit, kolik Andrea
musela navstivit instituci. Provdzek nechte leZet na zemi.
Doprostted si ted stoupne Tomds, vezme si provdzek
jiné barvy a bude ho na zdklad¢ ndsledujiciho ptibéhu
propojovat stejné jako Andrea.

CO SE STALO TOMASOVI?

Poté co napad| Andreu pred skolkou, byl zatcen

(policiston 3 a 4) a obvinén z napadeni a z vytrznictvi

v oblasti bytu Andreiny matky a dren jednu noc ve vazbé.
HildSeni bylo odesldno na federdlni policii. 1a oviem rozhodla,
Ze nent dostatek ditkazii pro drgeni Tomdse ve vazbé. Tomdse
propustili bez kauce a doporulili mu, at Andreu nekontaktuje
a ani s ni nekomunikuje, dokud neprobéhne soudni

tizent. Tomds byl v souvislosti se soudnim Fizenim dvakrit

u advokdta.

PO DEVITI MESICICH

Tomds je informovdn o datu soudniho Fizent, kam prijde, je
uzndn vinnym a dostane pokutu 70 liber. Zistavd bydlet ve
svém tripokojovém byté.

A TO JE TOMASUV PRIBEH. .. VIDITE NEJAKY
ROZDIL?

Pustte provdzky a porovnejte si, kolik instituci navstivil
Tomds a kolik Andrea. Povidejte si o tom, jak na vds pribéh
pusobil.

A jak4 by byla situace v nasich podminkdch? Muzete si
rozdélit Gcastnice a Géastniky cviceni na malé skupinky,
at zkusi prevést situaci do podminek u nds.

Zde si miizete piedist tipy, které vysly z naseho sezeni

s osobami pracujicimi v pomdhajicich profesich:

— V ptipadé¢ napadeni partnerem zavolejte policii. Policie
miiZe vyuzit tzv. institutu vykdzani, kdy vds partner
bude muset na nékolik dnf opustit vase spole¢né obydli.
V Brné a Ostravé dokonce funguje specidlni{ jednotka
zabyvajici se ptipady domdciho ndsili. Policie vdim
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Priloha é. 1 v ptipadé vykdzdni mus{ pfedat kontakt na Intervenéni
Vysttihnéte si tyto listecky: centrum, kde vdm poradi co dél. V ptipad¢, Ze méte
déti, musi kontaktovat OSPOD (Orgdn socidlné-pravni
ochrany déti).
Vysetiovatel/vySetfovatelka — Pro radu se muZete obrétit na linku déivéry — existuje
E napf. Linka bezpedi, Dona linka, svoje linky majf také

SVETLOSKA

L L | organizace Acorus, Bily kruh bezpedi a Profem.

: Policista/policistka 2 : Socialni pracovnik/pracovnice : — Krizovd liizka naleznete napf. v organizacich Acorus

| | | (s détmi i bez détf — nepfetrzity provoz), Proxima

T I VT I T Sociale (pro zeny i muze), Kolpingtiv dim (pro zeny

: Yo i L . . : s détmi). Vétdinou byvaji na pét pracovnich dni.

' Vyucujici ' Pravni zastupce/zastupkyne ' . ) f 1 ey L s vV JV b p . .,

| : ; — Z krizovych ltizek je mozno v ptipadé dostate¢né

o oo e s B e : kapacity pfejit na azylovy dim. Azylové domy provozuje SUPERICLOPNOST:

: 3 : : také Centrum socidlnich sluzeb Praha, Acorus nebo SQVETLO VSEM

5 Ufednik/urednice - Grfad prace i Skotska linka pomoci v oblasti domaciho nasili | organizace ROSA a dal. ZEnam,

b n il o : — Na socidlnim odboru si miizete zkusit zazddat o davku m;i.::ﬂ

: : : mimotddné okamzité pomoci.

| Pracovnice na Lince pomoci Zenam | Pracovnice Linky pomoci Zenam 3 : — Doporucujeme pro ziskdni viech potfebnych
i i : informaci navstivit socidlniho kuritora nebo socidlni

i | | kurdtorku v misté vaseho bydlisté.1

: Urednik/Grednice bytového odboru : Pravnik/pravnicka :

: Pomocny pracovnik/pracovnice bytového tGradu : Socialni pracovnik/pracovnice 2 :

: Lékai/Iékarka 1 : Lékaf/Iékarka 2 : SUPERSCHOPNOST:
. . . SPOJUJI
e e | GIZELA s
: : : VZAJEMNE
! . . ! . . . Y v v P PO POMAHALY.
: Policista/policistka 3 . Krizova pracovnice pro prezivsi sexualniho nasili |

; Policista/policistka 4 ; Pracovnice/pracovnik ob¢anské poradny ;

:’ ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' % ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ‘: SUPERSCHOPNOST:

: : Pracovnik/pracovnice podavajici informace : NAJOU

: Pohotovost : /pracovnice podavaji : v poPELNICI

' ' a poradenstvi obétem pri soudnich procesech ' PRESNE To,

:» ---------------------------------------------------------- % ---------------------------------------------------------- «: CO ZROVNA |

! ! ! POTREBUJES.

: Pracovnice Linky pomoci Zenam 2 : Advokat/advokatka :

Y 1 - Dalsi sluzby mlZete najit v Mapé sluZeb pro Zeny bez domova.
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PRAKTICKE CVICENI SUPERHRDINKY:
KAZDA Z NAS MA SUPERSCHOPNOSTI

Lenka Vrbova - Jako doma - Homelike, o. p. s.

Zeny bez domova jsou neviditelnymi superhrdinkami
dnesni doby. Casto jsou nahlizeny pouze skrze to, co

jim chyb{ — bydleni. Jsou to ale Zeny, které maji sviij
zivotn{ pribéh, ¢asto az neuvétitelné zkusenosti, sny,
touhy a dovednosti. Samotné Ziti a pieziti bezdomovectvi
vyzaduje notnou ddvku zvld$tnich schopnosti.

S timto konceptem jsme si zacaly pohrévat v 1été 2014,
kdy jsme usporddaly akci Superhrdinky bez domova,
kde Zeny bez domova prezentovaly na vefejnosti své
dovednosti. Pozdéji pti rliznych workshopech — i ve
spolupréci s komiksovou kreslitkou Toy_box — jsme

s zenami bez domova ztvdrnovaly a vyjddrily posilujici
identitu superhrdinky — Zeny bez domova. Prévé tyto
workshopy mohou pfispét k jejich sebevédomi, které je
velmi kiehké.

Samoziejmé skoro kazdy md obavu, ze neumf kreslit.

Ale o to ani pfi superhrdinském workshopu nejde. Proto
jsme ptipravily razné siluety superhrdinek, keeré si zeny
mohly vybrat a ddle dokreslovat. Zad4nf je jednoduché —
nakreslete superhrdinku bez domova, jak vypadd, jaké by
méla mit schopnosti, ptipadné ndstroje, co je jeji hlavni
superschopnost. Zeny se z¢asti identifikuji s postavou,
kterou kresli, coz posiluje jejich identitu jako silnych

a schopnych. Ve zvld$tnich schopnostech superhrdinek se
pak casto odrazeji jejich skute¢né vlastnosti (predevsim
péce o druhé a pomoc druhym, solidarita), ale také to,
co dalii Zeny jako ony potiebujf a ¢eho si vézi — bezpedi,
podpora, rada, sila, radost, kamarddstvi...
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SUPERHRDINKY
BEZ DOMOVA

JMENUJUSE
JAKCHCES

SUPERSCHOPNOST:

OUVTIPEM
ODVRATIM
KAZDOU 2L0BU.

DOPORUCUJEME K PRECTENI

— domov, =§ alemam
svij hlas

Nemam domoyv, ale mam sviij hlas

Publikace predstavuje vystupy spole¢nych setkdvéni lidi

bez domova s lidmi, ktef{ pracuji v oblasti socidlni price,
ale nahliz{ kriticky na souasny systém, at uz socidlni préice,
nebo nastaveni hodnot spole¢nosti. Publikace obsahuje tyto
piispévky: Nemdm kde bydle, ale nejsem , bezdomovec*;
Ke kofentim socidlni prdce; Jak prekrocit prah azylového
domu; Poprvé venku: mladi lidé bez domova a squatting;
Bydleni je prdvo! Jak si ho vymoci?

STOUME NA JEJICH STRANE!

Stojime na jejich strané! ... protoze dveé
jsou vice nez jedna

Zé4vére¢nd zpréva z vyzkumu zaméfeného na podoby
ndsili, které zazivajf Zeny v souvislosti s bezdomovectvim.
Kvalitativni vyzkum realizovany organizacemi Jako doma —
Homelike a ASLIDO ve dvou méstech CR ukazuje, 7e
zeny se ztratou bydlen{ dostdvaji do nejisté a nebezpecné

situace, s niz je ndsili na Zendch vyrazné spojeno. Nasili

na zendch v socidln{ tisni pfichdzi jak ze strany partnera

¢ jinych blizkych lidi, ale také od instituci (bezpe¢nostnich
agentur, policie, zdravotnického persondlu, tfadu),

ale i vefejnosti. Nékteré zeny, které odesly z domova kvili
ndsilnému partnerovi, se tak paradoxné vystavily jesté
vétsimu nésilf a od vice aktéri. Piipady nésili na Zendch
navic v bezdomovectvi zlistévaji skryty, protoze je prehlusi
jiné, aktudlnéjsi existenéni problémy jako nocleh a jidlo.

Cilem vyzkumu, ktery je unikdtn{ svou participativni
metodologii, kdy do sbéru a analyzy dat zapojil
samotné lastnice vyzkumu — Zeny se zkusenosti nésil{
a bezdomovectvi —, je ukdzat tyto Zeny jako aktivni
hybatelky vlastniho Zivota. Proto se vyzkum zaméfil

i na strategie, které Zeny tvafi v tvdf nésil{ voli, a na to,
co by potiebovaly pro zlepseni své situace.

Spravedinost na ulici

Wystupni pfipadova analyza

Spravedinost na ulici

Ptipadovd analyza organizace In IUSTITIA se vénuje
identifikaci zdkladnich problému, které maji Zeny v tiZivé
socidln{ situaci se zkuSenosti s ndsilim. Analyza nabidne
Ctendfi vycet typologif problém téchto Zen, pfipadnd

feSeni téchto problému a moZné bariéry v jejich pfistupu

ke spravedlnosti. Data pro analyzu byla shromdzdéna béhem
roku a pil v rdmci projektu Spole¢né jako doma bez nésili.
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NA TVORBE PUBLIKACE SE SPOLUPODILELY TYTO ORGANIZACE:

Jako doma - Homelike, o. p. s.

Neziskovd organizace, kterd se vénuje Zenskému
bezdomovectvi. Nasim cilem je spole¢nost, kde kazdy

m4 moznost diistojné bydlet a kde nejsou socidlni

a genderové nerovnosti. Nasimi prostfedky jsou partnerstvi
a participace, empowerment (posileni), vytvafen{
bezpe¢ného prostredi, genderovd citlivost a spolupréce lidi
s domovem a bez domova.

Na ¢em dlouhodobé pracujeme?

— Odstratiovén{ nerovnosti, s nimiz se potykaji zeny se
zku$enosti s bezdomovectvim.

— Vywvéfeni podminek pro vyuziti potencidlu Zen se
zku$enosti s bezdomovectvim.

— Zvysovéni kvality zivota Zen se zkusenost
s bezdomovectvim.

— Rozvoj oblanské angaZovanosti Zen se zkusenost
s bezdomovectvim.

— Zapojovani zen se zkusenosti s bezdomovectvim.

— Rozvoj pozndni v oblasti zenského bezdomovectvi,
véetné participativnich pfistupi.

— Podpora solidarity ve spole¢nosti, a specificky mezi
znevyhodnénymi lidmi.

— Destigmatizace bezdomovectvi.

— Prevence bezdomovectvi.

— Prevence genderové podminéného nésili a pomoc

v ptipadech, kdy k nému dochdzi.

KUN - centrum pro genderovou rovnost
Norskd organizace fungujici od roku 1991 prosazujic

genderovou rovnost a vénujici se problematice ndsili na
zenéch.
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Persefona z. s. - Fresime problematiku
domaciho a sexualniho nasili

Cinnost Persefony je tvofena tfemi piliti: Prvni zaklidd
pomoc obétem domiéciho a sexudlniho nésili, jejich
blizkym a tém, ktef{ se uvedeného nésili dopousti a usiluj
o zménu svého jedndni. Druhy pilif sméfuje k informovani
a vzdéldvan{ odborné a laické vefejnosti v dané
problematice (v¢etné akreditovanych kurzi) a tiet pilif
zaklddd expertni ¢innosti sméfujici k systémovému feSen{
definovanych problému.

Historie sluzeb organizace Persefona sahd do roku 1999,
kdy pomoc obétem doméciho a sexudlniho nésilf byla

v Ceské republice v pocitcich. V Jihomoravském kraji
jsme byli dlouhou dobu jedini, kdo poskytoval komplexni
pomoc odborného poradenstvi v podobé bezplatnych
pravnich, psychologickych a socidlnich konzultaci. Od roku
2007 s novym uspofdddnim a pod ndzvem Persefona
poskytujeme sluzby obétem domdciho a sexudlntho ndsili

a jejich blizkym podle zédkona o socidlnich sluzbdch spolu

s dalsimi spolupracujicimi organizacemi. Na poli pomoci
obétem sexudlniho ndsili v rdmci specializovanych sluzeb
zstdvdme spiSe sami. V roce 2010 jsme rozsifili komplexni
sluzby o préci s osobami, které maji potize se zvliddnim
agrese ve vztazich.

Poslénim sluzby odborného socidlniho poradenstvi
organizace Persefona je poskytnut! pomoci v podobé
podpory a pfeddni informaci, které jsou podstatné pro
feeni obtiznych Zivotnich situaci spojenych s nésilim,
osobdm star§im 18 let. Organizace nabizi bezplatnou

a davérnou pomoc v podobé pravniho, psychologického
a socidlntho poradenstvi s ohledem na osobni moznosti,
z4jmy a bezpecnost klienta. Sluzba reaguje na aktudlni
situaci klienta a sméfuje k zajistén{ dostupného

a efektivniho feSen{ a ndvratu k béZnému zpisobu Zivota.
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