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uvoD

Text, keery se vdm dostdvd do rukou, je vystupem
z projekeu Diskutujeme: o cem se zatim v oblasti
bezdomovectvi nemluvi realizovaného obecné
prospé&nou spole¢nosti Jako doma — Homelike
ve spoluprici s Platformou pro socidln{ bydleni

a Friedrich-Ebert-Stiftung.

Na za¢dtku bfezna 2014 jsme odstartovali pravidelnd
mési¢ni diskuzni setkdvani nad tématy, kterd se poji

s bezdomovectvim a o nichz se pfili§ nemluvi, nebo se na
né nabaluji stdle se opakujici stereotypy o nezodpovédnosti,
alkoholu a osobnim selhdni ¢lovéka bez domova.

K témto tématim jsme cheéli pfistoupit nové, kriticky

a radikdlné, a pfedevsim jsme chtéli zapojit ty, ktef{ maji

s diskutovanymi problémy nejvétsi zkusenosti, tedy

lidi bez domova. Béhem diskuz{ jsme kladli diiraz na
bezdomovectvi Zen, které se od toho muzského v mnohém
lisf. Socidlni sluzby a koncepce feseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice viak zenské potieby
médlo zohledriuji. Béhem Sesti navazujicich setkdni se
ustdlila pravidelné dochdzejici skupinka diskutujicich

s domovem i bez néj, pficemz lidi bez domova zastupovaly
pfevdzné aktivni Zeny. Postupné jsme se vénovali definici
bezdomovectvi (aneb jak mluvit a psdt o lidech bez
domova), kritické a radikdln{ socidln{ prici, riznym
formdm docasného ubytovdni, prosazovdni socidlntho
bydleni a v neposledni fad¢ i aktivismu lid{ bez domova.
Z kazdého naseho setkdni vzesel ¢ldnek shrnujici prabéh
diskuze a pfindsejici nékolik tipt pro praxi v socidlnich
sluzbich, pro tvorbu politik bydleni i pro aktivismus.

Diskuzni béh v listopadu ukoncilo participativni setkdn{
aktivnich skupin lidi bez domova. Slovo , participace” se
stalo v poslednich letech oblibenou mantrou projektovych
z4dosti, zni z st politiki, socidlnich pracovnika,
vyzkumnik? i nékeerych akeivistd. ,,Co to ale znameng?“
ptali se diskutujici pfi piipravé zévére¢ného setkdn.
Nakonec jsme se dobrali nejpfthodnéjsi odpovédi:

»Je to vlastné to, o co se spolu snazime, zkrdtka ze déldme
véci spole¢né.” Véfime, ze se ndm podafilo toto heslo
naplnit a vytvofit tak spole¢né tviiréf prostredi, kde
mohly zaznit hlasy, které ve vefejném prostoru vét§inou
zanikaji. Uspofddali jsme setkdni nékolika aktivnich skupin
lid{ bez domova, které mély prilezitost vzdjemné sdilet
svoje zkuSenosti a poznatky. Na tuto spoluprici bychom

v budoucnu rddi navizali.

Nésledujici text byl vytvoren za spoluprice ve formé
piispévki, komentdi a pfipominek diskutujicich a skupin,
které se ztcastnily naSeho zdvére¢ného setkdni. Viem

témto lidem bychom cheéli podékovat za usili, které do
spole¢né price vlozili. Text je ¢lenén do tematickych celk,
které se v pribéhu naseho setkdvani vynotily. Shrnuje
soucasnou situaci z pohledu zicastnénych v jednotlivych
diskutovanych oblastech a ptindsi doporuceni, co zménit

a jak konkrétné zapojit osoby bez domova do prosazovdni
jejich prév.



NEMAM KDE BYDLET,

ALE NEJSEM ,,BEZDOMOVEC*

V médiich, na univerzitdch, v socidlnich sluzbdch i na
dal$ich mistech se bézné pracuje s pojmem ,,bezdomovec®,
ktery oznacuje skupinu lidi potykajicich se s bytovou
nouzi, o jejichz Zivoté byla sepsdna fada odbornych texta,
strategickych dokumenti i reportdzi. Tyto texty jako by
hovotily o zvld$tnim Zivoc¢isném druhu: jeho typickym
pfedstavitelem je postarsi zarostly muz v $ustdkové

bund¢ a nakfivo posazené Cepici, ktery popiji krabicové
vino na lavi¢ce. S pojmem ,,bezdomovec” pracuje také
Koncepce prevence a fesent problematiky bezdomovectvi

v Ceské republice do roku 2020,

Slovo ,,bezdomovec” je vSak nepfijatelné pro mnohé

lidi, ktef{ prosli ¢i akeudlné prochdzeji zkusenosti
bezdomovectvi. NedokdZou se s nim ztotoznit nejen proto,
ze nejsou muzi, Ze neposeddvaji na lavidce a Ze nenosi
Cepici, ale hlavné z diivodu existence fady negativnich
stereotypd, které se na toto slovo nalepily. Pfesto je
»bezdomovec® nebo ,bezddk” tak zakofenénym pojmem,
ze se jim i samotnf lidé Zijici na ulici ironicky oznacuji.

Na slovech zdlezi! Pokud chceme spolupracovat s lidmi

bez domova, ménit jejich obraz v o¢ich médif a vefejnosti,
vymyslet s nimi feSenf jejich situace, pak je musime nazyvat
takovymi jmény, se kterymi se mohou sami ztotoznit.
Pouzivéni pojmu bezdomovec, ktery ,spolkne” muze,

zeny, déti i mladé dospélé s riznymi ptibéhy, odlidstuje.
Umoziiuje, abychom tyto osoby nemuseli brat jako sobé
rovné. Umotziiuje, abychom je vnimali jako jiny ZivoliSny
druh, ktery nds ohrozuje. Kdyz totiz mluvime o né¢kom
jako o bezdomovci, predstavime si $pinavé zarostlé
individuum, které spi opilé na lavidce. Je to bytost, kterd

s ndmi nemd nic spole¢ného. Jeho Zivot je ndm vzdéleny,
jeho problémy nds nemusi zajimat, jeho existence nds mize
maximalné obtézovat. Jeden je jako druhy. Bezdomovec
jako bezdomovec.

Pro¢ na slovech zalezi?

Muizeme slySet ndzor, ze feSeni jazyka je zbyte¢né, protoze
jddrem problému je pfece nedostatek dostupného bydleni
pro vechny. Souhlasime s tim, Ze zoufaly nedostatek
dostupného bydleni je nejzdsadnéj$im problémem, jeho
feSeni by ale mélo jit ruku v ruce se zménou pohledu na
bezdomovectvi, které se projevuje mimo jiné i zménou
pouzivaného jazyka.

Pojmy, které stavi do poptedi ¢lovéka a z bezdomovectvi
tvofi popis jeho situace — jako napfiklad: ,0soba bez
domova“, ,Zena bez domova“, ,rodina bez domova“,
»Clovék v obtizné bytové situaci® — cizi vzddlené bytosti
polidstuje. Zjistujeme, ze bezdomovec mize byt i Zena,

ze tfeba jesté nenf na ulici, ale Zije v nejistych podminkdch.

Ze je to ¢lovék jako my a nad jeho problémy nelze jen tak
mévnout rukou.

Na obrézcich zdlezi také! Copak novindti a televizn{
reportéfi nemaji jiné fotografie, jiny zabér nez otrhaného
spictho muze na lavi¢ce? Obrazy se vryvaji do mysli stejné
jasné jako slova, i snimky by mély stav bezdomovectvi
polidstovat tim, ze ukdZou jeho rizné podoby. Na ulici
velkou fadu lidf bez domova nepoznite, protoze vypadaji
nendpadné, jsou obleceni stejné jako ostatni.

1 - http://www.mpsv.cz/files/clanky/16157/koncepce.pdf

Doporuceni pro praxi:

Pokud chceme spolupracovat s osobami, které
prochdzeji ¢i v minulosti prosly zkusenost
bezdomovectvi, musime je pojmenovat tak, aby se
s pojmy mohly ztotoZnit a aby se citily ddstojné.

Neni mozné pouzivat dvoji slovnik, mluvit k lidem
bez domova jednim zplisobem a druhym o nich psit.
Spoluprice s lidmi bez domova nekonéf provedenim
rozhovoru, vyplnénim dotazniku nebo uskute¢nénim
hodnotici schizky. Je potfeba nemluvit o nich jako

o ,bezdomovcich® za jejich zddy, nepsat o nich

jako o ,,bezdomovcich v odbornych textech ¢i
novinovych ¢ldncich.

Zména v pouzivanych pojmech umozni zahrnout

i ty lidi, keef{ neziji pfimo na ulici (dosud se pouzivd
termin ,skryté bezdomovectvi®) a ktet{ by sami sebe
jako ,bezdomovce® v drtivé vésiné ptipadt neoznacili.
MuiZzeme mluvit napiiklad o osobé v nejisté bytové
situaci, v bytové nouzi a podobné. Zména pojmir

umoziiuje pokryt celou $itku problému bezdomovectvi.

Navic lidem ve slozité socidln{ situaci umozni vyuzivat
i jim uréené sluzby, kterym by se jinak vyhybali,
protoZe se s pojmem bezdomovec neztotoznuji:

,Kdyz se ¢lovek nebude stydét, dojde si pro pomoc
snéze.“

Piistup k bezdomovectvi se vyviji: od jeho vnimdni
jakozto problému jednotlivci, keeff selhali a jimz maji
pomoci socidlni sluzby, k vaim4n{ bezdomovectvi jako
problému nedostatku dostupného bydleni. Zména
pouzivanych ndzvii tento posun ve vnimdni podtrhuje.
»Bezdomovec" jako diagnéza, nemoc, ptipad pro
socidln{ prici je nahrazen pojmem osoba bez domova,
kterd potfebuje predevsim ziskat bydleni.

Je alarmujici, ze pojem ,bezdomovec” stdle pouzivaji
socidlni pracovnici a dal$f odbornici. Ke zméné
pouzivanych pojm jiz doslo v fad¢ oblasti

(napf. u osob s hendikepy, o nichz uz se nemluvi jako

o ,postizenych®). Pro¢ by problematika lid{ bez domova
méla ziistat vyjmuta ze zmén ve sméru ,nejdifv clovek,
potom diagnéza“?

Je diilezité zohlednit Zenské bezdomovectvi.

Neni mozné pouzivat univerzilni muzsky rod

tam, kde se bavime o zendch a jejich specifickych
problémech. Vyhradni pouzivani muzského rodu déld
problémy Zen neviditelnymi.



Zpravy z ulice, anebo obraz v médiich

Je nesporné, Ze dilezity podil na vytvéfeni obrazu
bezdomovectvi patt{ médiim. Zeny bez domova

z organizace Jako doma maji s rozhovory s novindfi
jiz fadu zkusenosti.

Jak by méla média mluvit a psdt o bezdomovectvi?

Pfedné, jak jiz bylo zddraznéno, by neméla hovotit

o ,bezdomovcich®, ale o osob4ch bez domova, a také
pofidit nové obrézky, které nahradi pdna spiciho

na lavicce.

Zmény pohledu na bezdomovectvi Ize dosdhnout také
prostfednictvim vybéru témat, s nimiz se v médiich
poji. Je dileZité nezminovat bezdomovectvi pouze

v souvislosti s negativnimi jevy, jako jsou kriminalita,
zebrdni ¢ alkoholismus. Kazdy zlodéj nebo alkoholik
pfece neni bez domova, naopak, nejvétsi zlodéji ¢asto
vlastn{ velké majetky. Ne kazdy ¢lovek bez domova

je automaticky krimindlnik. Nestali také romantické
ptibéhy o jednotlivcich, kteff se snazi zlepéit svoji
situaci, keef{ zachrénili dité z popelnice a podobné.
Bezdomovectvi neni problém jednotlivee, ktery mél
smilu nebo se nékdy v Zivoté Spatné zachoval. Je to
problém celé spole¢nosti, nedostatku cenové dostupného
bydleni pro viechny, a prdvé nedostatek bydleni by se
mél stit pro média tématem. Média vénuji jen malou
pozornost kazdodennimu Zivotu lidi bez domova.
Pokud by se jim zabyvala, zjistila by, ze velkd ¢4st lidi
bez domova mé bézné dennf starosti jako kazdy jiny:
chodi do préce, vafi si, uklizi, bavi se, ale v mnohem
slozitéj$ich podminkach, nez maji bydlici.

Na zac¢dtku spole¢nych setkdni, pfed pofizenim
rozhovoru, pfed sepsdnim spole¢ného textu je diilezité
domluvit se se vSemi ¢astniky na tom, jak se budeme
vzdjemné oslovovat, co je pro vSechny pfijatelné

a dustojné. Ziroven vsak musi respektovat prévo lid{ bez
domova na soukromi. Nefotit a nenatdcet bez svolent,
v nevhodnych chvilich. Nenf{ zrovna dvakrit férové
pfepadat lidi pfi jejich soukromych aktivitdch, byt se
odehrévaji venku, protoze do domovii s kamerou ptes
zamdené dvefe také nikdo nevstoupi. Lidem na ulici
viak dvefe chybi.

Je dulezité vytvotit pro lidi bez domova medidln{
prostor. Madarskd organizace Mésto pro vSechny
kuptikladu provozuje vlastni rozhlasovou stanici.
Prostor lze poskytnout i jinak — zaptij¢enim/darovdnim
kamery, fotoapardtu, vytvofenim blogu, ktery spravuji
lidé bez domova, a podobné.

KE KORENUM SOCIALNi PRACE

Oblasti, které se pfimo dotykaji Zivot lidi bez domova
a kde by bylo potieba zapracovat na tom, aby byl slyset
jejich hlas a aby mohli prosazovat svd prdva, je celd fada.
Jednou z kli¢ovych jsou socidlni sluzby.

Z Gst zen bez domova, keeré spolupracuji s organizaci Jako
doma, ale i z Gst ¢lend a ¢lenek dalsich skupin, keefi se
Ucastnili diskuzi & zévére¢ného setkdni, ¢asto slychdme
mnoho stiznosti na fungovani socidlnich sluzeb a chovdni
socidlnich pracovnika. Kde se stal problém? Pro¢ se ze
socidlniho pracovnika v ocich lidi bez domova stdvd
»policajt“? Pro¢ se lidem v nouzi dostdvd namisto pomocné
ruky jen té kdrajici? Situace vSak nenf ¢ernobild a negativni
zkudenosti dopliiuji opaéné piibéhy — o spoluprici

a pomoci. Co hraje roli v tom, jestli je socidln{ préce
odvedena dobte, nebo naopak $patné? Osobni sympatie,
$patné nebo dobré dny, ale pfedev$im podminky, v nichz je
socidlni préce praktikovdna.

Pfedev$im je potieba zamyslet se nad tim, jestli

v soucasnych podminkdch lze délat socidln{ praci, kterd by
lidem bez domova poskytovala skuteéné to, co pottebuji

a 0 co stoji. Socidlni sluzby totiz trpi celou fadou neduhu,
mezi néz patfi:

* nedostatek prostoru a zézemi, kde lze socidlni prici
vykondvat, nedostatek socidlnich pracovniku;

e nedostatek penéz v socidlnich sluzbdch a obrovskd
administrativni z4téZ pfi vykazovéni ¢innosti socidlnich
pracovnik;

e nedostatek ndstroju k feSeni problémi lidf na ulici —
socidlni pracovnici nemaji byty, které lidem nabidnout,
pouze nékolik mélo mist v azylovych domech;

* nekomplexnost sluzeb — pobytové sluzby na sebe
nenavazuji, neexistuji ndvazné sluzby pro lidi, keefi
opusti azylovy dim, chybéjici socidlni bydleni supluj
ubytovny;

* nedostatek sluzeb pro Zeny bez domova nebo péry;

e omezeny prostor k svobodnému rozhodovéni socidlnich
pracovnik( — je nutné neustdle se prizptisobovat
nepruznym pravidlim vedeni organizace, vyhovét
administrativnim pozadavkim na dkor kvality socidln{
prace;

* lidé bez domova jsou ¢asto v pozici pasivnich
ptfjemctt sluzeb. Nejsou vyuzivdny jejich zkusenosti
a kompetence — pfitom by néktef{ z nich méli zdjem
zapojit se do pomoci dal$im lidem bez domova;

* nedostate¢nd skoln{ pfiprava — systém vzdéldvani
socidlnich pracovnika ¢asto pohtbivd kritické mysleni.

Tyto nedostatky brén{ socidlnim pracovnikim v tom,

aby mohli zalit s problémy lidi bez domova tak fikajic od
lesa, aby hledali jejich kofeny. Slovo radikdlni, kterym se
tento piistup k socidln{ prici nékdy oznaluje, vychdzi ze
slova radix, kofen. Kofeny problému nemaji piivod pouze
v osobnosti ¢lovéka bez domova, ale v celkovém nastaveni
socidlniho a ekonomického systému, v némz ,,plavou”

jak lidé bez domova, tak socidlni pracovnici. Socidln{
pracovnik v kritickém a radikdlnim pojeti nestoji nékde
nad spole¢nosti, aby mohl posuzovat situaci lid{ z vnéjsku,
nybrz uvnitt déni.



Béhem diskuzi jsme spole¢né nali ¢eyfi hlavni principy,
kolem kterych se jind, kritickd a radikédlni, socidln{ price
todf. V prvé fadé by mélo jit o oboustranny proces, méli
bychom délat véci spolu. Na problému tedy socidlni
pracovnik s ¢clovékem bez domova spolupracuje, neserviruje
pouze hotovd fesen a soudy. Takovy zptsob price nemize
fungovat za podminek, ve kterych m4 jeden vyraznou
mocenskou pfevahu nad druhym a nepracuje s ni. Proto

se stalo druhym diskutovanym principem to, ze ,,nikdo
nikoho nefidi“. Nedilnou souddsti socidlni prace, keerd
pouze nehasi malé i velké ohné, ale téz hledd, kdo ¢i co je
zalozilo, je kritika spole¢nosti. Socidlni pracovnik vefejné
vystupuje v zdjmu téch, keef{ se na né¢ho obraceji s zZddosti
0 pomoc, a zdroveti jim pomédhd k sebevyjddreni. V ptipadé
zéjmu pomdhd lidem bez domova v aktivnim zapojen{

se do procesu socidlni préce. Poslednim krokem na cesté

k jiné socidlni prici je pak spole¢nd akce, kterd miiZe nabyt
nejriznéjsich podob: od demonstrace pres spole¢né vareni
az ke konferenci.

Doporuceni pro praxi:

1. Spolupracovat (= délat véci spolu). Lidé bez domova by
méli byt zapojeni do celého procesu socidlni price jako
partneti socidlnich pracovniki, nikoli ziistévat v pozici
pasivnich pfijemci pomoci.

2. Ridit proces sluzby, ale nebyt nadtizeny. Lidé bez
domova ¢asto citi, Ze stoji viidi socidlnim pracovnikiim
v podiizeném postaveni. Radikdlni socidln{ préce se
nevzdévd vedeni ptipadu, to by v§ak mélo probihat
na zdkladé spoluprice, kde se citi osoba bez domova
respektovdna. Nezneuzivd moc, naopak ji kreativné
vyuzivd ve prospéch znevyhodnénych.

3. Uvédomic si vlastn{ pozici. Pokud socidln{ pracovnici
odvddéji svoji praci $patné, neni to nutné v disledku zIé
viile nebo neschopnosti. Velkou roli hraji vnéjsi faktory:
stres z pfetizeni, nedostatek financf atd. — sami socidln{
pracovnici se ¢asto nachdzeji v socidlné obtizné pozici.

4. Z predchoziho bodu vyplyvd, Ze je nutné nehledat
problémy jen u uZivateld socidlnich sluzeb, nebo
naopak z pozice lid{ bez domova u socidlnich
pracovnik, ale pustit se do kritiky stdvajictho systému.
Ten je nejvétsim producentem socidlnich probléma.

5. Pracovat citlivé s otdzkou moci a hranic vztahu
socidlniho pracovnika a ¢lovéka bez domova. Na jednu
stranu se socidln{ pracovnik snazi ¢lovéka bez domova
zplnomocnit, na druhou stranu by ho nemél vystavovat
nebezpednym situacim.

6. Pokud se socidlni pracovnik rozhodne zapojit ¢lovéka
bez domova do aktivismu (a my toto rozhodnutf
vitdme), pfi spole¢né akci (napt. demonstraci) si musi
uvédomit, jakd rizika takovd ¢innost nese pro néj a pro
osobu bez stdlého bydleni, tato rizika je dobré spole¢né
pfedem probrat a pfipravit osobu bez domova na feSen{
moznych nastalych situaci.

»ferénacky“ bez domova

Kdo je vét$im expertem na bezdomovectvi nez ti, keefi
jim sami prochdzejf nebo prosli v minulosti?

Jednou z néds budou terénni socidlni pracovnice

Zeny bez domova, které se potkavaji v organizaci
Jako doma, chtéji pomdhat dal$im Zendm bez
domova pfi zajistén{ zékladnich potteb. Proto Jako
doma spolupracuje se ¢tyfmi , terénackami®. Jak tato
spolupréce funguje a pro¢ se k tomu , terénacky*
rozhodly, najdete ve vypovédi dvou z nich2.

Eva Kundritovd: Jak jsem se stala ,teréfiackou”?

Népad vznikl na zaldtku mé bezdomovecké kariéry. Po pdr
tjdnech navstévovdni sluzeb Nadéje a jinych jsem si zalala
pohbrdvat s myslenkou, Ze bych chtéla néjakym zpiisobem
vrdtit to, co mné bylo poskytnuto. Abych prispéla finanénim
obnosem, na to nemdm, tak mé napadlo ddt do placu sama
sebe. Zalala jsem zjistovat podrobnosti, kontakty. Kdyz se
mi povedlo po simornych deviti mésicich prevézt papiry na
pracdk a socidlku do Prahy, sehnala jsem si dvé agentury,

,

které se touto praci zabyvaji a zajistuji Skoleni a praxi.

Dorazila jsem na pracovni virad s nadéji, Ze pani socidlni
pracovnice ocent moji snabu shdanét si prici sama, ale
ouha, smetla mné to ze stolu a misto toho mi nabidla prici
uklizecky za 50 korun za hodinu se slovy, e to musim vzit
za jakoukoliv cenu, jinak budu vyfazena. Tak jsem pani
Ouradovou predbéhla a vyradila se sama. Na prici jsem se
$la sice zeptat a podivat, ale nenastoupila jsem.

Jd chci pomdbhat lidem v nouzi. Myslim si, Ze v terénu

by méli pracovat lidi, které tato prdce bavi, chtéji se

s lidmi potkdvat, pomdhat jim a podporovat je. Tim, Ze si
bezdomovectvim sami prosli nebo jesté prochdzeji, znaji
Jjeho problematiku, véds, kam se obritit o pomoc, o radu.
Vedi, kde se najist, kde se vykoupat, kde sehnat cisté pridlo.
Spousta tifednic v kanceldiich o tomto nemd ani ponéti.

Ne vidycky odpovidi realité to, co maji napsdno v papirech
a v manudlu. Dévéata, kterd zalozila organizaci Jako doma,
ndm nabidla moznost si takovy kurz udélat a pracovat jako
terénni pracovnice pro organizaci. Prihldsilo se nds vice, ale
prosly jsme pohovorem a byly jsme vybriny (tyfi.

Od brezna jsme to rozjely. Chodime mezi lidicky,
rozddvdme letdcky, nabizime pomoc pii fesent jejich
problémii. Poskytujeme nejen radu, doprovod na iitady,
ale predevsim podporu, Ze tady zeny bez domova nejsou
samy na vesent tak t62kjch tikolii. Samoziejmé se musime
i naddle ucit a vzdéldvat a v tom ndm velice pomdhdi nds
konzultant Matthias. Jiz mdame pdr ,klientek, které se na
nds obritily pro pomoc a radu. Prdce mé moc bavi, mdm
radost, kdyz vidim, Ze ., klientky“ zifi Stéstim, Ze se néco
podafilo vyresit a jim to usnadnilo Zivot a mohou se zase
0 kousicek bliZ posunout ke svému snu a vrdtit se zpdtky do
spolecnosti béznych lidi. Jejich radost mné dobiji baterky.

2 - Pomoc a podpora Zenam bez domova od Zen bez domova neni

socialni sluzbou, jde o vzajemnou konzultaci a podporu. ,Terénacky*
organizace Jako doma se vzdélavaji a chystaji se ,dobrovolni¢it*
u jinych organizaci, které socialni sluzby poskytuji.
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Zuzana Krickova: Jak funguje terénni pracovnice organizace Jako doma?

Asi od bezna se rozjel projekt neziskové organizace Jako
doma s ndzvem ,,terénni pracovnice“. Celé se to odvijelo
od myslenky, proé neziirolit praxi z ulice, nds, lidf bez
domova. Prosly jsme pfijimacim pohovorem, ndsledoval
semindy na téma ,,0béti, ndsili, prdvo a socidlni prdce”
od neziskové organizace In lustitia a pristi mésic nds Cekd
rekvalifikacni kurz ,,pecovatel a pracovnik v socidlnich
sluzbdch . Véfim, Ze kdyz se skloubi praxe z ulice se
znalostmi, kterym se postupem Casu naulime, miiZeme

pomoci spoust? lidi.

V soucasné dobé pracujeme jako terénni pracovnice Ctyri
holky. A protoZe organizace Jako doma je genderové

vy,

orientovand, mdme za cilovou skupinu Zeny. Véfime,

Ze jejich bezdomovectvi je jiné, té£51, a i presto je pomoci
orientované na Zeny u nds stdle mdlo.

PrestoZe tento projekt je teprve v plenkdch, mdme jiz
pronich pdr Zen, které uz nasi pomoc vybledaly, a my

se jejich problémiim — zafizeni obéanského priikazu,
doprovod, pomoc pfi hleddni bydleni — pomalu, ale

s dispéchem vénujeme. Jindy jsme v terénu oslovily par Zen,
pozvaly je na nékteré nase aktivity a ony opravdu prisly.

A co mdme v nejblizsi dobé v planu? Zapojit se do
spolecného projektu organizaci Jako doma a In lustitia,
kde budeme spolupracovat s pojizdnou socidlné-pravni
poradnou a nabizet sluzby poradny v azylovych domech,
na noclehdrndch a dennich centrech.

Jd 0sobné jsem pro tuble prdci moc a moc nadsend, na
ulici, jako Zena, jsem si tolikrit zaZila pravé peklo, a proto
PFispét alespors trochou pomoci a pomdhat dalsim Zendm
toto peklo obejit je jednim z mych maljch snii.

Minulost uz nezménim, ale miizu ji zdrodit
v budoucnu, tak jdem na to!

JAK PREKROCIT PRAH AZYLOVEHO DOMU

Cervenou niti nadeho povidént se stalo bydleni v rtiznych
podobdch — od obyvéni opusténych dom, pfes azyl

a ubytovnu az po vystavbu socidlnich bytt. Koneckonct
zastdvdme ndzor, Ze bezdomovectvi je prévé a predevsim
problémem nedostatku kvalitniho bydleni. Socidlni{ sluzby
se snaz{ rizné ndhrady socidlntho bydlen{ poskytovat —
jednou z variant jsou azylové domy.

Ze zkusenosti diskutujicich lidf bez domova vyplyvd,

ze azylové domy ¢asto namisto ndzvem pfislibeného azylu
z4dny klid a pohodu nepfindseji. Pobyt v nich se fidi fadou
omezujicich pravidel, kterd lze chdpat, aviak lze se jim tézko
ptizplsobit. Nejvice omezujicim opatfenim je krétkd doba
pobytu, kterd fadé lidi bez domova nestali k tomu, aby si
opatfili bézny trzni ndjem. Od azylu ke komerénimu bytu
vede dlouhd cesta, jiz nelze ujit za ptil roku. Zoufale chybi
mezistupeti socidlniho bydleni. Pfed dvefmi azylovych
domii viak uz ted ¢ekd fada zdjemcti a zdjemkyti a pro
nedostatek jinych moznosti je udrzovdn pevny (a nékdy
trestajici) rezim. Komeréni bydlent je kvili vysokym cendm
ndjmi velmi riskantni podnik, v némz chybi podpora.

Sluzby, které dohlizeji a trestaji, nemohou byt ze své
podstaty tc¢inné. Jak fekla jedna z Glastnic diskuze,
trestdme lidi za to samé, z ¢eho je chceme vytdhnout.
Lidem bez stabilntho zdzemi pfedhazujeme to, Ze nemaji
pevny dennf rezim a nedokdz{ dodrzovat jasné dand
pravidla. Takov4 politika sluzeb nikam nevede. Naopak
odstrariovdni bariér v podobé mifzi a nesplnitelnych
pravidel se vypldci. Azylovy diim nemusi byt malym
vézenim, ale naopak prvnim bezpe¢nym zdzemim, kterého
se lidem bez domova dostalo. V takovém ptipadé je jeho
existence nedocenitelnd.

Pro¢ zatim nemdme azylové domy, které poskytuji

bezpeéi, podporu a pro nékoho odrazovy mistek do
dalsiho bydlenf, i u nds? Je vSechno vinou zlovolnych
Ceskych socidlnich pracovniki, jimz nékeeré diskutujict
zeny bez domova nemohou pfijit na jméno? Tézko, vzdyt
sami tito pracovnici nemaji pevné pracovni zdzemi a Celi
nepfekrocitelnym bariérdm. Existujf bariéry malé a velké.
Vlidny ptistup, kreativni prdce s pravidly a schopnost
reagovat pruzné — ¢ehoz jsou socidlni pracovnici schopni —
fadu z téchto bariér i¢inné odstrani. Zajistit viak
samostatné pokoje ¢i byty od mésta je tkol, ktery vyzaduje
soustavny tlak mnohem $irsf skupiny osob — aktivistt z fad
lid{ bez domova a s domovem, z rtiznych sektord, z fad lidi,
kterym nenf lhostejnd bytovd politika.

11



Doporuceni pro praxi:

12

Zizem{ pfedev$im — ze zahrani¢ni zkusenosti je patrné,
ze lidé bez domova ziskdvaji vétsi anci dostat se ze

své situace v momenté¢, kdy maji vytvofeno bezpené
zdzemi. Je dileZité poskytnout spolehlivou stfechu nad
hlavou. Kdo bydli, dokdze tézké situace zvlddat lépe.

Domlouvat se na pravidlech — pravidla domu probirat
s jeho obyvateli. Ve velké ¢dsti azylovych domu
nemajf jejich obyvatelé moznost ovlivnit domovni t4d
a pravidla sluzby.

Odstrariovat malé bariéry — fada omezujicich pravidel
azylovych domt je vymahdna zbyte¢né. K tomu, aby
se jejich obyvatelé citili lépe, jsou potieba ¢asto jen
malé kroky v podobé zmény chovdn{ zaméstnanci

a zaméstnanky.

4.

Spojit se v bourdni vétsich bariér — ziskat prostory pro
samostatné pokoje ¢i samostatné byty je tkol, ktery

by nemél lezet pouze na bedrech uz tak pretizenych
socidlnich pracovniki a pracovnic. V tomto tkolu by se
méli spojit lidé bez domova, odbornici i aktivisté.

Otevtit diskuzi mezi vedenim, socidlnimi pracovniky
a pracovnicemi a obyvatelkami (a obyvateli)

o podminkdch, fungovéni a pravidlech v azylovém
domé.

Pripravit se na bydleni nebo rovnou bydlet?
O pristupu ,housing first“ a ,housing ready“

Socidlni bydlenf zajiStuje domov lidem, ktef{ si
nemohou dovolit platit trzni ndjmy. Vyrovndvd
nedostatky bytového trhu tim, ze umoznuje lidem
pfiméfeny ndjem, ktery se neméni ze dne na den,
jasné podminky a fddnou smlouvu. Socidlni bydlent
je neziskové — nejde o to na ndjemnikovi vydélat, ale
poskytnout mu stabiln{ zdzemi. Jeho hlavnim cilem je
zvySen{ dostupnosti bydlen{ pro lidi bez domova, nebo
pro ty, ktef{ dosud ziji v nevyhovujicich podminkach.

Socidln{ bydleni v Cesku zoufale chybi. Doufime,
ze se podafi prosadit jeho vybudovéni. Tim vSak préce
nekonéi? Jak by mélo takové bydleni vypadat?

V Ceském prostied se setkdvdme s myslenkou, ze clovék
bez domova ztratil pobytem na ulici nebo v nejistych
bytovych podminkdch schopnost samostatné bydlet.

Z tohoto diivodu se nejevi jako moudré poskytnout mu
socidln{ byt, aniz by prosel patfi¢nou ptipravou, kterd
spocivd v isp&ném absolvovani ,testu bydleni“. Zadatel
je ohodnocen podle své ,,pfipravenosti k bydleni“:
pro nékoho se hodi azylovy diim, pro jiného
ubytovna, jiny se musi nejprve naudit dodrZovat
pravidla noclehdrny.

Pokud Zadatel splni veskeré ndroky bydleni, které mu
bylo pfidéleno, miiZe se posunout na vyssi stupeti.

Cesta k samostatnému socidlnimu bytu je tedy trnitd

a vybérovd. Na jejim konci navic ne¢ekd nic, protoze
systém fungujiciho socidlniho bydlen{ u nds dosud nebyl
vybudovén.

Tomuto pfistupu se ikd ,housing ready” — tedy
»pipravy k bydleni“. Vychdzi z toho, Ze osoba bez
domova ztratila schopnost, kterou musi prostfednictvim
pomoci socidlnich sluzeb znovu ziskat.

Jiny ptistup, ,housing first“ — tedy bydleni pfedevsim
nebo bydleni na prvnim misté, vidi situaci jinak. Lidé
bez domova nejprve pottebuji kvalitni socidlni bydlent,
které by jim poskytlo odrazovy mustek k feSen{ dalsich
problémii. Bez stabilniho zdzem{ neni mozné odrazit
se ode dna. Tento pfistup, k némuz se hldsime, vid{
bezdomovectvi pfedevsim jako problém nedostatku
dostupného bydleni, nikoli jako osobni selhdni.
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POPRVE VENKU:

MLADI LIDE BEZ DOMOVA A SQUATTING

Ptedstavte si, Ze by vés ptisel ve tfi hodiny rdno navstivit
piislusnik policie, vyzval by vés, abyste vylezli z pefin ¢i
spacdku a postavili se na chodbu. Pak by vdm dikladné
prohrabal osobni véci a nakonec fekl, ze se mdte okamzité
odstéhovat. Ted. Hned. Pfedstavte si, ze takovou situaci
zazivite kazdou druhou tfeti noc.

Pfesné takto vypadd Zivot mnohych mladych lidi, ktef{

z nouze obyvaji opusténé bytové i nebytové prostory.
Tomuto zptsobu vyuzivdn{ prizdnych objekt se fikd
squatting. Squatting md mnoho tvaf{ — mdme ve zvyku ho
spojovat s alternativni kulturou a politickym protestem,
fada lid{ ale také squattuje z pouhé nutnosti, protoze chybi
jind alternativa bydleni. Obyvan{ opusténych objekti casto
voli prévé mladi lidé bez domova (ale nejen oni).

Mladi lidé predstavuji zvld$té ohroZenou skupinu osob bez
domova. At uz opustili tstavni zafizeni, nebo nevyhovujict
rodinné podminky, dostévaji se do existen¢nich potizi

v dobé, kdy fada jejich vrstevnika zije pod ochrannymi
kiidly rodiny a $koly (na niZ je vdzdno zdravotni pojisténi
a dalsi socidlni vyhody). Bez spor, pracovnich zkusenosti
a vzdéldni se mladi bez domova snadno dostanou do
dluhové pasti, ze které neni tniku, a tak jim nezbyvd
mnoho alternativ bydleni. Vzhledem k tomu, ze se tito
lidé dopoustéji nepovoleného vniknuti do ciziho majetku,
ktery ndsledné uzivaji, jsou neustdle objektem policejni
$tvanice. Pfitom jde o budovy, které jsou dlouhodobé
opusténé, zanedbané a majitel se o né nestard. Domy, které
nikoho nezajimaji do doby, nez se je nékdo pokusi vyuzit

k bydleni.

14

Slogan policejnich slozek ,,pomdhat a chrdnit” se na mladé
ohrozené lidi bez domova zjevné nevztahuje. I kdyz existuji
vyjimky a néktefi policisté lidem bez domova poméhaji,
valnd vétsina je opakované pokutuje, vyhazuje z jejich
obydli, anebo jim dokonce zakazuje vstup do urcitych
&Asti mésta. Takzvand ,politika nulové tolerance®, jak se
opatfeni, které umozn{ osobu vykdzat naptiklad z Prahy 1,
jmenuje, se stdvd oblibenym ndstrojem fady méstskych
zastupitelstev. Nésil{ ze strany policie se opét netykd jen
mladych, ale vSech. Velkd ¢4st lidi bez domova s nim

m4 bohaté zkusenosti: rdna obuskem pfes nohy za to,

ze spite ve stanu, ¢i Sikana na lavi¢ce — to je dennf chléb
lidi bez domova bez ohledu na vék. Cinnost policejnich
sluzeb navic ¢asto piebiraji soukromé agentury, jejichz
zaméstnanci také nejdou pro rénu daleko.

MEél by tu vsak byt nékdo, kdo doopravdy pomdhd a chrén{
ve slozité dobé, kdy se ¢lovek teprve udi sdm Zit, kdy

se formujf jeho postoje ke svétu. Tuto roli by na svych
bedrech nemély nést pouze neziskové organizace, které
strddaji jak z nedostatku penéz, tak z nedostatku prostoru.
Zizem( je nutné k nastartovdni samostatného Zivota

a tim, Ze ho stdt a mésta neposkytuji, posilaji ke dnu fadu
piislusnika mladé generace.

Doporuceni pro praxi:

1. Vytvotit socidlni bydleni — domy na ptll cesty nestadi,
je jich mdlo, jejich provoz lezi na bedrech neziskovych
organizaci a doba pobytu je omezend. Domy na ptil
cesty jsou navic ureny predev$im tém mladym lidem,
ktet{ opoustéji dstavni vychovu. Pro ty, ktefi odesli
z tézkych rodinnych podminek, neni misto. Nelze chtit
po mladych lidech, aby Gspéné nastartovali samostatny
zivot, pokud nemaji Zddné zdzemi. V této oblasti vyviji
politicky tlak Platforma pro socidlni bydleni, kterd
sdruzuje fadu organizaci a jednotlivct a pfi svych
jedndnich za¢letiuje lidi bez domova.

2. Omerzit vysi pozadované kauce — kauce pfedstavuje pro
fadu lidi nepfekonatelnou bariéru pro ziskdn{ bydleni.
Nez dojde k zavedeni fungujiciho systému socidlniho
bydleni, mél by se fesit tento problém. Novy obcansky
zdkonik umoznuje majiteliim pozadovat az Sestindsobek
mési¢niho ndjemného. V fadé ptipadu je pak problém
ziskat tyto penize zpét i pfesto, Ze byt nebyl ndjemcem
poskozen.

3. Prosazovat takov4 opatfeni, kterd mladym lidem
(a nejen jim!) pomohou z dluhové pasti.

4. Stop policejnimu ndsili — je potieba si uvédomit,
ze neustdlé pokutovdni, vykazovani a Sikana mladych
lidi nikam nevede. Problémy této skupiny se timto
piistupem pouze hromadi a vedou k hlub$imu
socidlnimu vylouceni. Policie by méla (nejen) mladym
bez domova pomdhat a také je chrdnit. V této oblasti
by se méli piislu$nici vzdéldvat, ziskdvat poznatky
a informace od zkuSenych pracovniki s lidmi bez
domova a podobné.

5. Pomoc namisto represe na squatech — v momenté¢, kdy
nejsou dostupné zddné ptijatelné ndhrady za opusténé
domy, nenf na misté lidi trestat, kdyz hledaji, kde hlavu
slozit. Pro lidi, kterym je$té nebylo osmndct, sluzby
prakticky neexistuji — pokud si dojdou pro pomoc,
pracovnik je nucen kontaktovat orgdn socidlné-pravni
ochrany dédi. Mladi lidé se proto skryvaji a nemaji, kam
jit pfespat. V momenté, kdy se squattefi s majitelem
nemovitosti dohodnou, méli by mit moznost uzaviit
smlouvu o uzivéni{ a feSit otdzku bezpec¢nosti objekeu
na pfijatelné drovni. Jednou z moznosti je ddt domy do
sprévy neziskovych organizaci, které pracuji v oblasti
bezdomovectvi a mély by o tuto ¢innost zdjem.
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Zuzana Krickova: Squatting a na co si dat pozor

Samotny squatting mizeme rozdélit na ideu/myslenku,
styl zivota alternativné smyslejicich lidf, ale také na
»Z louze ctnost*.

Prvnim piikladem je tfeba neddvno vyklizeny squat
Cibulka anebo ,zatim“ fungujici Autonomn{ socidln{
centrum Klinika v Jeseniové ulici na Zizkové.

Lidi bez domova ale bydli v nespoctu squati po celé
Praze, o kterych vefejnost nevi, nejsou viditelné ani
vefejné a suplujf lidem v tézké Zivotni situaci domov.
Casto za¢ind vie jiz v mladi, kdy lidé opusti détsky
domov nebo odchdzeji pro neuspokojivou situaci
(nékdy i zazité nésili) z pravého domova, ale mladi
lidé také mohou hledat dobrodruzstvi, experimentovat
s drogami a jesté netusi, kam je to dovede.

A jako na mladé, nové lidi bez domova (obzvldsté zeny),
je ¢ekd na ulici nejen dobrodruzstvi, ale i nebezpedi.
Modelovou situaci mize byt, Ze si mladd zena najde na
ulici partnera a ten ji nabidne spolubydleni u sebe na
squatu. Ze zaddtku to snad i klape, ale velmi casto se
stdvd, e se do vztahu vloudi ndsilf a obtézovdni nejen od
partnera, ale i od jeho kamarddii. Kdyz se st¢hujete na
squat, je potfeba mit na paméti, s kym tam jste a kolik
vds tam je, jaké si to tam udéldte, ale i jak se tam chovdte.
Castd rizika jsou: 74dné nebo malé soukrom, krddeze véci
a v neposledni fadé ¢astd ndvstéva ,nasich ochranitelt —
policie. Ty vds nevahajf vyhodit na mréz i uprostted noci.

Pokud jste ovSem na ulici, mit alespoti squat jako
»ndhradn{ domov* je to nejlepsi, co vds mohlo potkat.
Ale vzdy si vybirejte, s kym se ubytujete a koho budete
do svého ,,domova“ poustét. Budte obezfetni.

BYDLENI JE PRAVO! JAK SI HO ALE VYMOCI?

Na zoufaly nedostatek diistojného a zdroven dostupného
bydleni padla fe¢ béhem nasich setkdni mnohokrit. Jak
si ale dostupné byty vymoci spole¢nou akei? Jakou tlohu
by v této akci mohly hrét neziskové organizace, skupiny
aktivnich lid{ a jednotlivct s domovem i bez néj?

Moznosti spole¢né organizace za i¢elem prosazovani
dostupného bydlenf se nabizi hned nékolik. Mluvili jsme
spole¢né o roli ,,graasroots hnuti“: takové ,,hnuti zdola“ je
zpravidla vysledkem aktivity rizné velkych skupin lidi, keeff
se dali dohromady na zdkladé spole¢ného nézoru, z4jmu

¢i prozivané situace. Takovou situaci miize pfedstavovat

i zdzitek bezdomovectvi nebo bytové krize. Pikladem
aktivismu vedeného touto cestou jsou squatterské akce, stdvky
ndjemnikd, akee proti vystéhovéni ¢i obsazovan{ vefejnych
prostranstvi. V nasem projektu ho predstavovala madarskd
organizace A viros mindenkié (Mésto pro viechny), keerd
stoji na principu volného (av$ak dobfe organizovaného)
sdruzovani lidi bez domova a jejich podporovatelt.

Hnuti zdola nefunguje pod zdstitou Z4dné oficidln{ organizace
nebo tfadu a zdroven nevytvéf{ vnitini mocenskou strukturu,
kterd by urcitym ¢leniim dévala vét$f pravomoci nez jinym.

Je tedy zaloZeno na principu rovnosti a stejné moznosti Géasti
pro vSechny. Jeho cilem je posilit sebevédomf lidi, ket se do
n¢j zapoji. Hnutf zdola nastoluje v diskuzich o bezdomovectvi
(a dalsich spolecenskych jevech) novd témata, pfindsi

jiné thly pohledu, nez maji odbornici a politici. Miize

jit ptikladem a byt pou¢né pro dalsi skupiny, co by se

cheély vydat cestou zdola — A viros mindenkié kupiikladu
nav§tévuje rizné jiné evropské skupiny, véetné té nasi, a sdili

s nimi zkuSenosti. Hnuti zdola pfedev$im vndsi politiku do
spole¢nosti a politizujf to, co je vyhrazeno odbornikiam.

Divadlo utlacovanych je pfistup, ktery vznikl v pribéhu 70. let

v Jizni Americe. Prostfednictvim divadelnich postupl umoZnuje
lidem v obtiZném socialnim postaveni nové fesit konfliktni situace
prostfednictvim jejich prehravani. Kromé toho, Zze ma terapeuticky

efekt, muZe byt dobrym nastrojem politického a socialniho aktivismu.

Neziskové organizace se na rozdil od hnut{ zdola musi{ uz
pii svém ziizen{ pohybovat v zdkonem danych mantinelech
a jejich manévrovaci prostor ddle omezuje systém
financovani. Jejich ¢innost je ale stejné riznorodd jako

v piipad¢ hnuti zdola a mira podfizovdni se pfdnim ddrct
taktéz.

Platforma pro socialni bydleni -
priklad ¢innosti neziskové organizace,
ktera se snazi prosazovat socialni
bydleni

Cilem Platformy pro socidlni bydlent, jedné

z neziskovych organizaci, kterd se na nasem diskuznim
béhu podilela, je politické prosazovan{ socidlniho
bydlen{ a vyzkum, ktery naléhavou pottebu
socidlniho feseni bytové situace v Ceské republice
odborné odivodiiuje. Clenové organizace se snazi
argumentovat pied politiky, podileji se na pfipravé
ndvrhu zdkona o socidlnim bydleni, vymysli mozné
formy budouci socidlné-bytové politiky. Platforma se
zrodila z Ndrodniho setkdni lid{ Zijicich v socidlnich
bytech, které se uskutec¢nilo v roce 2012. V soucasné
dobé m4 Platforma nékolik desitek ¢lent, mezi

nimi okolo dvaceti malych i velkych neziskovych
organizaci. Lidé osobné dot¢eni nedostatkem bydleni
s Platformou spolupracuji — v Ostravé je to spolek
AsLiDo, ktery mimo jiné hraje divadlo utlacovanychs,
v Brné a Praze potdd4 Platforma pravidelnd setkdni
aktivnich lid{ bez domova. Platforma z4roven tu

vice, tu méné Gspé&$né prosazuje moznost, aby se

lidé bez domova mohli ve vétsim nez symbolickém
poctu (jeden hlas bez domova na dvacet tfednika
nestadf) Ucastnit zdsadnich jedndni a mohli tak sami
prosazovat svoje prdva a potfeby a poskytnout znalosti
a zkusenosti, protoze kdo je vét$im odbornikem na
bezdomovectvi nez sdm ¢lovék bez domova?
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Typologie organizaci a hnuti podle miry zapojeni lidi bez domova do jejich aktivit

Bez zapojeni lidi bez domova

: ‘ hnuti za lidskd prdva,
organizace, které

nepracuji na zapojeni
lidi bez domova

kterd vsak pracujf bez
aktivn{ Gcasti téch
skupin, které hji

NNO

neziskovky, které

zapojuji lidi bez aktivn{ skupiny lidi
domova do planovani bez domova a jejich
aktivit/sluzeb/chodu ptiznivea
organizace

Se zapojenim lidi bez domova

18

Hnuti
zdola

Organizace a hnuti, které se vénuji problematice
bezdomovectvi, se lisf mirou zapojeni samotnych lidi bez
domova. Mald mira zapojeni a nemoznost ur¢ovat podobu
poskytovanych sluzeb nejsou jen problémem velkych
hierarchicky uspofddanych organizaci, ale i hnuti, kterd
sice vznikaji zdola, aby néjakym zptisobem pomohla lidem
bez domova, ale nijak je nezapojuji. Pikladem miize byt
uspofdddni charitativn{ sbirky, kdy jsou lidé v nouzi pouze
pasivnimi pfijemci pomoci.

Spolupréci jsme se v priibéhu projektu snazili navédzat mezi
skupinami v dolni{ poloviné grafu, tedy témi, které se at uz na
zékladé volného, nebo tfedné schvileného sdruzovani pokousi
aktivné zapojovat lidi bez domova do svych projekeli. Smérem
k organizacim a volnym skupindm v horn{ poloviné grafu by
méla sméfovat zprdva o dileZitosti zapojovani lidf bez domova
do prosazovani jejich prév a piiklady dobré praxe.

Diskuze o zapojovidni lidi bez domova do prosazovéni jejich
prév opakované nastolovaly dvé otdzky:

Pro¢ by lidé bez domova méli mit viibec
zdjem podilet se na aktivismu?

Ze zkudenosti ziéastnénych vyplyvi, ze situace ¢4sti lid{
bez domova nemd fefeni v rdmci soucasného nastaven{
systému — nelze pro né najit stabiln{ praci ani dostupné
bydleni. To jim nemiiZe zaru¢it ani dobrovolné sdruzovéni.
V riznych aktivnich skupindch v§ak mohou (znovu)

nabyt pocitu vlastni distojnosti, ziskat hlas a vénovat se
smysluplné aktivité. Ucast ve skupiné pomédha kolektivné
posilit sebevédomi Gcastniki, navdzat nové prételstvi.

Jak rozsifit fady aktivistii mezi osobami bez domova?

Jak rozsifit fady aktivistd mezi osobami bez domova, jak se
vyhnout tomu, aby se ptipadnych jedndni Géastnili stdle ti
sam{ lidé, které dokdZeme spocitat na prstech jedné ruky?
Hrozi nebezped, Ze lidé se budou Géastnit jen tak pro
formu — bude jich mdlo. Je proto velice dobré, aby zdstupce
z fad lidi bez domova nebyl jednotlivec, ale zdstupce
vyslany aktivni skupinou.

Doporuceni pro praxi:

1.V mnozstvi je sila, to plati jak pro hnuti zdola, tak pro
neziskovy sektor. Pokud vSak nemd za lidi, ktef{ celi
bytové nouzi, mluvit pouze odbornik nebo ostfileny
aktivista, je potieba zvysit jejich zastoupeni jak
v diskuzich, tak i na nejraznéjsich akcich. Hlas jednoho
¢i dvou lidi bez domova se mezi deseti odborniky ztrati.

2. Dtizpusobit jazyk jedndni: lidé, kterych se bytovd krize
tykd, v fad¢ ptipadt nerozumi navrhovanym feSenim
kvali pouzitému jazyku. V casti v diskuzich, jedndnich
¢i na plénech jim chybi odbornd vybava. A nejen jim.
Obsdhnout veskeré normy, ptedpisy, ekonomické
poucky a vyjédieni riznych tfednich orgdnil je velmi
slozité pro kohokoli.

3. Cas a odména: lidé bez domova za sebou nemaji
instituciondlni zdzemf{ ani nebyvajf studenty
s prostorem pro volnocasové aktivity. Zejména
v moment¢, kdy by se Gcastnili riiznych poradnich
jedndnf vefejnych orgdnd, méli by mit stejné podminky
jako placeni experti. Jejich ¢as by mél byt ohodnocen.

4. Je potfeba upozornit na §ifi problému a zaclenit
i lidi, ktef{ nejsou pfimo v bytové nouzi, ale hroz{ jim
(seniofi, matky samozivitelky atd.). Vytvdfet podminky
pro spoluprdci mezi skupinami a spojovat se okolo
silného spolecenského tématu — dostupného bydleni
pro viechny.

5. Uzpisobit techniky vyjedndvdni. Neméli bychom
se automaticky pfizptsobovat technikdm jedndni
a zargonu Ufadd, kde nen{ ddn prostor tém, kterych se

problém nedostatku socidlntho bydlen{ nejvice dotykd.

6. Nebdt se. Vzdjemné se posilovat!
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Meésto pro vSsechny

Madarskou organizaci zdola A viros mindenkiét (AVM),
v prekladu Mésto pro vSechny, predstavily tfi ddmy bez
domova, které doprovizel jejich ,ally“. Toto anglické
slovo znamend spojenec a v zhruba devadesdti¢lenné
organizaci AVM pusob{ takovych spojenct osm.
Spojenci jsou vétsinou studenti ¢i absolventi socidlnich
véd, kteff vyuzivajf svoje zkusenosti k pomoci ¢leniim
bez domova, a to predev$im s organizaci plén, vefejnych
vystoupeni a dal$ich akci. AVM vznikla z iniciativy
spojenct a lidi bez domova, keeff se zacali pravidelné
schédzet v roce 2009 v pracovnich skupindch. Pfestoze
AVM je volnym dobrovolnym sdruzenim, nechybi

mu jasnd organiza¢ni struktura. Ostatné v jednom

z workshopti ¢lenky skupiny varuji pfed $patné
organizovanymi setkdnimi bez pravidel. ,Kdyby nebyla
pravidla, nékteré clenky a ¢lenové by se nedostali ke
slovu. Nejprve vzdy vyjadtuji ndzor Zeny, protoze jsou
ve spole¢nosti bézné umléovany, vysvétlila jedna

z aktivistek.

Kromé Zenské skupiny se lidé z AVM organizuji ve dvou
hlavnich pracovnich skupindch: jedna z nich se vénuje
ochrané prdv lidi zijicich na ulici nebo v socidlnich
sluzbdch, druhd prosazuje dostupné bydleni. Mimo to

v ramci AVM funguje akademie, kterd poskytuje lidem
bez domova prostor pro dalsi vzdéldvani. O Cerstvém
déni na ulici i v parlamentu se mohou posluchaci
dozvédét prostiednictvim AVM rddia.

http://avarosmindenkie.blog.hu/

Rada lidi bez domova je v AVM aktivisty na plny
tvazek, protoze se schdzi dobrovolné a bez néroku na
finan¢ni odménu téméf kazdy den v tydnu. Nastésti
maji pro svoje aktivity vhodny prostor, kde se mohou
organizovat jen za maly poplatek. Jak se lidé bez
domova do skupiny dostdvaji? Podle pfitomnych
aktivistek a jejich spojence hraje velkou roli navdzdn{
prvotni davéry. Rada lidi se k AVM pfipojila po dobré
zku$enosti s programem Pouli¢ni{ prdvnik, v jehoz
rdmci je poskytovdna na vybranych vefejnych mistech
prévni pomoc zdarma. Situace lidi bez domova je
velice proménlivd, proto aktivisté ¢asto stejné rychle
odchdzeji, jako ptichdzeji. V dobé jejich nejvétsiho
zapojeni poskytuje organizace podporu, zdzem{

a nékterym i rodinu, jak se pfitomné ndv$tévnice ve své
prezentaci svéfily.

Jako doma - Homelike, 0. p.s.

Obecné prospésnd spole¢nost Jako doma

(vznikla v roce 2012) si klade za cil zménu spolecenského
vnimdni bezdomovectvi. Pfedev§im upozornuje na
genderovy rozmér bezdomovectvi a poskytuje podporu
zendm bez domova. Ackoli jsou Zeny vice nez muzi
ohrozeny chudobou, a tedy i ztrdtou domova, zenské
bezdomovectvi je prozatim mdlo viditelny a tematizovany
fenomén. Jako doma ve spoluprici s Platformou pro
socidlni bydleni v minulém roce realizovala ispé$nou sérii
diskuzi Diskutujeme: O éem se zatim v oblasti bezdomovectvi
nemluvi, kde se povedlo zapojit lidi bez domova do diskuze
0 bezdomovectvi.

Vice o Jako doma véetné soucasnych projektt naleznete

na adrese jakodoma.org.
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