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UVOD

V zavérecné vyzkumné zprave predkladame analyzu tématu zen-
ského bezdomovectvi a nasili ve dvou méstech Ceské republiky,
realizovanou organizacemi Jako doma — Homelike, o0.p.s. a ASLI-
DO, z.s v ramci projektu Spole¢né jako doma bez nasili.

Cilem vyzkumu bylo porozumét tématu zenského bezdomovectvi v
souvislosti s nasilim a analyzovat stavajici moznosti podpory témto
Zenam ve dvou méstech.

Na zakladé cile vyzkumu jsme formulovaly hlavni vyzkumnou otaz-
ku:

»Jakou roli hraje nasili a stavajici systém pomoci a podpory v Zi-
votni situaci bezdomovectvi a nasili z pohledu Zen bez domova
a pomahajicich pracovniki?“

V prvni kapitole se vénujeme vymezeni zékladnich pojmd zkouma-
ného tématu. Popisujeme Zenské bezdomovectvi a vylou¢eni z by-
dleni s jeho specifiky. V obecné roviné popisujeme nasili a jeho
formy, zaméfujeme se na nasili ve vztahu k Zenskému bezdomo-
vectvi popsanému v dostupné literature.

Druhé kapitola je kapitolou metodologickou. Pfedestirame v ni par-
ticipativni vyzkum jako zastfeSujici metodologii vyzkumu, vénuje-
me se popisu organizace vyzkumu, vybéru vyzkumného souboru
a jeho charakteristikam. Popisujeme metody sbéru dat a analyzy
dat a v neposledni fadé se vénujeme etickym aspektlim vyzkumu
a jeho validité.

Ve ftfeti kapitole predstavujeme jiz samotnou analytickou praci
s daty v podobé specifikace vyzkumnych subkategorif a kategorii.
Ctvrta kapitola popisuje zplsoby nasili a jeho aktéry, jak je identi-
fikovaly U¢astnice vyzkumu bez domova.

V paté kapitole analyzujeme na zakladé vypoveédi Zen strategie
feSeni nasilnych situaci od prevence nasili, pfes strategie zasta-
veni aktualniho nasili, odchodové strategie az po strategie pomoci
druhym a strategie FeSeni institucionalniho nasili.

Kapitola Sesta rozkryva Zenami identifikované bariéry pomoci
a podpory jak na individualni, tak na systémové Urovni. Zaroven
se vénuje popisu podplrnych faktorl zmény Zivotni situace zen.
V sedmé kapitole analyzujeme stavajici systém pomoci a podpory
pohledem pomahajicich pracovnikd.

V osmé kapitole shrnujeme vystupy setkani zen k validité vyzkumu
a pomoci spole¢nych kolazi predstavujeme dalsi smér naseho pU-
sobeni. Nasleduji doporuceni pro socialni praci.






| Uvod do tématu zenského bezdomovectvi

a nasil’

Monika BeneSova

1.1 Vymezeni zenského bezdomovectvi
a vyloucéeni z bydleni

Po vétSinu dvacatého stoleti bylo bezdomovectvi zen témeér ne-
viditelné a byla mu jen stézi vénovana pozornost. V poslednich
desetiletich dvacatého stoleti se v8ak zenské bezdomovectvi stalo
viditelnym znakem méstského Zivota (Barrow in Levinson, 2004).
Celosvétovy nérlst miry nezaméstnanosti Zen, nenaplnéné za-
vazky definované v Umiuvé o odstranéni véech forem diskrimina-
ce Zen z roku 1979 (OSN, 1979) i z Pekingské akcni platformy
(1995) a hospodarska krize v letech 2008 — 2009 (Lungova, 2011)
nejcitelnéji zasahla zeny pohybuijici se pod hranici chudoby (Bu-
chichio, Hamed, 2010). Vlivem flexibilizace prace a dlouhodobé
nezameéstnanosti zazivaji evropské domacnosti silné potize s udr-
zenim bydleni. Pravidelné placeni najmu je pozadavkem, ktery se
chudym domacnostem s nepravidelnymi pfijmy napliuje obtizné
(Avramov, 1996). Navic se za poslednich patnact let ceny bydleni
zvySily vice nez pfijmy domacnosti ve vSech evropskych zemich
(s vyjimkou Némecka, Portugalska a Finska). ZvySovani cen na
trhu s bydlenim ma pfimou souvislost s rizikem zchudnuti doméac-
nosti a tedy s rizikem ztraty bydleni (The Foundation Abbé Pierre,
Feantsa, 2015).

V§eobecné uznavanou definici bezdomovectvi a vylouc¢eni z byd-
leni v mezinarodnim méfitku uvadi Evropskéa federace narodnich
organizaci pracujicich s lidmi bez domova (dale jen FEANTSA).
Ceska republika typologii pfijala v ,Koncepci prevence a feseni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020“ (MPSV, 2013).

FEANTSA definuje pojem ,domov* ve tfech rovinach: prostor, kte-
ry maze rodina vyluéné uzivat (fyzické rovina); prostor pro navazo-
vani sociélnich vztahl (socialni rovina) a pravni titul k uzivanému
prostoru (pravni rovina). Tyto roviny davaji zéklad Evropské typolo-
gii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (dale jen ETHOS) (Edgar
a kol., 2004).

Typologie ETHOS pak specificky vymezuje nasledujici zivotni situ-
ace (Edgar, Meert, 2005; Edgar, Meert, 2006)2:

Nevyhovujici bydleni

V nevyhovujicim bydleni Ziji lidé v pfeplnénych domacnostech,
v obydlich nevhodnych k obyvani (z hlediska kvality bydleni),
,squattefi*, lidé v mobilnich domech ¢i karavanech.

Nejiste bydleni

Sem se fadi osoby zijici do¢asné u svych pfibuznych ¢&i pratel,
které jiz nékdy byly v kontaktu se systémem sociélni pomoci, lidé
zijici v obydli bez standardni najemni ¢i podnajemni smlouvy, lidé
s pfikazem k vystéhovani, osoby ohrozené domacim nasilim.

Bez bytu

Do této kategorie spadaji lidé ubytovani na azylovém domé pro
muze, zeny a matky s détmi, lidé zijici ve vefejnych ubytovnach,
v pfijimacim ¢i pobytovém stfedisku a integra¢nim stfedisku pro
cizince nebo byli propusténi z institucionalni péce, lidé Zijici ve
specialnich projektech podporovaného bydleni pro lidi bez domo-
va (v Ceské republice naptiklad domovy se zvlastnim rezimem).

" Kapitola je autorkou zpracovana jako &ast jeji diplomové prace Zenské bezdomovectvi a nasili z pohledu socialni prace (rok obhajoby 2016). Pro tigely zavérecné zpravy byl

v§ak text upraven.
2 Pro geské prosttedi je tato typologie podrobné rozpracovana Hradeckym et al. (2007).
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Bez strechy

Tato kategorie vymezuje Zivot na vefejnych prostranstvich, pfipad-
né nocovani v nocleharnach, s nutnosti stravit alesporn nékolik ho-
din denné ve vefejném prostoru. Osoby v této kategorii pfespavaji
na ulici, v nocleharnach, pfilezitostné par noci na komerénich uby-
tovnach, ¢asto jsou v kontaktu s terénnimi socialnimi pracovniky.

1.2 Specifika Zzenského bezdomovectvi

1.2.1 Skryté bezdomovectvi jako doména Zen

Zenské bezdomovectvi v podstaté kopiruje linii genderové ste-
reotypniho rozdéleni nasi spolecnosti, pficemz Zenska sféra je
Jradiéné” ta doméaci — skryta, zatimco muz se pohybuje prevazné
ve sféfe vetejné (Haasova, 2005; Stulikova, 2013). Zeny ohrozené
chudobou a ztratou bydleni svdj ,propad” na ulici ¢asto oddaluiji,
a to napfiklad setrvavanim v nevyhovuijicich podminkach ¢i nasil-
nych vztazich (Hetmankova, 2013).

Dlvodd, pro¢ Zzeny zUstéavaji v nevyhovujicich a nejistych bytovych
podminkach, mdze byt hned nékolik. Nejcastéj$im ddvodem je
materstvi nebo péce o dité, které mohou pro Zenu predstavovat
ur€itou motivaci udrzet si bydleni. Ztrata stfechy nad hlavou by
totiz mnohdy znamenala i ztratu déti (Hetmankova, 2013).

Zena je v situaci bezdomovectvi pfili§ izolovana, velmi éasto nema
informace o dostupné pomoci, pficemz jeji podpudrné sité se vét-
Sinou rozpadaji. Skryté bezdomovectvi sice oddaluje propad na
ulici, avS8ak ve své podstaté také znemoZniuje vyhledani odborné
pomoci. Zeny jsou v disledku toho &asto vystaveny riziku doméaci-
ho nasili a jinych rizikovych vztahd (Hetméankova, 2013).

1.2.2 Stigmatizace Zen bez domova

Samotna zivotni situace bezdomovectvi je spojena s ur&itym stig-
matem. Zeny bez domova se setkavaji s vysméchem, pohrdanim
a odmitavymi postoji nejen ze strany vefejnosti, ale i ze strany
zdravotnickych zafizeni a Grad(l a musi témto situacim &elit. Zeny
bez domova se citi vétSinovou spolecnosti opovrhovany, coz ma
pfimy vliv na to, jak zeny samy sebe vnimaji. Prohlubovani tohoto

pohledu mize v kone¢ném dusledku vyustit az v nechut’ vyuzivat
socialni sluzby, sluzby Gradl a nasledné jakoukoliv formu pomoci.
Klicem k u¢inné pomoci zenam bez domova (jakoz i dal$im oso-
bam v nepfiznivé sociélni situaci) je jednak citliva terminologie,
jednak i dastojna komunikace s témito zenami (lidmi) ze strany
policie, Uradt ¢i poskytovatell sluzeb (Hetméankova, 2013).
Dalgim ze specifickych znakl zenského bezdomovectvi je podle
dostupnych zdrojd (Thalineau, 2004; Haasova, 2005; Hasmanova
Marhankova, 2011; Marek a kol., 2012; Budinova, 2012; Hetman-
kova, 2013) pravé nasili. Vénujeme mu specialni podkapitolu.

1.3 Nasili u Zzen bez domova a vylouéenych
z bydleni

Nasili je ¢astym, ohrozujicim druhem chovani, v némz Ize najit
biologické, psychologické, socialni i historické souvislosti. Pfed-
stavuje ,zamérné pouZiti fyzické sily nebo moci, bud'’ jako hrozby,
nebo realné, a to i proti sobé samému, druhé osobé, proti skupiné
¢i komunité, které bud’ s vysokou pravdépodobnosti vyusti, nebo
skutecné vyusti do drazu, smrti, psychologického poskozeni, naru-
$i'vyvoj nebo zpusobi deprivaci® (WHO in Koukolik, Drtilova, 20086,
s. 200).

Taktéz Arendtova (2004) spojuje nasili s terminem ,moc*, podle ni
tyto dva pojmy Casto tvori bézné spojeni v realném Zivoté.

Jako zastresujici perspektivu v nahlizeni nasili si bereme gende-
rové podminéné nasili®. Nasili tedy pro Ucely naSeho vyzkumu
chapeme jako vyraz asymetrického vztahu mezi muzem a Zenou
a nerovnosti mezi nimi (Nesehnuti, 2008). Nasili se stava prostfed-
kem kontroly, kteréa je uplatfiovana na zenach, coz v kone¢ném dd-
sledku posiluje stereotypni vnimani Zen. Zena je mnohdy stavéna
do role sexualniho ,objektu®, kdy je to prave jeji vzhled a sexualita,
co z ni ¢ini obét’ kriminalnich aktivit. Nasili v tomto pfipadé pred-
stavuje zpUsob, kterym muzi uplatriuji svou dominanci nad Zenami
(Madriz, 1997).

3V AJ originale “gender based violence".



1.3.1 Podoby nasili na Zenach
Nasili se vyskytuje v mnoha podobéach. Jednou z nich, v literature
popisovanou, je domaci nasili.

Domaéci nasili

Bednérova a kol. (2009, s. 6) domacim nasilim zpravidla oznacuiji:
Jtyrani a ndasilné jednani, odehravajici se mezi osobami blizkymi
Zijicimi spolu ve spolecném byté nebo domé, kdy jedna nasilna
osoba ziskdva a udrzZuje nad druhou moc a kontrolu.*

Zku$enosti s nasilim ve vztazich lidi bez domova ale tuto definici
vazanou na byt ¢i ddm zpochybnuji. Pomysiné zdi, za nimiz se
nasili odehrava, jsou vymezené hranicemi vztahu. Domaci nasili
se tak mUze odehravat i ve vefejném prostoru, jeho intimni povaha
se odviji od blizkého vztahu (Pénkava, 2015).

,Domaci nasili je nejrozsifenéjsi formou nasili vibec, pricemz je
soucasné formou nejméné kontrolovanou a co do své frekvence
a zdavaznosti nejvice podceriovanou. “ (Matousek, 2005, s. 227).
Doméaci nasili zahrnuje nasili fyzické, psychické, socialni, eko-
nomické ¢&i sexualni. Charakteristické pro tento druh nasili je, ze
se odehrava v soukromi, mimo dosah vefejnosti, je opakované
a dlouhodobé, méa eskalujici tendenci, vztah obéti a pachatele
byvéa asymetricky a ¢asto neménny, jejich role byvaji nezpochyb-
nitelné (Seveik, Spatenkova a kol., 2011). Vyskytuje se v ramci
celé spole¢nosti bez ohledu na vék, vzdélani ¢i socialni postaveni
(Marvanova-Vargova a kol., 2008). Zvlastni kapitolu pak v oblasti
tohoto fenoménu zastava partnerské nasili odehravajici se v intim-
nim vztahu mezi partnery*.

V néasledujicim textu se specificky vénujeme konkrétnim podobam
doméaciho nasili.

Fyzické nasili

Fyzické nasili Ize povazovat vzhledem ke svym néasledkim za nej-
zavazneéjsi a nejnebezpednéjsi formu (Vorikova, Spoustova, 2008;
Buskotte, 2008). Pfedstavuje vynaloZeni fyzické sily, jejimz cilem
je ublizit, zastrasit, zpUsobit bolest, zranéni ¢i fyzicka utrpeni. Jed-
néa se tedy o nasili télesné, zahrnujici nasilné zplsoby zachazeni
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se Sirokym spektrem intenzity napadeni, jako jsou facky, strkani,
kopani, skrceni, paleni, svazovani atd. P¥i fyzickém nasili dochazi
podle Tillyho (2006) k fyzickému poskozeni nejen osob, ale i véci
(napf. majetku). Spierenburg (2009) vnima fyzické nasili jako néco,
co je provedeno zameérné, a jedna se o zasah do fyzické integrity
osoby. Haskovcova (2004) k tomuto vy&tu nasili pfidava i odpirani
piti, jidla, 1€kl a odpirani zékladnich hygienickych potreb.

Psychicke nasili (psychologické, dusevni, citové)

Psychické nasili vyvolava v obéti duSevni utrpeni projevujici se
dusevni Uzkosti, bolesti nebo strasti. Tato forma nasili je na prvni
pohled velice $patné odhalitelna, jelikoz nezanechava zadné evi-
dentni stopy, jako jsou napf. modfiny ¢i odfeniny, ale také tézko
postizitelna, protoze se $patné prokazuje. Psychické nasili maze
nabyvat dvou podob. Prvni z nich je nasili neverbalni (emocional-
ni), pod kterym si Ize prfedstavit zamérné ni¢eni oblibenych véci
(napriklad fotek, darkd, zdédénych predmétd), ke kterym ma obét’
néjaky vztah. Do nasili verbéalniho fadime zejména soustavné poni-
zovani, slovni tyrani, hrubé nadavani, zesmésnovani na verejnosti,
ale i v soukromi, vyhrozovani, zastraSovani, obvifiovani, citové vy-
dirani. Psychické nasili mize mit ve svém duasledku daleko horsi
dopad nez fyzické, zejména vzhledem k zaZivané sebeucte, se-
beduvére a sebepojeti Zeny (Vorikové, Spoustova, 2008; Buskotte,
2008).

Sexualni nasilf

Sexualni nasili znamena nedobrovolny sexualni kontakt jakého-
koliv druhu, kdy je obét’ nucena podilet se na nezadoucich, ne-
bezpe&nych nebo ponizujicich sexualnich praktikach. Jedna se
o nedobrovolny, tedy proti vlastni vili, vynuceny sex, ktery obét’
podstupuje s nechuti. Pfikladem je znasilnéni, sexualni napadani
Ci jakékoliv dalsi zachazeni s blizkou osobou pouze jako se ,se-
xualnim objektem* (Vorikova, Spoustova, 2008; Buskotte, 2008).

YK partnerskému nasili mize dochdzet i v ptipadg, Ze par spolu nesdili domov. Souhrmné Ize tedy Fici, Ze se mdze odehravat mezi partnery sdilejicimi spole¢nou doméacnost, ale
rovnéz v pocatcich &i ukonceni vztahu, kdy spolu jesté nebo jiz partnefi nebydli. V prvnim pfipadé hovofime o partnerském domacim nasili, ve druhém o partnerském nasili obecné

(Marvanova-Vargova, 2008).



12

Ekonomické nasil

Pri ekonomickém nasili nasilna osoba zabranuje obéti volné dispo-
novat s finanénimi prostfedky. MZe se to projevovat odmitnutim
nebo minimalizaci finanéni podpory, branénim v nastupu nebo
vykonu povolani, zneuzivanim osobnich véci druhého (napfiklad
zabavenim automobilu) a neopravnénym zachazenim s majetkem
ohroZzené osoby, popfipadé jeho ni¢enim. Jde tedy o urcitou for-
mu zavislosti na osobé, ktera disponuje nebo muaze disponovat
finanénimi prostfedky nejen svymi, ale i zneuZzivané osoby (Von-
kova, Spoustova, 2008; Buskotte, 2008). Haskovcova (2004) déle
uvadi odepreni pfistupu k Usporam nebo jejich zcizeni, ale také
prevody bytu ¢i domu pod natlakem.

Socialni nasil

Sociélni nasili maze mit podobu izolace, zamezovani jakéhoko-
liv kontaktu s vnéjsim svétem, vcetné komunikace s pfibuznymi
a prateli. Zahrnuje absolutni kontrolu nad v§im, co doty¢ny déla,
omezovani pohybu po byté ¢i domé. Spada sem napfiklad zakaz
telefonovani, vychéazeni, prikazovani chovani a oblékani a omezo-
vani ve véech smérech. Pachatel tak udrzuje nad obéti neustaly az
prfehnany dohled (Bednarova a kol., 2009; Dufkova, Zlamal, 2005).

Domaci nasili neni jedinou formou nasilného chovani vici zenam.
Nize uvadime dal$i z existujicich forem nasili, se kterymi se zeny
bez domova a vylouc¢ené z bydleni setkavaji.

Institucionalni nasili

Institucionalni nasili se objevuje v souvislosti s neadekvatnim a ne-
vhodnym pfistupem instituci (zejména Uradud), popfipadé uplat-
novanim nevhodnych pravidel a norem, kdy je disledkem tzv.
,druhotné ponizovani“ (nedostatek informaci, nekvalitni péce)
(Haskovcova, 2004).

Medialni nasili

Medialni nasili pfedstavuje nasili ve filmech a zpravodajskych
relacich, které nesou dehonestujici informace o nekteré skupiné
obyvatelstva (Haskovcova, 2004).

Kybernasili

Kybernasili je zastfesujicim pojmem pro rlizné druhy online nasili.
Odehrava se v souvislosti s technologiemi a v prostfedi internetu.
V soucasné dobé vzrdsta nejen pocet nasilnych ¢ind, které maji
souvislosti s informacnimi technologiemi, zarover se objevuji nové
formy Utokd (napfiklad ,hacking”® , ,kyberstalking“®, kradez iden-
tity, spamovéani osob, kontrola osobnich uctd). Jedno z déleni on-
line nasili je nasleduijici: online obtéZzovani” (poc¢inaje obtéZzovanim
nezadoucimi SMS, aZz po sledovani pohybu pres telefon); intimni
partnerské nasili (napfiklad ,porno pomsta“®)®; kulturné ,osprave-
dinéné* nasili (Sifeni sexistickych vtipd, zaloZzeni facebookové sku-
piny s tématikou znasilnéni, sexualniho nasili); sexualni napadeni
(l&kani ke schiizce prostfednictvim technologif a nasledné ublizeni
na zdravi) (Feminismus, 2015).

Stalking

Stalking je oznacenim pro umysIné, systematické a zlovolné pro-
nasledovani a obtézovani jiné osoby, které snizuje kvalitu Zivota
a ohrozuje jeji bezpecnost. Cilem je navazani a udrzovani kontaktu
s pronasledovanou osobou i pfes jeji zjevny nesouhlas. Toto jed-
nani vzbuzuje v pronasledované osobé dlvodnou obavu o zivot
nebo zdravi (Vitousova, 2010). Pfimym nasledkem stalkingu je za-
vazné narusovéani soukromi, osobni svobody a lidské dUstojnosti
obéti. V zavaznych pfipadech poskozuje stalking dusevni i télesné
zdravi obéti, &i dokonce ohrozuje jeji Zivot (Cirtkova, 2008).

5 Znamené prolomentf hesel, neopravnéné nabourani se do soukromi, ovladani ciziho poditade, zjist'ovani informaci z mobilniho telefonu apod.
8 Sledovani a monitorovani osob, jejich aktivit, pohybu, geografické polohy — prosttednictvim mobilnich telefond, sledovani emailovych uété, odposlechd hovordl.

7V AJ originéle “online harassment".
8 Vyhrozovani zvetejnénim &i zvefejnéni intimnich fotografif nebo videl.

9 Tyto formy nésili (hacking, kyberstalking, porno pomsta, kontrola osobnich &t sledovani pohybu pies telefon atd.) se mohou odehravat pravé v ramci domaciho nasili. Lisi se
tak od nasili z nenavisti ¢i medialniho nasili, kde se naopak Uto¢nik a obét’ osobné neznaji a nemaji vaci sobé intimni vazby.



Nasili z nenavisti™

Ve spole¢nosti stale pfetrvava negativni postoj k lidem bez domo-
va, ktery mize snadno prerlist az v nenavist. Lidé bez domova
prezivajici venku jsou snadnym teréem pro svou anonymitu, ¢as-
to osamocenost a neschopnost se branit (Stechova a kol., 2008).
Nasili z nenavisti pfedstavuje jednani motivované predsudky nebo
nenavisti namifené proti osobé, skupinam, jejich majetku, hodno-
tam a zpUsobu Zivota. Jedna se o symbolicky Gtok vici jednotlivci
z divodu jeho pfislusnosti k urcité skupiné (Pridkova, Novotny,
2008). Takovym pfikladem je i fenomén tzv. ,burnfights“" | ktery
se zadal objevovat i v Ceské republice. Pro skupinu osob bez do-
mova, stejné tak pro zeny obecng, plati, Zze patfi mezi zranitelngj-
pozici pfi uplathovani svych prav. Byt Zenou bez domova s sebou
mU0ze nést vyraznéjsi rizika, nebot’ se jedné o vicenasobné margi-
nalizovanou skupinu (La Strada, 2015).

Obchodovani se Zenami bez domova

Dle vyzkumu La Strady CR, ktery byl proveden v ramci projektu
Snizeni rizika obchodovani s zenami bez domova v roce 2015,
bylo zjisténo, Ze Zeny bez stalého pfistfesi tvori jednu ze skupin
ohroZzenych obchodovanim s lidmi. Mezi respondentkami vyzku-
mu uvedlo 30 % z nich indicie nasvedcujici tomu, Zze mohly byt
v minulosti obchodovany. Konkrétné se jednalo pfedevsim o nuce-
nou prostituci, nucenou praci? a nucenf ke kriminalnim aktivitam
a zebrani, jez se vyskytovalo velmi ¢asto ve spojeni s nasilim ¢i
vyhrozovanim v partnerském vztahu. Nezfidka se respondentky
setkaly i s odebiranim socialnich davek nebo nucenim k podpi-
su jim neznamych dokumentl. Tato problematika se tyka vSech
vékovych kategorii Zzen, zaroven se v8ak tento jev Castéji objevuje
u Zen, které prebyvaji pfedevsim ,na ulici“ ¢i pfespavaji na squa-
tech ¢i v improvizovanych forméach pfistfesi, jako je stan &i auto
(La Strada, 2015).

1.3.2 O vztahu nasili, chudoby a bezdomovectvi
Hamanova-Marhankova (2011) uvadi, Ze béhem prvniho roku po
rozvodu klesa Zivotni Uroven zen az o 75 %. Ohrozenych rizikem
chudoby je po rozvodu az 50 % Zen. Skupina Zen postizenych
doméacim nasilim je tedy vystavena riziku chudoby.

Velmi ¢astym dlvodem opusténi domova byva agresivni chova-
ni a tyrani ze strany partnera (Thalineau, 2004; Haasova, 2005).
Odchod od nasilného partnera pro zeny s nezletilymi détmi zna-
mena stat se matkou samozivitelkou, ¢asto i ztratu bydleni. Pofi-
zeni vlastniho &i najemniho bydleni je pro mnohé Zeny finan¢né
naro¢né az nedosazitelné (Budinova, 2012). Maji-li tyto zeny déti,
uchyluji se do azylovych domd, kterych je vSak podle Haasové
(2005) nedostatek.

Nasili je podle Hetmankové (2013) povazovano za hlavni rozdil
mezi zenskym a muzskym bezdomovectvim. U Zen bez domova
se objevuje zvys$ené vystaveni zen fyzickému, sexualnimu a ver-
balnimu nasili ze strany muzG. Autorka udava, ze 90 % Zen v tomto
vyzkumu se setkalo s néjakou formou nasili, zejména pak ze stra-
ny muzu, pficemz znacna ¢éast navic popsala zhorseni situace az
po ztraté bydleni. Pfitom uték pfed domacim nasilim byl ¢asto tim
dlvodem, proc¢ se zeny do situace bezdomovectvi viibec dostaly.
Pobytem na ulici ¢i v nestalém ubytovani vSak zeny byly vystaveny
dal§imu riziku nasili, jednak ze strany ostatnich lidi bez domova,
ale i verejnosti nebo policie.

Vzhledem k jejich télesnym dispozicim je pro Zeny prezivajici na
vefejnych prostranstvich také tézsi branit se pfipadnym loupez-
nym Gtokdm, nehledé na to, Ze mohou znamenat snadnou obét’
sexuélniho nasili. Zeny bez domova proto &asto vyhledavaji po-
moc a ochrannou ruku nékterych muzd, av8ak stava se, ze tito

“«

domnéli ,ochranci® Zenu spise zneuZivaji (Marek a kol., 2012).

K jakym poznatklm o vztahu a zku$enostech nasili a bezdomo-
vectvi Zen jsme dosly v realizovaném vyzkumu my, budeme pre-
zentovat v nasledujicich kapitolach. Nejprve se v8ak budeme veé-
novat metodologii vyzkumu.

19V Aj originéle ,hate violence".

™ Utoénici si vybiraji osobu bez domova jako ter& fyzického nasili, pfidem si sva jednani nékdy nahravaji i na videa. Fyzicky Utok je cilem sam o sobé a osoba bez domova je
vybréna pro mensi schopnost se branit ¢i ochotu takové jednani oznamit a samoziejmé i pro nizsi ochotu pftislugnych autorit, napf. organd ¢innych v trestnim fizeni, toto jednani

Setfit (La Strada, 2015).

120 souvislosti s tim Ize hovorit o sexualnim (sexudini sluzby za ubytovani) a pracovnim vykofist'ovani (prace za ubytovani, jidlo, drogy) (La Strada, 2015).






2 Metodologie vyzkumu

Eliska Lindovska

Ve vyzkumné studii se zaméfujeme na téma zenského bezdomo-
vectvi a nasili s cilem prozkoumat a porozumeét tématu vice do
hloubky a analyzovat stavajici systém podpory témto Zzenam ve
dvou méstech.

Zacileni vyzkumu vzniklo v navaznosti na potfebu nas, zen z or-
ganizaci zformovanych za Ucelem podileni se na spolecenskych
zménach v oblasti bezdomovectvi a spolupracujicich se zenami
bez domova. V rdmci neformélnich rozhovorl se Zzenami bez do-
mova se téma nasili opakované objevovalo. Vnimame nékolikana-
sobné znevyhodnéni zen, se kterymi spolupracujeme —jde o Zeny,
bez domova, setkavajici se ve svém zivoté s nasilim. Zajimalo nas,
nakolik a jakym zpldsobem se Zenam v takové zivotni situaci dosta-
vé& pomoci a podpory a co mdzeme spole¢né udélat pro pripad-
nou zmenu dané situace.

Proto jsme formulovaly hlavni vyzkumnou otazku:

Jakou roli hraje nasili a stavajici systém pomoci a podpory
v Zivotni situaci bezdomovectvi a nasili z pohledu Zen bez do-
mova a pomahajicich pracovnikii?

Déale jsme formovaly nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

Jaké formy nasili a od koho zaZivaji ze své zkuSenosti Zeny
bez domova?

Jaké strategie Feseni ndsili Zeny bez domova a vyloucené z by-
dleni ze svého pohledu voli?

Jaké bariéry zmény a podptirné faktory zmény své Zivotni situ-
ace Zeny bez domova identifikuji?

Jak na Zivotni situaci bezdomovectvi a nasili reaguje podle po-
mahajicich pracovniki socialni prace?

Co muzZeme my, jako Zenska skupina, spolec¢né udélat pro
zménu stavajicich podminek?

Vzhledem k tomu, Ze spolupracujeme se zenami bez domova na
nékolika dal$ich aktivitach, usilovaly jsme o zplnomocnuijici cha-
rakter vyzkumu néas jako skupiny. Z tohoto dtvodu jsme zvolily
participativni metodologii.

2.1 Participativni vyzkum

Vyzkumny design jsme zastfesily participativnim vyzkumem. Té-

mata zpracovavanda participativnim zptsobem se vétSinou zaby-

vaji urgitou formou Utlaku, dominance ¢i odcizeni. Prostfednictvim
jejich zkoumani vyzkumnici poskytnou hlas vyzkumnym partici-
pantlm, zvysi jejich uvédomeéni Utlaku, a podili se tak na zlepseni

jejich zivotni situace (Creswell, 2007).

Participace je tak vic nez jen Ucast. Zahrnuje aktivni pfistup, volbu

a moznosti tuto volbu ovlivnit. Klicovym elementem participativni-

ho vyzkumu nejsou metody, ale pfistup vyzkumnikd, ktery predur-

Cuje jak, pro koho a kdo realizuje participativni vyzkum. Dulezité

je rozlozeni moci v rdznych fazich vyzkumu a zaméreni na proces

(Cornwall, Jewkes, 1995).

Participativni vyzkum obsahuje podle Creswella (2007, s. 22) né-
kolik klicovych charakteristik:

« na konci participativnich studii vyzkumnici vytvari agendu pro
zmenu;

« participativni studie se ¢asto zaméruji na ddlezity spolecensky
problém, v ramci néhoz je potfeba zplnomocnit ty, kterych se
dotyka;

« cilem je vzbudit politickou debatu a diskusi, ktera umozni zme-
nu;

« participanti vyzkumu jsou kolaborativné zapojeni.



Videms$ek (2009) popisuje tfi Urovné zapojeni Uc¢astnikd do vyzku-

mu:

o UcCastnici jsou soucasti vyzkumného tymu jako konzultanti;

e UcCastnici realizuji vyzkum za podpory ,profesionalniho® vy-
zkumnika;

o vyzkum je realizovany a vedeny samotnymi Ucastniky vyzkumu.

V ramci nasi vyzkumné studie byli G€astnici a U¢astnice vyzkumu
(2zeny bez domova a pomahajici pracovnice a pracovnici) v roli
konzultantd, pfedevsim ve fazi designovéani studie a analyzy a in-
terpretaci dat. My, jako pomahajici pracovnice a aktivistky plso-
bici ve dvou neziskovych organizacich, jsme se podilely na vSech
fazich vyzkumu. Takova participace, v dvojroli pracovnic/aktivistek
a vyzkumnic, nam umoznila reflexi nasi prace a ucelenéjsi pohled
na témata, s nimiz se setkavaji Zeny nejen specificky v souvislos-
ti s bezdomovectvim, ale i pravé jakozto zeny, coz je zkuSenost,
kterou s nimi sdilime.

Nami realizovany vyzkum byl Gzce spjat s dalS§imi aktivitami, na
nichZz spolupracujeme spolec¢né se zenami bez domova a které
taktéz sytily interpretaci analyzovanych dat. Jednalo se o infor-
macni kampan, sebepodplrné skupiny a tematickou sit' k zenské-
mu bezdomovectvi a nasili. Ve vSech téchto aktivitach hraji zeny
bez domova aktivni roli. Konkrétneé se ocitaji v roli zen, které po-
skytuji podporu sobé a dalsim zenam bez domova, v roli lektorek
a vzdélavatelek k sobé navzajem i vici poskytovateldm sociélnich
sluzeb a v roli ,obhajkyri/advokéatek” svych prav a zajma.

V tomto kontextu realizovany vyzkum pfispél k emancipaci nas ja-
kozto Zzen a zaroven zen bez domova prostfednictvim nabidnuti
moznosti nahlas pojmenovat a poukazat na prozité bezpravi, ne-
rovny pfistup ke zdrojlm v réiznych Zivotnich situacich, uvédomeént
si ,kolektivity* dané zivotni situace (,nejsem v tom sama“, ,nestalo
se to jen mé*), umoznil sdileni rliznych strategif feSenf situaci na-
sili a facilitoval pfenos téchto znalosti a (v neposledni fade) také
vyjadrenych potfeb Zen bez domova smérem k poskytovatelim
socialnich sluzeb.

2.2 Organizace vyzkumu

Jakym zpdsobem byly organizovany jednotlivé aktivity vyzkumu
v navaznosti na ¢asovy harmonogram, jsme zachytily v nasleduji-
cim harmonogramu:

Tabulka &. 1 Casovy harmonogram vyzkumu

Veétsina vyzkumnych aktivit probihala v podobném ¢asovém ram-
ci v obou méstech. Sbér dat se prostfednictvim technik divadla
utlac¢ovanych odehral v pribéhu vikendového pobytu a ucastnily
se jej pouze Zeny bez domova z jednoho mésta vzhledem k tomu,
ze vikend slouzil také jako prvni setkani zen bez domova k tvorbé
informacni kampané o Zenském bezdomovectvi a nasili, ktera je
formou divadla utlacovanych realizovana.

Celkové jsme organizaci vyzkumu rozdelily na 4 faze:

V prvni fazi probéhl sbér dat, jejich zpracovani a analyza dat spo-
le¢né s komunikacnimi partnerkami bez domova.

Ve druhé fazi jsme prostfednictvim tematické sité predstavily
pomahajicim pracovnikim a pracovnicim vystupy analyz dat zfs-
kanych ze spoluprace se zenami bez domova. Na predstaveni
vystupl vyzkumu navézala ohniskova skupina zamérujici se na



stavajici systém pomoci a podpory s pomahajicimi pracovniky
a pracovnicemi v jednom z mést. Ve druhém mésté bylo praco-
vano s vypovédmi pomahajicich pracovnic a pracovnikd v ramci
druhé tematickeé sité, kde byly pfedbézné vystupy analyz vyzkumu
prezentovany.

Ve treti fazi jsme s finalni podobou vysledkl vyzkumu seznami-
ly, prostfednictvim diseminace v ramci sebepodplrnych skupin,
zeny bez domova, s prosbou o validaci dat. Zaroven jsme pomoci
kolazi zpracovavaly téma spole¢né prace na zméné stavajicich
podminek. Zachycena diskuse a kolaze Zen jsou soucasti kapitoly
osmé.

Ve Ctvrté fazi doslo k rozsifeni aktivit prace se Zenami, v navaz-
nosti na vystupy analyz jsme posilily praci s détmi Zen, zaradily
jsme kurz nenasilné komunikace, rozsitily jsme aktivity informacni
kampané, chceme se zabyvat podkladovymi materialy k rodinné
politice ve mésté a poloZily jsme ddraz na prosazovani socialniho
bydleni v nasich dalsich spole¢nych aktivitach. Nové zvazujeme
zabyvat se tématem oddluzeni a exekuci. Diseminace vyzkumu
nadale probiha.

2.3 Vybér a charakteristika vyzkumného souboru

Vybér do vyzkumného souboru byl zamérny, specificky jsme volily
dva typy vybéru: prosty zamérny (Ucelovy) vybér a zameérny (Uce-
lovy) vybér pfes instituce. Prostym zamérnym (U¢elovym) vybérem
vyhledavame Ucastnice a Ucastniky vyzkumu podle jejich urditych
vlastnosti. Jde o cilené vyhledavani téch, ktefi toto kritérium splruji
a jsou ochotni se do vyzkumu zapojit. U zamérného (ucelového)
vybéru pres instituce jde o kontaktovani uzivatell sluzeb prave té
konkrétni instituce (Miovsky, 2006).

Ugastnice vyzkumu bez domova byly vybirany podle dvou stézej-

nich kritérii:

« pohlavi (zena);

o Zivotni situace bezdomovectvi a vylou¢eni z bydleni (definovana
v ETHOS).
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Pro zafazeni vypovédi do vyzkumu byla ddlezita také pfiméa zku-
Senost zeny s nasilim (kterou jsme ovSem v dobé kontaktovani
a pozyvéani do rozhovorl a ohniskovych skupin u nékterych Zen
predpokladaly pouze implicitng).

Ugastnici a U&astnice vyzkumu z fad pomahajicich pracovnic

a pracovnikt byli vybirani podle tfi klicovych kritérii:

« socialni pracovnice ¢i pracovnik/pracovnice ¢i pracovnik v so-
cialnich sluzbach;

¢ misto pUsobnosti;

e UCastnik Ci UCastnice alespon jedné z probihajicich tematic-
kych siti k Zenskému bezdomovectvi a nasili.

Charakteristiky vyzkumného souboru Zen bez domova
Vyzkumu se celkem zucastnilo 47 Zen bez domova (z toho
16 v jednom mésté a 31 ve druhém). Nékteré z Zen se zucastnily
vice vyzkumnych aktivit, nékteré byly naopak pfitomny jen jednou.
Individualnich rozhovort se zucastnilo celkem 19 Zen (8 v jednom
mesté, 11 ve druhém).

Celkoveé byly realizovany c&tyfi ohniskové skupiny (dvé skupiny
s UCasti 9 a 12 Zen v jednom mésté, a dalsi dveé diskusni skupiny
s Ucasti 15 a 18 zen ve druhém meésté).

Divadlo obrazu vytvarelo celkem 9 Zen.

Veékové rozmezi zen se pohybovalo od 22 do 72 let véku.

Zeny v dobé vyzkumu pobyvaly na rtiznych mistech, jak zachycuje
nasledujici tabulka.

Misto pobytu Podal fen

Gardlrgpatbo datechrachy domes §

Nockehima ¥
Witricema F
L 2
Bryciori w rodinrdstio pwusnica 1
Srartzrenec] bty T
Funiime .

Tabulka ¢. 2 Misto pobytu Zen v dobé vyzkumu



18

Charakteristika vyzkumného souboru pomahajicich
pracovnikd

Ohniskovych skupin se zucastnilo 15 pomahajicich pracovniki
a pracovnic v jednom mésté a 7 pomahajicich pracovnik( a pra-
covnic v druhém mesté. Celkem se tedy zUcCastnilo 22 pomahaji-
cich pracovnic a pracovniku.

Pomahajici pracovnici a pracovnice byli z organizaci veénujicich
se rliznym cilovym skupindm. Byly zastoupeny organizace pra-
cujici s lidmi bez domova, s obét'mi nasili, se zenami pracujici-
mi v sexbyznysu, s uzivateli a uzivatelkami nealkoholovych drog,
s romskou mensinou, socialni kuratofi a kuratorky, koordinator so-
cialniho zaclefiovani mésta a metodik v oblasti socialni ochrany.
Pracovnici a pracovnice byli na pozicich terénnich a socialnich
pracovnikd a pracovnic, vedoucich pracovnikl a pracovnic, koor-
dinatort ¢i metodikd.

Rada pomahajicich pracovnik(l a pracovnic, ktefi se vyzkumu
Uc¢astnili, dlouhodobé spolupracuji s organizacemi Jako doma
a ASLIDO, a maji tak hlubsi vhled do problematiky nasili na Ze-
nach bez domova.

2.4 Metody sbéru, zpracovani a analyzy dat

Metody sbéru dat
Data byla shirana prostfednictvim nékolika metod sbéru dat. Jed-
nalo se o:

Individualni rozhovory

Pro ucely naSeho vyzkumu jsme realizovaly chapajici rozhovor
v pojeti Kaufmanna (2010). Vyzkumnik ¢i vyzkumnice si zde musi
uveédomit, Ze skrze osobu, ktera k nému promlouva, je v tésném
kontaktu se socialni konstrukci reality. Rozhovor funguje jako ozvé-
na situaci, v nichz bé&zné dochazi k budovani identity. Vyzkumnik
¢i vyzkumnice tim sprfada tim pomyslinou ,nit*, ktera dava jeho
zivotu smysl. Neustale pracuje na vyznamovém celku, ktery drzi
jeho konstrukci pohromadé. Idealem je konverzace, ktera bude
bohatsi nez pouhé odpovédi na otazky, ale neodchyli se od téma-
tu (Kaufmann, 2010).

Ohniskové skupiny

Déle jsme realizovaly ohniskové skupiny. Smyslem realizace oh-
niskovych skupin byla snaha zachytit, zda jednotlivi Ucastnici
a Ucastnice vyzkumu budou o pfedmeétu vyzkumu referovat jinym
zpUsobem ¢&i nachéazet jina feSeni nez pfi rozhovorech individual-
nich. O kombinaci individuélnich rozhovort a ohniskovych skupin
pige Morgan (2001). Individuélni rozhovor maze vyzkumnikovi &i
vyzkumnici poskytnout pfedstavu o tom, jak lidé pfemysleji a mluvi
o tématech, o kterych bude diskutovat skupina.

Divadlo obrazu

Tato metoda umoznuje pretvoreni svéta v takovy, jaky ho chceme
(Boal, 2006). Kolektivni zkusenost je zachycena prostfednictvim
vizualizace do obrazu. V nasem pfipadé jsme zvolily vizualizace
v podobé vytvareni sousosi sdilenych spole¢nych zkuSenosti zen
s nasilim. Vytvofena sousosi byla fotograficky zachycena, a na-
sledné z ddvodu anonymizovani identity zen prefocena s jinymi
figurantkami a figuranty.

Nasledné je v divadle obrazu dan uc¢astnikiim a Gc¢astnicim prostor
zasahnout do obrazu a zménit jeho realitu. Tvorba obrazd svéta
takového, jaky chceme, je nejlepsim zplsobem, jak proniknout do
nasi budoucnosti (Boal, 2006).

Zlcastnené pozorovani

Gulczynska (2010) uvadi, Zze se vyzkumnik v prdbéhu vyzkumu
muUze nachazet v odlignych rolich. My jsme mély moznost prova-
dét ztcastnéné pozorovani jako facilitatorky sebepodplrnych sku-
pin, U¢astnice tematické sité, realizatorky informac¢ni kampané se
zenami bez domova. Zaroven jsme byly po celou dobu vyzkumu
ve vy$e zminované dvojroli jako vyzkumnice a zarover pracovnice
organizaci spolupracujicich se zenami bez domova.

Zpracovani dat

Data jsme néasledné prepsaly a zpracovaly v programech QDA
Miner Lite a MAXQDA, ve kterych jsme realizovaly oteviené kodo-
véani. Pl prepisech vyrokd pomahajicich pracovnikl PP1 — PP15
doslo ke stylistickym jazykovym Upravam z dlvodu uZziti nékterych
vyrokl pro diplomovou préaci. Tyto vyroky tedy nejsou uvadény
v plvodnim znéni, oproti vyroklim samotnych Zzen.



Metoda analyzy dat

V prvni fazi analyzy jsme realizovaly oteviené kddovani. Oteviené
koédovani umoznuje oznacit a kategorizovat pojmy pomoci detail-
niho studia Udajl (Strauss, Corbinova, 1999).

Miovsky (2006) v této souvislosti mluvi o metodé vytvareni trs(
k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali Udaje do skupin na
zékladeé jejich podobnosti. Dochazi tak k urcité hierarchizaci dat.
Text byl nasledné usporadan za pomoci linky vedené zodpovida-
nim dil¢ich vyzkumnych otazek.

2.5 Etické aspekty vyzkumu

Silverman (2011) piSe o tfech hlavnich tématech etiky vyzkumu:

« informovany souhlas,

« zachovani dlvérnosti,

o dlvéra.

Komunikaéni partnerky a partnefi v nasi studii poskytli souhlas (pi-
semny) se zpracovanim jejich vypoveédi pro ucely tohoto vyzkumu.
Tento souhlas byl U¢astnicemi a U¢astniky poskytnut na zakladé
informaci o tématu vyzkumu a o moznosti kdykoliv z vyzkumu od-
stoupit.

Zachovéani divérnosti bylo zajisténo prostfednictvim anonymizo-
vani identity Ucastnic a Ucastnikd vyzkumu a mist, kde byla studie
realizovana.

Ziskani a zachovéani divéry ve vyzkumu bylo Uzce navazéano na
vztahy, které jsme po dobu vyzkumu rozvijely predevsim se Zena-
mi bez domova také pozyvanim do dalSich aktivit organizaci, ve
kterych ptsobime.

ZvIast’ citlivé pro nas bylo uchopeni zkusenosti nasili takovym zpU-
sobem, aby nedochéazelo k sekundarni traumatizaci zen znovu-
otevienim tématu. V souladu s Gergenem (2009) jsme zde vycha-
zely z pojeti moralky druhého fadu, které je zalozeno na vztazich.
V tomto pojeti neexistuje Spatné, skodlivé jednani samo o sobé,
smysl a vyznam jednani vychazi ze vztaht. Dlraz jsme proto klad-
ly na partnerskou komunikaci a posileni Zen v rozhodnutich o né-
kterych tématech nemluvit ¢i nemluvit detailné. Na druhou stranu
jsme stavély na sile rekonstrukce popisované reality (Kaufmann,
2010), jejiz prevypravéni umoznilo Zzenam znovu nahlédnout svUj
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zivotni pfibéh a pfidélit mu novy vyznam a smysl. Stejné tak diva-
dlo obrazu umoznilo Zenam rekonstruovat zitou realitu do podoby,
jaka by méla utvaret jejich budoucnost (podle Boala, 2006).
Zéaroven jsme povazovaly za nezbytné v prabéhu vyzkumu reflek-
tovat nasi pozicionalitu. Jedna z vyznamnych pozic, ktera se obje-
vuje ve vztahu s U¢astnicemi vyzkumu, zahrnuje pozici ,bohata” —
,chuda“. Spole¢né s BarSou (2006) reflektujeme vzniklou asymetrii
jak intelektualné-mocenskou, tak socialné-mocenskou, ktera byla
pfitomna po celou dobu interakci se Zenami bez domova. Dalsi
z pozic, kterou jsme identifikovaly, je pozice ,vyzkumnice s domo-
vem" — ,vyzkumnice bez domova“. Tato pozice byla pro nas novou
zkuSenosti a vnimame moznosti (viz podkapitola 2.6), jak dale tuto
pozicionalitu rozvijet. Zaroven se objevuje pozicionalita ,Zzena“ —
.zena”, ktera naopak umoznila pfiblizeni se a prekonavani bariér
vzniklych pozicionalitou ,bohata“ — ,chuda® ve smyslu pfistupu ke
zdrojim nejen materialni povahy, ale i pfistupu k informacim, ke
sluzbam, zdravotni péci atd.

2.6 Validita a limity vyzkumu

Miovsky (2006, s. 255) vymezuje ,validitu jako konstrukci toho, zda
zpusob, jakym jsme k nasim zjisténim dospéli, a samotna zjisténi
jsou pravdiva, tedy zda odpovidaji realité (jsou vérohodna)*. Vali-
dita vyzkumu je zvy$ovana dobrym seznamenim badatele s pro-
stfedim a jeho dlouhodobym pobytem v ném (Miovsky, 2006). Tuto
podminku kontroly validity tykajici se role vyzkumnika jsme napl-
nily skrze nasi dlouhodobou spolupraci se Zzenami bez domova.
Triangulace metod ziskavani dat byla umoznéna kombinaci indivi-
duélnich rozhovor( a ohniskovych skupin, oréini metody ziskavani
dat (individualni rozhovory, ohniskové skupiny) byly dopinény také
0 zUCastnené pozorovani a divadlo obrazu. Triangulovaly jsme
i zdroje dat prostfednictvim realizaci rozhovor( se Zenami bez do-
mova ze dvou meést a pomahajicimi pracovnicemi a pracovniky
ze dvou mést, vyuzivaly jsme také moznosti zi¢astnéného pozo-
rovani.

Ve fazi analyzy a interpretace dat jsme z&asti vyuzivaly triangulace
analyzandU prostfednictvim diskusi o datech. Posledni z uzitych
kontrol validity byla metoda prosté zpétné vazby, kterou podle Mi-
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ovského (2006) mohou vyzkumnikovi poskytnout i jiné osoby nez
jen ucastnici vyzkumu. Vysledna data jsme diskutovaly se zenami
bez domova v rémci sebepodplrnych skupin.

Jako jeden z limitd vyzkumu vnimame roli Zen bez domova v po-
zici konzultantek vyzkumného tymU. Plvodni zamér podpory sa-
motnych Zen jako vyzkumnic (viz Videms$ek, 2009) jsme vlivem
Casovych kapacit a nizké zkusenosti s timto typem vyzkumu ne-
realizovaly. Zaroven jsme narazily na nedostate¢né a v podsta-
té neexistujici moznosti vzdélavani marginalizovanych skupin ve
vyzkumnych metodéach a technikach, které by umoznilo plynulejsi
zapojeni zen bez domova. My jako spolupracovnice se zenami
bez domova jsme naopak zdstaly v rolich téch, které vyzkum ve-
dou a rozhoduji o posunu do dalSich vyzkumnych fazi. V tomto
ohledu jsme tak reprodukovaly existujici vztahovou asymetrii vyse
popisovanou Barsou (2006).

Dalgi z limitd, které jsme ve vyzkumu zaznamenaly, byla pfitom-
nost ,paradoxu prerozdéleni moci“, kdy znevyhodnéné skupiny
jsou zmocriovany pomoci ,moci“ druhych/silngjSich (Rahnema,
1990). Dochazi tak k tomu, Ze vyzkumnik ¢i vyzkumnice, drzitel/ka
informaci a vyssiho vzdélani, ovliviiuje mysleni a jednani znevy-
hodnénych lidi, coz mizeme oznadit za formu ,politiky moci®, kte-
ré uznava schopnost ,silngjsiho* ovliviiovat mysleni slabsiho.



3 Vlastni
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analyza dat

Monika Benesova, Magda FriSaufova, Jitka Kolarfova, Eliska Lindovska

Z vypoveédi komunikaénich partnerek bez domova jsme v ramci
otevieného kédovani abstrahovaly nasledujici subkategorie a ka-
tegorie.

Kategorie ,Situace (ne)bydleni* se vyznacuje subkategoriemi ko-
respondujicimi s evropskym pojetim a vymezenim bezdomovec-
tvi a vylouceni z bydleni. Objevuji se subkategorie ,Bez stfechy”,
,Bez bytu®, ,Nejisté" a ,Nevyhovujici bydleni*.

,Formy nasili* jako kategorie obsahuje nasili ,Fyzické®, ,Psychic-
ké", ,Socialni, ,Ekonomicke”, ,Sexualni“ a ,Institucionalni®.
Podrobné se vénujeme kategorii ,Individualni strategie feSeni*, ta
se sklada ze subkategorii ,Prevence nasili*, ,Strategie zastaveni
aktualniho nasili“, ,Odchodové strategie”, ,Strategie pomoci dru-
hym* a ,Strategie feSeni institucionalniho nasili*.

Bariéry pomoci jsme roz¢lenily na dvé kategorie ,Individualni bari-
éry zmeny*“ a ,Systémové bariéry zmény“. Kategorie ,Individualni
bariéry zmény* obsahuje subkategorie ,Psychické rozpolozeni*
a ,Nemluveni o nasili“. ,Systémové bariéry zmény* se skladaji ze
subkategorii ,Nedostupnost bydleni“, ,Nedostupnost podpory*,
,Flexibilizovana prace* a ,Doporu¢eni zmén na systémove urovni*.
Dalsi abstrahovanou kategorii byla kategorie ,Déti®.

Posledni kategorii tvofi ,,Podpora®, ktera se ¢leni na ,Formalni sit™,
,Neformalni sit™ a ,Zplasoby podpory*.

Tabulka ¢. 3 Vyzkumné kategorie a subkategorie abstrahované
z vypoveédi ucastnic bez domova

Dopensnnd srdin na wraddmow (rml
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Dale jsme zvlast’ abstrahovaly kategorie a subkategorie z dat zis-
kanych od pomahajicich pracovnic a pracovnikd.

HATEGTHAIE
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Tabulka ¢. 4 Vyzkumné kategorie a subkategorie abstrahované
z vypovédi pomahajicich pracovnic a pracovnikt

V datech ziskanych prostfednictvim vypovédi pomahajicich pra-
covnic a pracovnikd jsme identifikovaly Sest kategorif.

Prvni z nich ,Bariéry pomoci“ se ¢leni na subkategorie ,Nastaveni
sluzeb®, ,Informace” a ,Individuélni bariéry*.

Dalsi samostatnou kategorii tvofi ,Doporuceni pro snizeni bariér®.
Kategorie ,Néastroje pomoci® je tvofena subkategoriemi vymezuiji-
cimi nastroje pomoci na ,Individualni drovni®, ,Skupinové urovni®
a systémoveéjsi urovni prostrednictvim ,Sit'ovani aktérd”.

V kategorii ,Nastaveni systému” jsme analyzovaly ,Podminky slu-
zeb smérem k uzivatelkdm* a ,Pracovni podminky pracovnik( slu-
eb”.

Kategorie ,ZpUsoby prace” obsahuje subkategorii ,Charakter pra-
e’

N

(]

Posledni kategorii ,Pfistup pomahajiciho pracovnika* jsme roz¢le-
nily na subkategorie ,Pomahajici pfistup® a ,Pfistup produkujici
bariéry*.

V nasledujicich kapitolach (&tvrté — Sesté) rozvijime jednotlivé
kategorie a subkategorie pomoci vyrokd komunikac¢nich partne-
rek bez domova. Jména byla zménéna. V pfipadé, ze se jednalo
o vyroky zen bez domova zachycené v ramci ohniskovych skupin,
jsme zaradily pfed fiktivni jméno Zzeny oznaceni ,FG*. Ostatni vyro-
ky byly zachyceny v individualnich rozhovorech.

V kapitole sedmé, o pomoci z pohledu poméhajicich pracovnikd,
jsou vyroky jednotlivych pracovnic a pracovnikd oznacené PP1 —
PP15.
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4 Formy nasili a jeho akter

Eliska Lindovska

Zeny bez domova vyjadtuji zkugenosti s rliznymi formami nasili.
Tyto formy nejsou specificky vazany jen na Zivotni situace bezdo-
movectvi (konkrétné jeho podoby bez bytu a bez stfechy). Rozma-
nité podoby nasili totiz zeny popisuji také z doby, kdy bydlely v na-
jemnim bydleni. V souladu s ETHOS (Edgar, Meert, 2005; Edgar,
Meert 2006) a podle popisu zen, které v takovém bydleni zaZivaly
nasili od svych partnerd, pfibuznych &i znamych, v8ak takovy typ
bydleni chapeme jako bydleni nevyhovuijici a nejisté (tudiz je moz-
né mluvit o Zivotni situaci vylouceni z bydleni).

Rozdily v souvislosti se zazivanym nasilim v bydleni a zivotni situa-
ci bezdomovectvi pak spocivaji ve zplisobech nasili, se kterymi se
zeny setkavaji, a v souvislosti s tim, kdo nasili pacha.

Zatimco u bydleni v najmu se zeny setkavaly pfedevsim s nasilim
pachanym jejich partnerem (pfipadné rodinou a blizkymi v dét-
stvi) a znamymi, v Zivotni situaci bezdomovectvi (v jeji podobé
bez bytu, bez stfechy) se Zeny bez domova kromé nasili ze strany
partnerek ¢i partnerd a znamych setkavaji také s nasilim pacha-
nym verfejnosti, policii, soukromymi bezpec¢nostnimi agenturami
a také institucemi (i t&émi pomahajicimi).

V najemnim bydleni se Zeny setkavaji pfedevsim s nasilim fyzic-
kym, psychickym, ekonomickym, sexualnim a socialnim, v Zivot-
ni situaci bezdomovectvi (v jeji podobé bez bytu, bez stfechy)
se kromé téchto forem pfidava specificky nasili institucionalni (ze
strany pracovniku instituci).

Nasili odehravajici se v okruhu rodiny a partnera Zeny se tak v zi-
votni situaci bezdomovectvi podle vypovédi Zen rozsifuje na lo-

kalni Uroven (vefejnost, policie, bezpecnostni sluzby) a na uroven
strukturalni (instituce).

Detailnéji analyzujeme zazivané situace nasili v nasledujicim textu.
Pro lepsi orientaci jsme se rozhodly kapitolu strukturovat primarné
podle prevazujicich zplsobd nasili.

4.1 Fyzické nasili

,» At jsem délala, co jsem délala...*

Nej¢astéji zminovanou formou fyzického nasili zenami bez domo-
va bylo biti.

S bitim od partnerd se Zeny setkavaly v dobé, kdy jesté bydlely:
,... at’ jsem mu potom délala, co jsem mu délala, tak bud' teda
zacal fvéat, anebo uZ potom vibec nefval a rovnou mé zbil... “ (Alz-
béta)

.... manZel se potom projevil... denné mldaceni... pak mé zacal
hodné miatit za kaZdou kravinu... " (Lidka)

,...tam jsem Zila s jednim a ten mé tak zmlatil, Ze jsem ani nemohla
zvednout ruku...” (Vilma)

,... foto bylo fakt asi poprve, kdyZ jsem dostala poradnou nakla-
dacku a na to v Zivoté nezapomenu. Kdyz vas nékdo miati tak, aby
na vas nebylo nic vidét, do hrudi, do zad, do boku, do bricha. Ne
do rukou nebo tvare...“ (Sarka)

... hlavné to mldaceni, s téma zbranéma... " (Petra)

... No tak jsme hrali ten kulecnik, prisel a prosté mé zatahl na
zachod, zmlatil mé. Ale to bylo dplne, Ze mi zuby vybil, vsechno,
a méla jsem vsude modriny... " (Jitka)

,Jo, tak ten mé mlatil, do hlavy, do zad, hajzI...normalné po kober-
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ci do krvava, ti sousedi to slyseli, jako Silené... " (Tereza), i v situaci
bezdomovectvi ... dal mi pésti, rozbil mi hlavu...*(Magda).

Obrazek ¢. 1 Divadlo obrazu — ,Pésti*

Zdroj: Tvorba zen bez domova, vikendovy pobyt

Ze souziti s partnerem v najemnim bydleni Zeny dale popisuji fac-
kovani ... taky jsem néjakou tu facku chytla...” (Véra), zejména
v pocatcich vztahu obsahujiciho fyzické nasili. ,To bylo viastné
Vv takové té zacatecni fazi, kdyz jsem mu néco fekla, co se mu
nelibilo, tak sel a dal mi facku...“ (Alzbéta).

Dal$i z popisovanych forem fyzického nasili byla napadeni nozem
,Pak jsem potkala dalsiho, ten mé taky zacal miatit, toho zavreli
potom, protoZe mé pobodal.” (Petra) ,... a noZzem mé lehce skrtl
do bricha..."” (Jitka), kopani ,Byla jsem tehotna, tak mé kopal do
bricha.”(Jitka) ,... kopal mé ze schodd... " (Agata), tahani za vlasy
,... 0N mé jesté tahal po byté za viasy..." (Agata), Skrceni ,... mé
drzel za krk, jsem visela ve vzduchu...“ (Agéata). Skrceni udava
jedna z komunikac¢nich partnerek bez domova jako zkuSenost ze
vztahu v situaci pfespavani v pfistfesSku ,... zacal mé skriit...*
(Magda).

Zeny miuvily také o fyzickém napadeni svych déti ze strany part-
nera ,... protoZe on potom triskal i kluky, kdyZ byli kluci venku
a néco vyvedli, tak je ztfiskal, Ze kluci byli sama modrina... " (Alz-

béta) ,... zacal mlatit mé a décka...” (Markéta), spolubydliciho

... .zacal byt drzy, décka mi bil a takové...“(Agata) a rozbijeni véci
partnerem ,,...on tfeba prisel, to byl pokoj, tam jsem méla sekretar,
on to vsechno rozbil.“ (Markéta) a spolubydlicim ,... tak kamarad
ten byt Uplné zdemoloval. Upiné to tam celé rozbil, opét jsem se
musela vystéhovat.” (Agata).

,,Oko za oko, zub za zub*“

Zeny bez domova popisuiji také zkugenosti s bitim ze strany sou-
kromych bezpecnostnich sluzeb obchodnich dom

.... aprosté ti ipdci, oni, Ze na celém tom tobjektu mam zakaz, no
ale ja jsem tam porad chodila. Tak jednou se s prominutim nasrali
a vytahli takovou plastovou tycku, fekli mi, at’ se oto¢im zady ke
zdi, s tou tyckou mé zacali bit, chtéli po mé, at’ udélam sto klikd,
sto drepu a tady zub mi vybili s tou tyckou. “ (Karin)

... tady v obchodé byl jeden hlida¢. Celou cestu, co ja jsem $la,
tak on do mé zacal kopat a Zduchat. Jsme se do ného pustily, i ta
moje pfitelkyné jakoZe, co délda, on se zacal smat a zase do mé
kopl, do noh nebo jakoZe do zadku, at’ vypadnu.* (Karin)

a na hlavnim nadrazi ,Nékolikrat doslo k napadeni na nadrazi, str-
¢il do mé, dopadla jsem na dlaZdice hlavou.” (FG/Nela).

,Brani spravedinosti do vlastnich rukou* zazila opakované také
jedna z Ucastnic vyzkumu pfi stfetu s majiteli mensich obchodu.
.No a ja sem vzala néjaké ty sprchace... tak za mnou vybéhli
a uprostred centra do mé zacali bouchat a kopat.* (Karin)

,Oni simysleli, Ze jsem kluk, Ze mam kratky viasy, tak do mé jako-
Ze pésti davali. Ten jeden mi vykroutil ruku za zady a ten druhy mi
busil do hlavy.” (Karin)

,--. azacali po mné hazet kameny“

Nékteré zeny bez domova prebyvajici na verejnych prostranstvich
vypovidaly o Utocich ze strany vefejnosti.

... kdyZ po mné hazeli petardy, mouku z mostu, ocet, po psech
mi hazeli. Ale to byli mladi parchanti, Sestnact, sedmnact rokd...*
(Magda)

... azacali po mné kameny hazet...“ (Milada).



4.2 Psychické a socialni nasili

»MuZes byt vdécéna, Ze...“

Z rtznych forem psychického nasili zeny bez domova nejcastéji
zminovaly ponizovani. To zaZivaly v souZiti se svymi partnery:
,Manzel mé vzdycky hazel do takovych téch psychickych stavd,
Ze ja nejsem nikdo, on je nékdo, prosté takové shazovani... Ze
muzu byt rada, Ze on je se mnou, Ze na jinaciho muze nemam. To
jsem méla treba uz ty Ctyri déti. Jesté mi tieba rikal, Ze mu muzu
byt vdécna, Ze vibec on je se mnou... " (Lidka)

,Ten dalsi mnoholatej vztah, ten partner si byl jistej, ty se svoji
postavou si nemuizes nikoho najit a tak... " (Véra)

,Musela jsem spat na zemi... Ja jsem nikdo a on je pan nékdo a Ze
ja ho budu poslouchat, co fekne, to plati.” (Jitka)

,Kolikrat jsem mu udélala jidlo a on, jakoZe to ma Zrat smazené
karbenatky, a hodil mi to do koSe i s talifem, jako jsem se snaZila.
Kolikrat jsem fakt varila, aby bylo jidlo a on neprisel domd.“(Agéta)
S poniZzovanim se setkala UCastnice vyzkumu také pfi bydleni
u znameé poté, co ztratila vlastni bydleni:

,To bylo peklo. Ona si tam vodila kamarady, chlastali. Ja vedle
v pokoji se vSema déckama, s jejima i s mojim. Ti se jenom bavili,
kdo to je. Ale vis jak, nema kde bydlet, skoncila na ulici. BIbé to je,
vis, kdyZ to slysis. Ja jsem brecela v pokoji. Musi kazdému vykla-
dat, Ze jsem bezdomovkyné?“(Lada)

Jedna z komunikaénich partnerek bez domova zminuje také Sika-
nu ze strany partnera:

... aty tam budes stat a ani se nehnes a budes tam tak dlouho,
dokud ti nefeknu.” (Jana)

Jina Zena zazila Sikanu ze strany znamé, u které bydlela.

,Jdes se sprchovat: ,Co nejrychleji prosim té, za tfi minuty at’ jsi
osprchovana.”... Hnus.” (Lenka)

Ze strany partnert a blizkych rodinnych prislusnikd popisuji Zeny
bez domova rdzné formy manipulace.

Vypovidaji o Ihani:

,On v hospodé fikal, Ze se mi nikam nechce jit. Ze jsem jenom
doma, Ze si s détma hraju, Ze rada valim a Ze jsem domaci put’ka.
Tak oni tomu Vvérili. Nikoho to nenapadlo. “ (Jitka)
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,On védél celou tu dobu, Ze jsem vzdycky opravdu slysela na ty
déti. Ze on fakt fekl, Ze prijde z vézeni, Ze mi s néma pomiZe, aby
Sly z détského domova. TakzZe jsem vzdycKy drZela pfi ném, proto-
Ze jsem myslela, Ze jako otec mi s néma pomuZe. A to bylo dejme
tomu Ctyri mésice nebo pét mésict oblbovani... " (Lidka),

o psychickém natlaku:

,No Ze bud' pijdeme nékam oba dva, anebo Ze ja mizu zistat,
kdyZ si dam nékde kluka. Tim myslela do domova jako. ,Lenko
ty to nedavas sama, dej ho do domova. Nech ho, at’ si ho nékdo
adoptuje.” (Lenka),

o citovém vydirani:

,Bud'to ztratis mé jako mamu, anebo pudjdes na potrat a ja ti zista-
nu jako mama.“ (Lenka),

o vyhroZovani:

,UZ dvakrat byl rozvod podany a vZdycky se to pak stahlo ty roz-
vodové papiry. Ale ted' jsme jako podali, manZzel pres vézeni vy-
hrozuje... " (Lidka)

,On mi fekl, Ze kdyz od ného okamzité neodejdu i s ditétem, tak
Ze budeme oba v krvi, tak jsem prosté vzala dité, tasku a vypadia
jsem.“(Lada)

,Jesté vyhroZoval, Ze pfijdu o déti a vSechno. “ (Jitka).

Zeny v partnerskych vztazich podle svych slov zazivaly Zarlivost
a kontrolu: ,A on: ,Kde jsi byla? Kolikrat mé pfisel kontrolovat i do
prace."” (Petra)

,On mé ani nepustil na nakup, chodil radsi on. TakZe jsem ne-
mohla ani na policajty nikde. KdyZ jsem neméla modriny, tak jsem
mobhla jit ven. Ale stopoval mi to. ,Ted' pijdes s déckama na dvacet
potom prijd." A kdyZ jsem se opozdila nebo jsem potkala soused-
ku, tak zase jsem dostala.“ (Jitka)

.My jsme spolu chodili pred rokem a pdl a on je klisté, on je nor-
mainé Zarlivy. Telefon mi kontroluje, ja nemdzu kolikrat ani dychat,
Ze prosté furt za zadama ho mam... On mi lezl do telefonu, kontro-
loval mi telefonni seznam, zpravy mi kontroloval, facebook, vsecko
prosté Uplné. " (Andrea)

V nékterych pfipadech dochazelo k socialni izolaci zen partnery
formou neumoznéni socialnich kontaktd s prateli a kamarady:
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,On sel treba do hospody a on mé zamkl a nemohla jsem vibec
vyjit. “ (Markéta)
LAni kamaradky za mnou nepustil, protoZe Zarlil.“ (Jitka)

Obrazek ¢. 2 Divadlo obrazu — ,Manipulace*

Zdroj: Tvorba Zen bez domova, vikendovy pobyt

»Sluzky“

Zeny bez domova popisuji roli ,sluzky“, kterou zastavaly jak
v partnerskych vztazich, kdyz jesté bydlely:

,Nebo si tam pfivedl kamarady ze Sachty, ja je musela obsluho-
vat.” (Vilma)

, 10 jsem délala jenom sluzku néjakou. Co chlap rekl, to muselo
byt. On mél pravau, ja jsem nebyla nic, jenom sluzka a to je vSech-
no. " (Jitka), tak pfi ztraté bydleni a nastéhovani se k rodinnym pfi-
slusnikiim nebo ,kamaradim®, kde od nich bylo ,posluhovani®
vynucovano vymeénou za ,stfechu nad hlavou®.

.Ja z té sestrenice, co sem u ni byla, jsem méla psychické stavy.
Dejme tomu, Ze ona méla na jednom rohu sklenici vody a ja sem
byla na druhém rohu, tak ona to chtéla podat. Jo a pfitom to méla
vedle sebe."” (Karin)

, Iteba kdyZ jsem jim nechtéla vyprat pradlo, na svoje naklady vice
méné, tak jako ,To si mam jesté prosit, abys mi pico vyprala pra-
dlo?* (Agata)

,To ne jak u kamaradky: ,To nemizes tak vysedavat, béz. Uvar

obéd, navar mojim déckam patndctiletym, naber déckam, ‘teto
ja mam Zizeri’." A ja, aby mé nevyhodila, tak jsem poslouchala.”

(Lenka).

,Bezdomary*“

Zeny bez domova se podle svych slov setkavaji s nadavkami na
verejnych prostranstvich, na mistech, kde prespavaly (pod mos-
tem, na chodbéch), pfedevsim od verejnosti. Nadavky se pfitom
vztahuiji k jejich zivotni situaci a stereotyplm kolem Zivota na ulici
(domnéla $pinavost, smrad, neporadek, parazitovani na spolec-
nosti):

... jsme bydlely viastné na chodbé, ve sklepé. No a tam prosté
i jeji babicka, i jeji bratranec, vsichni tam nadavali, Ze tam délame
fet'acké doupé a takové nadavky.” (Karin)

... takovy to ,posrany bezdomovci'.” (Alzbéta)

A hele bezdomaro, to bude néjaka Spina, co tady votravuje, co
sem leze. Smradoch,’ a tak...”(Romana)

,Nadavali nam: ,Vy Spiny. BéZte, délate tady bordel." Na mé: ,ty
cerna cikanko'. No a kolikrat zastavili auta, jak jsme poprvé spali
v tom tunelu. Nékteri vystoupili z auta a uZ nadavali. ,BéZte pryc,
co vy tady délate, bezdomovci, vy Spinavi,’ a vselijak.” (Ema)
....lekla, Ze ona by bezdomovce vystrilela, vyhnala ze zemé a ta-
koveé reci. Tam lidi chtéli penize po nékom a ona rekla: ,Ja bezdo-
movce nesnasim a nedala bych jim ani korunu, to jsou lidi, vyZirky."
Ze ona tyhle lidi neuznéva, z odpadlické spolecnosti... (Darina)
LJedenkrat se téZ stalo, Ze do toho kontejneru jdu, a takovi mladi
Slia povedeéli: , Ty stara kurvo, co tady délas, my té tam hodime a ty
tady zdechni.”™ (Milada)

Ugastnice vyzkumu vypovidaji o vyhanéni vefejnosti z jimi obyva-
nych chatek a prazdnych domu. Vyhnani se déje rliznymi zpUso-
by, od zbourani objektu, pfes zni¢eni véci, nadavani az po fyzické
napadent:

,No a ted' co jsem s nynéjsim partnerem, tak jsme bydleli na cha-
ticce, vlastné sousedovi se to tam nelibilo, Ze tam jsou lidi, ktery
nemayji kde byt, tak prosté to nechal zbourat.” (Alzbéta)

LA kolikrat nas lidi vyhazovali. Nechtéli nas tam, lidi tam prisli, i ta-
kovi kluci vyhazovali nas. ,BéZte si pryc, tady nemate co délat.’
Jednu tam i zbili, tak jsme méli strach. VlyhroZovali nam... Schval-



né prisli a vylivali vodu na ty deky. My jsme tfeba odesli a oni vidéli,
Ze my tam mame véci, deky a takové. My jsme pfrisli, tak to vsech-
no bylo mokré. Jsme neméli na cem spat. A jesté v zimé. Vsecko
bylo mokré, zmrzlé a to udélali oni. Tak nam to délali schvalné.
My jsme si zaZili. Ty deky, jak nam podpalili. Zapalili, aby nebylo
s ¢im se zakryt. Viyhodili to. Ty hrnce, vsecko to vyhodili. Tak jsme
Sli pryc.” (Ema)

O slovnim napadani na hlavnim nadrazi pracovniky soukromé
bezpec€nostni sluzby mluvi dalsi z participantek vyzkumu:

,Mné ukradli vsechny penize, kdybych to nerekla policajtim, tak ty
penize nemam.“ (FG1/Petra)

,Na hlavaku hlavné Zeny otravovali, slovné napadali, Ze jsou dév-
ky, rikali jim, Ze jdou zase krast do Billy... A i lidem zastoupili cestu
k policejni sluzebné na hlavaku, Ze neméli moznost to jit nahlasit.”
(FG1/Vveéra)

Dale se negativni vztah k Zenam bez domova podle jejich vypové-
di projevil odsuzovanim a vymezovanim verejnosti vici nim. Byly
obvihovany za své bezdomovectvi:

, To je tak do tedka, u venceni pejskd. Dvé tii Zenské. ,To jsou ty
bezdomovkyné. Jak to mizes dopustit bydlet se svojima détma na
azylaku. To si fikaji matky?** (Lenka)

,Kdyby chtély, tak by pracovaly, kdyby chtély, tak by bydlely, ja
jsem pracovala dvacet let... JenomZe tehdy doba a dnesni doba.*
(Lenka)

4.3 Ekonomické nasili

»,Na Vanoce podravka*“

Komunika¢ni partnerky maji podle svych vypovédi zkuSenost
s ekonomickym nasilim. Jednalo se o zadrZzovani a utraceni jejich
financi partnery. Z toho dlvodu zeny zlstavaly ¢asto bez pro-
stfedkl na stravu pro sebe i déti:

,Na Vanoce jsme méli chleba s maslem a s podravkou, protoZe on
utratil vse, Sedesadt tisic za jeden den. A ted'ty déti a ted’ se na mé
divali...” (Jitka) ,Kradl mi dokonce penize z penéZenky, kdyZ on
byl pfipity, tak on mi bral penize, jsem méla posledni dvé stovky
aon mije sebral.” (Andrea) ,Jesté mi zacal potom krast penize na
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ndjem. “ (Lidka)

.... nasla jsem si tam chlapa, ktery byl o 15 let starsi nez ja, ale

ze zacatku s nim bylo dobre, tak jsem se za néj vdala a on délal
na Sachté, a kdyz jsme méli téch Sest déti, tak mi prestal davat
penize.” (Vima)
... muzZ nechce vypadat jako blbecek a utahuje tobé opasek na-
misto sobé, i kdyZ Zije z tvych penéz, je to forma nasili. Prosté tyra-
ni, kdyZ ti neda na stravu anebo na cestu, a chod' pésky, a pfitom
ty ho Zivis. “ (Sarka)

Zeny se setkavaly s ekonomickym nasilim také pfi bydleni u zna-
mych, v podobé nuceni k odevzdani veskerych finan¢nich pro-
stredki ¢i ke sdileni potravin.

,Sama jsem potom bydlela u kamaradky pul roku, s malym. Davala
jsem ji veskeré svoje penize do koruny, mné nezlstavalo vibec
nic. JakZ takz jsem méla pro kluka na svacinu.” (Lidka)

,Nebo jsme si s déckama koupili jidlo a oni nam ho snédli, jo tre-
bas jakoZe jsem tam méla socialku, tak jsem nakoupila pinou led-
ni¢ku a druhy den rano jsme neméli co jest. Jsem fikala, ty jako
Silené fakt.” (Agata)

,Bida z lidi viky ¢ini...“

S ekonomickym nasilim, nejcastéji v podobé kradezi, se zeny se-
tkaly i pfi pfebyvani venku, v Zivotni situaci bez stfechy:

KdyZ jsem pfisla, Ze tam uz budu spat, tak jsem Zzjistila, Ze mi
chybi dost véci, takZe mé prisli jesté okrast.* (Karin)

,... to jsme $li j4, on a jesté jeden, ja jsem ho pozvala na kafe. Sla
jsem na zachod a povidam, hlidej mi ji. A on mi ukradl pét tisic, od
té doby se neukazal a vibec ho neni kde vidét.” (Vilma)

.... jste unavena, sednete, nevite, kdo vas okrade, kdo si vedle
vas sedne. Usnete, spanek, prijde... To se mi taky stalo. A prisli
jsme o hodné véci, které jsme dostali. A viastné tak jak jsme ty
véci schovavali, tak nas vykradli. To délaji bezdomovci bezdomov-
cum.“(Darina)

V jednom pfipadé se jednalo o loupezné prepadeni:
... povida: ,Kde mas co, kde mas co?* Cely batoh mi vysypal. ,Co
mas pod polstarem, kde mas mobil?* (Milada)
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4.4 Sexualni nasili

... VZal si to nasilim...*

Se sexudlnim nasilim se komunikaéni partnerky setkavaly v part-
nerskych vztazich. Jedna z Zen vypovida, Ze zaCatek nasilného
vztahu byl provazen manzelovymi nevérami.

.... manZel potom chodil za jinyma Zenama. Vlastné naraZim na to,
Ze pani, kterda s nim taky otéhotnéla a ma jenom o tfi mésice starsi
dceru neZ my. TakZe to zaclo tou nevérou.” (Lidka).

Dal$i z zen mluvi o sexualnim nasili navazaném na psychické nasili
(ponizovani) v souvislosti s hazardnim hranim partnera.

,Zacal taky hrat automaty, mél rdzné poméry, posilal mi je pres
telefon... Prisla jsem domd a pritom jsem méla dikaz, Ze on tam je
s tou Zenskou, ale Ze jsem blba a Ze jsem si to vymyslela, a takové
ponizovani.” (Jitka)

Sexualni nasili bylo také podle vypovédi nékolika Zzen provazeno
nasilim fyzickym.

,Kolikrat jsem ho vidéla s néjakou Zenskou a jako jesté jsem dosta-
la pfes hubu ja, protoZe jsem odporovala, pfitom on si chtél s cizi
Zenou uZit a ja jsem mu to prekazila.” (Agata).

Dochézelo k nuceni k sexu: ... kdyZ jsem neméla chut’, tak jsem
mu radsi nastavila, aby byl klid.” (Petra) ¢i k nuceni k sexualnim
praktikam napfiklad citovym vydiranim: ,Ja jsem méla svoje déti
19 mésicu a on prosté byl na sex a ja jsem byla unavena od déti
a vzhledem k tomu jsem méla nechut’ k sexu a skoncilo to tak, Ze
jednou nebo dvakradt se snazil délat takové ty praktiky, které mi
tehdy nesedly, pak vlastné to nastavil tak, Ze pokud neni sex, tak
nebude pomoc v rodiné... " (Véra)

V neposledni fadé vypovidaji zeny bez domova o zku$enosti zna-
silnéni v partnerském vztahu.

, To ti feknu, Ze jsem mu nechtéla dat, tak mé napadl, byl vozralej.*
(Vilma)

.Manzel treba uz i v tom sexu, kdyZ ja jsem tfeba nechtéla, tak on
si to vzal tfeba nasilim... " (Lidka)

Vzhledem k popisovanym strategiim, jak se ubranit obtézovani
a sexualnimu napadeni na ulici ze strany cizich muzd (v kapito-
le paté), predpokladame, ze zeny zazivaji i tuto formu sexualniho
nasili.

4.5 Institucionalni nasili

Oddéleni socialné pravni ochrany déti

Dvé z zen bez domova zazily neetické jednani ze strany Gradd,
konkrétné od oddéleni socialné pravni ochrany déti, kdy socialni
pracovnice odmitla svéfit déti do péce a iniciovala odebrani déti
z dlvodu nevyhovujicich bytovych podminek.

,Ja jsem méla Spatnou socialku, ktera vlastné, kdyz jste néco de-
lala, tak jesté vam podraZzela nohy. Jsem treba rekla, jestli si muzu
déti vzit na ubytovnu, neZ si najdu néjaké bydleni. Pani rekla, Ze
neexistuje, na ubytovnu mi je neda. KdyZ zjistila, Ze jsem téhotna,
tak se vzdycky ptala, jestli nechcem radsi ji dat k adopci nebo
jestli nechci jesté na potrat. Jesté mésic pred porodem chodila
a jestli opravdu se té malé nechcu zbavit, Ze nachysta papiry, aby
Sla do péstounské péce. Ja jsem v sobotu porodila a v pondéli uz
mi chtéli malou odebrat do kojeriaku, Ze viastné nemam kam jit
s tou malou, Ze Zadné feseni nemam, uz mi chtéla hned odebirat
tu malou... " (Lidka)

.... socialni odbor v Sestinedéli, dokud si neporidite velky pritoko-
vy ohrivac vody, budou déti tam a tam. Fond ohroZenych déti to
rozhodnuti okamZzité stagnoval, protoZe to nemdzou v Sestinedélr.
Proto nechodim na OSPOD, radsi jsem si vSechno vyridila sama,
kdyZ tam mam jit, je mi spatné, bliju, klepu se...” (FG2/Nela)

Zdravotnicka zafizeni

Neékolik komunika&nich partnerek vypovidalo o zku$enosti nerov-
ného pfistupu ve zdravotnické péci. Jedna z nich zaZivala diskri-
minujici pfistup poté, co zdravotnicky personal zjistil, ze ma v té-
hotenstvi pozitivni testy na nealkoholové navykové latky.
.Nejhorsi, Ze na ty alkoholiky se nedivaji tak jak na ty fet'aky, Ze na
ty fet'aky se divaji Upiné jinak. Kdyz jsem rodila Tadu, tak oni na
to pfisli, Zze maly mél zvySeny puls... Ze mi budou délat testy na
drogy. Mdzu rict, Ze jsem méla stahy co 5 minut. Cely den za mnou
nikdo neprisel, az potom od pll sedmé odtekla voda, tak ja jsem
zazvonila, Ze asi rodim, tak teprve potom prisli a maly byl na svété
za Sestnact minut. No a po porodu mé tam hodinu nechali leZet,
tak jsem odrodila tu placentu. Potom v devét hodin pfisla sestra,
at’ se jdu osprchovat, Ze mi donese i jidlo, rikam: ,Parada.‘ Do réana
tam za mnou nikdo nepfisel, kdybych tam vykrvacela, tak nikdo



nic. AZ rano kolem pul devaté mi donesli snidani. Pak celé dopole-
dne za mnou nikdo neprisel, aZ v poledne mi donesli propoustéci
papiry. Prikladam to tomu, Ze védéli, Ze jsem rodila zfetovana...l ty
pohledy téch sester, jak se divaly.” (Agata)

Jinou z komunikacnich partnerek diskvalifikovali z darcovského
programu plazmy, kdyz se dozvédéli, Zze je obyvatelkou azylového
domu.

,Chodila jsem na darovani plazmy, ale kdyz Zjistili, Ze bydlim na
azylovym domé, ukoncili se mnou spolupraci.” (FG1/Tamara)

Celkoveé vnimaji dvé UcCastnice ohniskové skupiny neempaticky
pristup zdravotnického personalu.

... Stresujici u toho lékare, nejsou jemni, jsou neempaticti, netakt-
ni... A néktefi maji negativni zkusenosti, Ze to nechteji znovu zaZit,
to ponizeni. Jde o ten niZsi personal — sanit'aky...“ (FG2/Véra)
LAni nemuseji miuvit, staci pohled, to, jak s vami zachazeji..."
(FG2/Nela)

Vyjimkou nejsou ani odmitnuta osetreni, pokud se Zena neproka-
ze kartiCkou pojisténce nebo pokud pfichazi pfimo z ulice.

... kdyZ nema karti¢ku pojistovny, tak ho odmitaj osetfit, a kdyz
prijde v takovym stavu, v jakym je, tak jak je z ulice, tak ho odmit-
nou osetrit.“ (FG1/Véra)

Urady préce

Nejasnosti vznikaji i pfi pridélovani davek socidlni pomoci. Ze-
nam neni dostatec¢né vysvétleno, z jakého divodu pobiraji danou
vySi prispévku.

,Ja si myslim, Ze kdyZ nékdo z Uradu préace bere Zivobyti sém na
sebe tfi tisice pét set korun jo a kdyZ mas malé dité, jako mam ja,
meéla bych brat na kluka dva tisice sto padesat. A misto dva tisice
sto padesat pobiram ctrndct stovek. A kdyZ jdu na urad a ptam
se, jak je to mozné, tak ona mi fekla: ,No my to samy nevime.’
Kamaradka ma ten samy pfipad, sama s ditétem s jednim, akorat
s hol¢ickou, ona bere na tu holCicku dva tisice sto padesat. Tak
samo starda. Ja mam kluka a ja beru ¢trndct stovek na ného. Jak je
to mozné? Ze to neni stejné? Ja myslim, Ze by to mélo byt stejné.
(Lenka)
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Maiji zkusenost i s nezdjmem o jejich Zivotni situaci ze strany pra-
covnikl na uradu.

,Na dradé mi pani s ismévem rekla, Ze ji to nezajima, Ze si to mam
zaridit, jak chci, ja fikam, jste si teda védoma, Ze ja Ziju ze 1410,-,
a ona mi fikala, to je hezké, ale mé to nezajima. TakZe dékuju a te-
prve minuly tyden jsem se dozvédéla, Ze ja jsem mohla na socialni
zabezpeceni, Ze by mi zpétné néjaké penize vratili... " (Véra),

S ponizujicim, arogantnim pristupem urednic:

,Ja jsem se vZdycky bala na takové urady, tak jsem byla zakfiknu-
ta, a pani zacala na mé fvat, to nevite, jak to mate vyplriovat, a tak
jsem se radsi stahla a tak jsem rekla, dékuji, prijdu pfisté, a uz
jsem tam nesla. " (Petra)

... nebavili se se mnou. Rekli: ,Vy jste bezdomovkyné, s vdma se
bavit nebudu.’ (...) jsem si nerozuméla s mou pracovnici. Ta misto
aby mi pomohla, tak mé jesté shazovala a podkopavala mi nohy.*
(Darina)

,Prijdu si vyridit dichod a oni ty pracovnice po mné zacnou rvat. ..
Uz jsem si tfikrat stéZovala tam, protoZe ono to nebylo poprve.
Takhle oni jednaji se véema lidma, ktery tam pfijdou. At’ je to kte-
rakoliv z toho okynka. Hnusné..." (FG1/Dana)

Pracovnice nejsou podle Zen bez domova dostate¢né citlivé pfi
komunikaci o jejich Zivotni situaci. Spéchaji, prerusuji zeny v jejich
vypovédi a doptavaji se i na véci, o kterych Zzeny v dany moment
mluvit nechtéji.

,Ptaji se na dané otazky, ale méli by vytusit, Ze se necitis dobre,
dat ti ¢as... " (FG2/Edita)

,... zacnes néco fikat, ale ona té prerusi, na to se vas zeptam
potom, ted' fesime tohle.” (FG2/Nela)

,Hrozné na vsechno pospichaji.” (FG2/Marta)

,Hodné se vyptavaj, na vSechno, i véci, o kterych nechces miuvit,
je to tézky o tom miuvit... “ (FG2/Marika)

Dvéma z Zen bez domova pracovnice v ramci individualniho pora-
denstvi navrhovaly feSeni neadekvatni jejich situaci.

. Tak si vemte pujéku.’ Z Uradu préce ti fekne Zenskd, si vemte
pujéku. Rikdm ,Prosim? A z Seho to budu platit? Ja se zadluzim."
,Nebudete ani prvni, ani posledni.’ Oni t& odbydou. My jsme pro
né odpad.“(Lenka)
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,Pro¢ bych vam davala rekvalifikacni kurz, kdyz mizete jit zametat
ulice, na to akorét jste.” (FG1/Véra)

Pro Zeny je ov8em naro¢né takova feSeni odmitnout. ,Bala jsem
se odmitnout, cokoliv mi navrhla.“ (FG1/Lada). Obavaji se totiz, ze
by odmitnuti znamenalo ukonéeni spoluprace s nimi. ,Sice mas
pravo fict ne, ale kdyZ na néco odmitne$ odpovédeét, tak ti pak
odmitaji nabizet sluzby.” (FG1/Véra)

Sluzby pro lidi bez domova a dalsi pomahajici profese
Ponizujici, dehonestujici jednani zazivaji zeny bez domova také
v nékterych socialnich sluzbach, ze strany nékterych pomahaji-
cich pracovnikl neziskovych organizaci. Jedna z Zzen popisuje
rétoriku pracovnik denniho centra o lidech bez domova:
,Prasata se jdou umyt, zase tam bude bordel.” (FG1/Marta).

Pristup nékterych pracovnikd sluzby azylového domu je jednou
z zen bez domova vniman jako dehonestuijici: ... na azylaku jsme
pro né spinavy odpad, bezdomovkyné, tak se k tobé chovaji.”
(Lenka)

Pracovnici na nocleharné a v azylovych domech Zeny podle jejich
vyjadreni kontroluji.

JJe to jak ve vézeni.” (FG1/Nela)

,Pecovatelka kontroluje, co peru.” (FG1/Lada) ,

My jsme tam pomalu jak v krimindlu, my fikame vsichni, uz jen tam
dat nam na okna mrize.” (FG1/Dana)

Nékolik Zen popisuje neochotu pracovnikl pfizplsobit zavedena
pravidla individualni situaci Zen.

... husty pravidla na uklid spolecnych prostor, i kdyz jdes ten den
do prace. Nejde ta sména na uklid ani vyménit. Brigddu chytnes
z hodiny na hodinu, vecer jsi unavend a jeste uklizet.” (FG1/Marta)
,Byla jsem na azylu pro matky s détmi, byl tam bodovy systém,
a kdyz jsi se dostala na nulu, musela jsi odejit, i kdyZ jsi neméla
kam jit...“ (FG1/Véra)

, Ty azylaky funguji trochu stylem armadnée. Nebo ja jsem to zaZila,
ted' je to trochu lepsi, vsechno je o lidech. Se mi stalo, Ze jsem
prisla tfeba ve tii Ctvrté na devét nebo v devét a Ze mé na azylak
nepustili, pritom prichod je do pdl desaté. Prosté mladymu ruplo
v bedné, nepustim té, zUstari venku. “ (Sarka)

Podle slov jedné z Zen bez domova, pomahajici pracovnici uzivaji
potravinovou pomoc vice pro sebe nez pro uZivatele sluzby, kte-
rym je uréena.

,Ja si pamatuju, kdyz jsme prisli 2007, tak obCas davali kafe, cukr
ti dali navic, ted’ zasobi Caje pro sebe, jidlo do toho kelimku tak
jenom pro ty, kdo jim pomahali uklid rano, je to takové divné tohle,
kdyZ uz teda pomoc, tak pomoc. Nebo z restauraci jsme se do-
zvédéli, Ze jim méli vozit ngjaké jidlo a pecivo, tak my jsme z toho
vidéli tenkrat leda tak néjaké pecivo a to bylo tak asi vSechno.”
(Romana)

Pomahat a chranit: policie a soudy

Dveé z Zzen bez domova mluvi o neSetrném pristupu ze strany né-
kterych policistu.

... to jsou takovy povahy policajti, Ze nenavidi bezdomovce. To
je nenavist k bezdomovcum. Jinak se to nazvat neda. " (FG1/Dana)
.... prisli policajti a ja jsem méla takovou tu malou Coca-colu
a hned ten policajt, jako Ze chce doklady, a tak ja fikam: ,Proc?’
A tak jsem mu ukdzala doklady. ,Pro¢ tady sedite?' A von hned. ,Vy
tam mate urcité vino," a ja fikam: ,Ja jsem absolutni abstinent.” No
chovani policajtd, nerikam vsech.”(Romana)

Jedna z zen ma zkuSenost s vykazovanim policii z vefejného pro-
stranstvi ... policajti vykazuji z lavicek...” (FG1/Marta), jina zena
s nadavkami ze strany policie: ,Jeden, téZ policajt, takovy agre-
sivni. Co tady délate, bézZte pryc, béZte si nékde jinde... Na mé:
,Cikanko, ¢erna hubo." No. Jsou takovi policajti. Normalné nadaval
sprosté. A spravné nemayji, ne? (...) Ale aby vam pomohl ne, vi-
bec.”(Ema)

Dveé z Zzen bez domova popisuji incident fyzického nasili ze strany
policie.

.V 1été jsme spali venku jako parta, v tom takhle dole pod schoda-
ma byli ty fet'aci, fetovali, chlastali a nékdo na né zavolal policajty
a my jsme spali a ted' oni pfijdou policajti se psem a zacali do
nds kopat, stavejte. Jo a pfitom jsme slusné spali. No voni do nas
kopali..." (FG1/Dana)

,Pravé zZe tenkrat, kdyZ mé zavirali, ten jeden policajt, ktery prijel
do toho obchodu pro mé, tak si sedl vedle mé dozadu, a pry: ,Co



sem ti fikal, tady mi krast nebudes, a flakl mi jednu.“ (Karin)

V jedné situaci policie naopak podle vypoveédi Zzeny bez domova
nereagovala a nezastala se ji pfi napadeni majiteli obchodu, pres-
toze podle ni byly jasné dlkazy fyzického napadeni.

... ti policajti, oni nic neudélali. Ja jsem jesté leZela na zemi, on
mi drZel ruku za zady, prijeli policajti, tak aZ teprv mé pustil, jsem
mu dala obcanku, tak se zasmal ten policajt, protoZze mé znal, no
a jako Ze co sem vzala, asi Ctyli sprchace, tak jim vratil to zboZi
a mé poslal pry¢, Ze s tim neudélal nic, i kdyZ vidél, Ze jsem do-
bita.” (Karin)

Nékteré z Zen popisuji necitlivé zachazeni pfi vyslechu, poté co
se rozhodly na policii obratit pfi feSeni nasilné situace.

,... a ptaji se: ,A nenapomahala jste mu nahodou? (FG2/Nela)
,Ptali se, kolikrat mé prastil do hlavy, nez jsem upadla do komatu,
jak to mam védét?” (FG2/Veronika)

Nékteré z Zen také vnimaji ,,nedovolani se spravedlnosti“, poté co
se ve véci nasili obratily na policii a soudy.

. Typek, co mé znasilnil, dostal jen podminku, protoZe ,nic nepro-
ved'!" (FG2/Veronika)

,Na ty policajty, to nema cenu, oni se mi vysméjou. Tedka to je tak,
Ze nékdo zavola nasili a policajti prijdou poprvé, podruhé a stej-
nak se nic nedéje. Ted' je ten novy zakon na sedm dni vyvést
zdomu. No a co? On stejnak prijde domdi a je to jesté horsi. “ (Jitka)
,Mné se to stalo dvakrat, na Slovensku. Sousedi dali na policii, Ze
meé frajer triska, policajti prijeli, byli jsme oba u vyslechu a poslali
nds zase domu. A s druhym, vykopal mi zuby. Dvakrat, tiikrat, na
potreti ho vykazali na tfi dni, ale kdyZ je byt psanej na oba, tak
s tim nic neudelas.” (FG2/Nela)

V pfipadé, kdy nasili vyjde najevo, nebyva vzdy podle jedné z Zzen
dostatek dikazl o dlouhodobém, systematickém tyrani. Tyrani je
proto posuzovano jen jako ojedinély incident.

,... dostal rok. Ublizeni na zdravi jenom. Nebyly jiné diukazy, Ze
mé tyral takhle. Ze to je momentaini. Ze mné momentainé ten den
jenom ublizil. Ja jsem prosté neméla dikazy, Ze mé takhle tyra.*”
(Jitka)
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,Byvaly plati vyZivné sem tam, no a pres Ctyri sta tisic mi dluzi,
to z néj nedostanu. Jsem podavala uz Ctyrikrat trestni oznameni
a stale k nicemu.* (Agata)

Navic zeny musi kolikrat své obtize prefikavat hned nékolika li-
dem.

, T1i lidi s tebou fesi to stejny, musis to furt vykladat.“ (FG2/Marika)
Zeny se pak rozhodnou radé&ji nasili s institucemi nefesit.

,Po ty zkuSenosti uz bych to nikdy neudélala znova.” (FG2/Nela)

Jaké strategie feseni nasili zeny bez domova tedy voli, je pfedme-
tem nasleduijici kapitoly.
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5> Strategie reSeni nasiinych situacf

Magda FriSaufova, Jitka Kolarova

5.1 Strategie prevence nasili na ulici

Zeny podle svych slov vnimaji Zivot na ulici jako nebezpe¢ny, at’
uz to je hledani a obsazovani nového squatu ,Ale ty zacatky (na
novém squatu, pozn. ed.) — je to nebezpecny. VZdycky si vez-
mes s sebou kluka.“(FG2/Nela), ¢i prosté preziti dni na nadrazich,
v azylovych domech &i chatkach. Proto je podle nich strategic-
ké mit oporu partnera nebo pratel. ,KdyZ jsem pak byla s novym
manzelem, byli jsme na lodi, (pfedchozi partner) posilal vyhruzny
dopisy, bala jsme se, brecela, ale kluci, co tam bydleli, fikali, Ze
pomuzou, Ze kdyz prijde, tak se pujde koupat do Vitavy.” (FG2/
Alzbéta)

,Jsme méli takové spacaky. Deky jsme si nasli... Ja bych se bala
sama. Jsme tam byli tfeba tri, Styri, dva.” (Ema)

,Sla jsem ven k tomu a Ales tam byl... Ja jsem povédéla, jestli by
nebyl tak hodny, jestli bych si nemohla vedle ného nékde spavat
venku, protoZze mam strach z téch chlapd. Tak jsme spavali za tim
Kauflandem na zemi.” (Milada)

Neékteré zeny (prfedevsim ty, které se ¢asto pohybuji na ulici samy)
u sebe nosi rdzné obranné prostfedky — peprovy sprej, teleskopic-
ky obusek, popfipadé si v nebezpecnych situacich daji jako zbran
klice mezi prsty. Zadna z Zen ale neuvedla, Ze by se v n&jaké
nebezpecné situaci pomoci téchto prostiedkl branila, jde spise o
jejich prozivani ,vétsiho pocitu bezpeci®.

,Mam lepsi pocit z toho, kdyZ mam ten kasr, nepouZila jsem ho,
neberu ho vsude, ale vecer si ho davam do kapsy, prosté pro lepsi
pocit.” (FG1/Lada)

Neékteré zeny mluvily o tom, Ze je také chrani a na nebezpeci upo-
zorni jejich pes™.

Jedné Zené se podafilo ubranit diky pfimému kontaktu na policistu
z dané v oblasti.

,Chodim farat o pdinoci, protoZe to tam nechodéj ty dalsi bezd'aci.
Taky se mi stalo (napadeni), ale podafilo se mi chytit telefon - mam
na telefonu specialni telefon na policajta kapitana.” (FG1/Petra)

Dalsi strategii je podle zen vyhybani se nebezpeénym mistim,
jako jsou verejna, otevfena mista, napfiklad nadrazni haly, ulice,
mista kolem kontejner(, kde zeny mohou byt napadeny, obtézo-
vany, okradeny. V pfipadé ohrozeni se také mohou jit schovat do
nakupniho centra &i do méstské knihovny. Zeny ve svych vypové-
dich rozliSuji mezi bezpe¢nymi a nebezpeénymi ¢asy pobyvani na
vefejnych prostranstvich. Zatimco Petra nebezpedi minimalizuje
tim, Ze je venku o pulnoci, Dana se radéji podle svych slov v noc¢-
nich ¢asech schova.

Nejsem v noci venku. Kdybych byla v noci, uz je to o strach. Voni
jsou vSichni voZraly, chodéj tam do toho kasina, do ty herny tam.
Chlastaji, no a to je, Ze jo, jesté Ze prosté chodim prosté na tu lod". *
(FG1/Dana)

Zeny také mluvi o volbé hlavnich, osvétlenych komunikaci a nena-
vazovani komunikace s cizimi muzi.

.V tom pfipadé hlavni cesty, nebavit se s cizima chlapama. Jak
rikame, neni to nase chyba, Ze nosime silonky.* (FG1/Nela)

™ To jsou podle nadich zkugenosti Zeny, které velice malo vyuZivaji riizné sociaini sluzby a ubytovaci zatizeni, protoZe tam neumozfuji pobyt se psy.
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Jedna z komunikacnich partnerek zddrazriuje ostrazitost:

,Ja jsem povidala a ted' si musim davat velky pozor.” (Milada),
dalsi vyhybani se konfliktdm jako prevenci nasili:

,VZdycky jsem se snaZila konfliktim vyvarovat, nebo spis je vibec
nijak nevyvolat, jakoby vZzdycky kdyZ jsem vidéla, Ze by k tomu
konfliktu doslo nebo néjaky takovy ten borec se nasel, ktery by
to vyprovokoval, tak jsem vZzdycky radsi vyklidila pole.“ (Alzbéta)

Muzi maji ve vnimani Zzen v souvislosti s nasilim mnoho roli a po-
zic. Jsou vnimani jako ochrana pfed nasilim zvenku, ovéem také
jako zdroj strachu. Proto jedna z U¢astnic vyzkumu mluvi o potfebé
squatu jen pro Zeny.

.Kdyby byly squaty pro holky, nemusis mit strach z frajera. Pak
se chovas sebejisté a nikdo si na tebe tolik nedovoli.“ (FG2/Nela)

Zeny, které nemaji stalejsi bydleni a pfespavaji na nocleharnach
nebo ve stanu, se také podle svych vyjadfeni potfebuji chranit pfed
kradezemi. Ukladaji si své dokumenty, Sperky a dal$i nezbytnosti
na nejakém bezpecném misté nebo u divéryhodné osoby. ,Od ty
doby, co nefetuju, nevytuhavam, tak o nic nepfichazim. Zasnubak
a vsechny doklady mam schovany u babicky.” (FG1/Nela) ,Rod-
ny list mam bezpecné schovany v zamykaci skrince.” (FG1/Véra)
,Mam to u sebe furt, v kabelce v penéZence, dobfe schovany."”
(FG1/NVilma) ,Ja to nosim s sebou na zachod, do koupelny, vsude.
Teda batoh ne jako, tam je mi jedno.” (FG1/Dana)

5.2 Strategie zastaveni aktualniho nasili

»,Musis se to naucit, byt drsna...“

Zeny popisuji, jak jejich vlastni postoj a chovani pomaha odvratit
napadeni na ulici. Podle nich je tfeba zaujmout ,,sebejistej po-
stoj“ (FG1/Nela) a ,,neukazat strach“ (FG1/Marta).

,Sebejisty postoj” v pojeti Zen znamend, Ze se zeny musely pod
vlivem okolnosti naucit reagovat na nejriznéjsi navrhy a atoky os-
tre, ,drsné“ — ,Musis se to naudit, byt drsnd. Rict ,nech mé bejt’,
to nefunguje. A pokud ses$ holka, tak vibec. A pokud ses téhule,
tak to uz vibec ne. Bud' hned atakovat...” (FG1/Nela) ,Nerad to
Clovék déla, ale musis. Je to pud sebezachovy.” (FG1/Alzbéta)

a vymezit si vlastni prostor. ,Reknu: ,Hele, ani se ke mné nepfibli-
Zuj, nemam za prvé zajem, za druhy jsem vdand a za treti, dej si
odchod.” Musim bejt takhle drza. ProtoZe jak budu hodna, tak oni
by si jako moc délali nadéje.” (FG1/Dana)

Jina ze strategii feSeni akutniho napadeni na ulici je nereagovat na
nadavky a odejit.

,Myslim si, Ze je to nejvétsi chyba na to reagovat, prosté radsi se
sebrat, odejit, nedélat si Zadné néjaké takové konflikty mezi dru-
hyma.” (Alzbéta).

Pokud odchod neni mozny, jedné z zen se vyplatilo pozadat o po-
moc ciziho ¢lovéka.

, Tam opravoval pan u baraku auto, jsem ho poprosila, jsem povi-
dala, Ze po mné hazou kameny a Ze mam Uplné strach. Tak on za-
volal policajty. A oni, jak to asi zjistili, tak utekli oba dva.” (Milada)

Zeny také uvadély, ze odpovidaly na Gtok na ulici & v nocleharné
protiutokem, coz obvykle nahodné ,obtézovatele® odradilo.

,Ja jsem se ubranila. Sla jsem z lodi a najednou miadej kiuk mi
fekl: ,Pod' si zadupat.* Rekla jsem mu svoje a prastila jsem ho.“
(FG1/Vilma)

,Na ulici jsem vZdy reagovala utok za utok — reagovat rychle a stej-
né jako protivnik, vyuZit chvile prekvapeni: ,0Oto¢ se a odkracej,
nebo bude zle, nemysli si, Ze kdyZ jsem slabsi a mensi, Ze se do
tebe nepustim!* (FG1/Alzbéta)

.Nejlepsi obrana je utok. Treba sexualni narazky, to hned zautocit.
Ja treba, kdyZz mi rekl: ,Jdeme si zaprcat,’ tak jsem ho chytla za
rozkrok: ,A ¢im?' A byl klid.” (FG1/Marta)

Nékdy se Zeny potfebuji ubranit i napadeni ze strany jiné Zeny.
| zde zmifuji strategii protiutoku a slovni agrese.

,No Zenska na sprse. Tak dostala po tlamé a by! klid. Hned méla
takovy, esté jednou na mé sahnes, tak té zabiju.“ (Romana)

Dvé z Zen popisuji protittok taktéz jako strategii obrany v nasiiném
vztahu s partnerem.

.S Milanem sem se nékolikrat pobila, ale to jsem zas zbila ja ho,
jako Ze jsem fikala: ,Ja uz se nenecham.* Tak sem mu zlomila nos
aj i modriny mél.” (Agata)

Zeny vyuzily k protititoku jakékoliv véci, které byly po ruce.

,A pomohlo, Ze jsem ho pleskla panvi po hlavé.” (Agata)



, Takovym magicem dostal do tlamy, a Ze jsem ho nezabila. " (Mag-
da)

Ve vztahu s partnerem jesté v dobé, kdy zeny bydlely, popisuji
znehybnéni jako strategii zastaveni nasili od partnera. VétSinou
v8ak vazanou na akutni intoxikaci partnera alkoholem.

,Svyho staryho jsem privazala ke kfeslu, byl ozralej a ja jsem méla
strach a musela jsem do prace, tak jsem ho pfivazala ke kreslu, co
jsem méla délat?* (FG1/Petra)

,Byli jsme u jeho dcery, to bylo na Velikonoce a on prisel, byli
v hospodé s tim jeho zetém a ta jeho dcera povida: ,Vis co na tatu
plati?* Ja fikam: ,Co?" ,Povalit ho na zem, chytit mu ruce a nepustit
ho a muZze pak prosit, jak chce, a nepustit, v tu ranu spi.‘ Tak jsem
to tak délala taky. Tady si sednout a nepustit ho a mdze si prosit,
jak chce. A aZ usnul, tak jsem ho potom pustila.” (Viima)

Jedna z Zen popisuje odhaleni nasili na vefejnosti a rozkryti na-
silného vztahu, ktery ji jeji okoli nechtélo véfit a pro ktery neméla
jinak dikazy.

, TakZe jsem musela fintu ,fri". Mdj tat'ka, slavil narozeniny. Tak nas
pozval na pivo do hospody. Tak fikam po téch trech rokach: ,Mu-
sim z toho néjak ven.’ Zlstala jsem v té hospodé, kdyZ mdj tat’ka
odesel. S kamaradkama jsme hraly kulecnik. On (partner) je stras-
né Zarlivy. No a ja jsem chtéla, kdyZ mé bude chtit bit, tak at’ to uz
konecné nékdo vidi.“ (Jitka)

Nékdy vSak byla nejucinnéjsi strategii zabranéni nasili ze strany
partnera podle vypovédi zen Uték a schovani se pred nasilnym
partnerem.

... jsem se vZdycky zachranila jediné, Ze jsem utekla.” (Alzbéta)
,Ja jsem se musela zamykat v détském pokoji, nez usnul.“ (Vilma)
.... akadyz uz to bylo hrozné, tak jsem se vZzdycky zavirala v kou-
pelné, tam kli¢ nebyl, ale zaprela jsem to kostétem. A kdyz uZ to
bylo hodné zlé, tak jsem utekla okynkem. " (Petra)

5.3 Odchodové strategie z nasilného vztahu

Zeny se vyjadiovaly také k odchodu od nasilného partnera
a o strategiich, jaké v takovém pfipadé zvolit. Jedna z Zen vSak
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upozorfiuje na nutnost nejprve si uvédomit, Ze pro pachani nasili
neexistuji omluvy, napfiklad v podobé partnerovy akutni intoxikace
alkoholem.

LRikdm: ,Prece se nem(ize$ pokaZdé vymlouvat, Ze mé zmiatis,
kdyZ jsi opily, to pfece nejde, ja jsem nic neudélala, proc by jsi mé
meél bit? Tak ja jsem se okamZité rozvedla s nim.“ (Jitka)

. TakZe jsme se rozesli viastné kvili alkoholu a on jako ze svého
pohledu nemohl pochopit, Ze mi vadi i ta facka.” (Véra)

,Potom teda jsem fikala: ,No ksakru, tohle nemuzu prosté jako pre-
chazet, Ze jako se nic nedéje.’ Tak jsem se prosté potom rozhodla
a jednoho krasného dne jsem vzala kluky a Sla jsem od néj pryc,
protoZe to fakt neslo.” (Alzbéta) ,No v té dobé jsem se rozhodla,
koncim. " (Agata)

Pred odchodem je podle nékterych Zen dulezité zjistit si potfebné
informace o moznostech, kam jit: , Zjistit si kolem toho nejaké véci
a odejit. (...) jsem prosila o radu a oni mi fekli, Ze jediné azylovy
ddm, kdyZz mé rodina nechce.” (Jitka),

schovat penize bokem (pokud je ta moznost):

.Myslet na zadni vratka taky, kdyZz chlap donese ty penize a je
tfeba tyrana a uz nevi co dal, tak at’ si bokem schovava néjaké
penize, at’ nejde od toho chlapa bez penéz prosté. At ma na to
nejddlezitejsi. " (Jitka)

a odejit v jeho nepfitomnosti:

,On sel rano do prace, ja jsem se sebrala a odjela jsem. U ného to
nebylo tézké. Napsala jsem, nehledej mé.* (Vilma)

,On byl prosté v praci a ja jsem toho vyuZila. Sbalila jsem si ty dvé
igelitky. Pro malou pyZamo, ty nejnutnejsi véci, doklady hlavné.
Sedla jsem na autobus a jela jsem. Méla jsem to domluvené den
dopredu na azylovym domé. UZ mé tam Cekali. No a prosté bylo
to.” (Jitka).

5.4 Strategie pomoci druhym

Zeny se také ve velké mite vyjadiovaly k tomu, co délat, kdyZ jsou
svédkynémi nasili. Uvédomuiji si, Ze vstupovat do konfliktu mize je
samé ohrozit, pfesto vnimaji jako dilezité se obéti zastat.

,Byla jsem kolikrat svédkem, Ze Fidic¢i se bavéj tim, Ze dverma
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omlatéj bezdomovce, ktery tahnou do tramvaje tézky tasky. A kdyz
jsem se zastala, byla jsem ta nejhorsi ze vsech. " (FG1/Marta) Jed-
na z zen popisuje argumentaci s vefejnosti v pfipadé vyjadrovani
negativnich nazord o lidech bez domova s cilem zménit jejich na-
hled na né.

LLidi jsou schopni fict, kdyZ vyhorel barak, kterej obyvali lidi (bez
domova): ,No, skoda, Ze tam nékdo nechcip.’ (...) snazim se ar-
gumentovat: ,To, Ze je bez domova, neznamena, Ze to neni stejnej
Slovék, Ze je néco miri. (Rikam jim:, pozn. ed.) ,Mdze se vam to
stat taky." Nékdy to pomdze, Ze zacnou premyslet jinak.” (FG1/
Véra)

V nebezpecnych situacich se proto snazi zasahnout tfeba i jen
kfikem nebo pfivolanim policie.

,Clovék by mél vzdycky vyhodnotit svoje psychicky a fyzicky
schopnosti, co mize a nemuze — dbat na viastni bezpecnost.
Kdyz na to nestacim, tak udélat hluk — ,Hej, co se tady déje," a oni
se zklidnej, uvédomeéj si, Ze tu nejsou sami, a ty agresofi se lek-
nou.“ (FG1/Nela)

,Ja jsem se na ulici jedny holky zastala, kdyZ chlap miatil svoji
pritelkyni. Dostala jsem taky facku, ale pritel uz mezitim zavolal
policii.“ (FG1/Petra)

Jedna z Zen na zakladé vlastnich zku$enosti mluvi o vyhodnoco-
vani potfeb dalSich zen v nasilnych vztazich ve smyslu, kdy a jak
je vhodné zasahovat.

JJe lepsi, kdyZ tu pomoc nabidnes, kdyz se to nasili zrovna nedé-
je, nabidnout tu pomoc v klidnéjsi chvili ty obéti a jemné. ProtoZe
kdyZ ti Fekne ,nechci pomoc’ a ty néco udélas, tak se ti stane tady
tohle, ti fekne: ,Proc si se starala?’ A sama a nikde nic nehlasit bez
jeho védomi — treba je to nékdo hodné blizkej.“ (FG1/Nela)

Nékteré Zeny vedou dialog s nasilné se chovajicim ¢lovékem. Jed-
na z komunikacnich partnerek popisuje svij pristup k takovym li-
dem a snahu porozumét jejich jednani.

,Jau za tim agresorem, protoZe je mi to blizky, vim, jaky otazky
mam klast. Ale oni to sami nevidi, Ze to je Spatné, vzayt' tata taky
mamu a déti miatil. Sami jsou tfeba nest'astny, Ze to délaji. Nékteri
s tim chtéji pracovat, néktefi ne. Nevedi, kam se obratit o pomoc
— jsou vnimani negativné na uradech, Ze jsou to ti hajzlove — ti lidi

nevidi, co je zatim. Treba jsou sami nauceny z rodiny, Ze tak to
vZdycky bylo.“ (FG1/Véra)

5.5 Strategie reseni institucionalniho nasili

Specifické strategie vyzaduje feSeni nasili ze strany instituci, na-
priklad neadekvatniho jednani na uradech.

Rada Zen v takovychto situacich, kdy se jim standardni cesta,
napf. na Uradé prace, ukézala jako nepriichodna nebo si ve sple-
titém socialnim systému nevédi rady, jde za jednim osvédéenym
socialnim pracovnikem nebo kuratorem. Komunikacni partnerky
z jednoho z mésta napfiklad ¢asto fikaly ,chodim za Novakem®,
tedy socialnim kuratorem, ktery je mezi lidmi bez domova znam
podle jejich slov svou ,ochotou a schopnosti pomoci*.

Na druhé strané spektra strategii, opacné oproti nevyuzivani slu-
7eb na zakladé Spatné zkusenosti (vice v kapitole Sesté), stoji
podani stiznosti. Neni to Casta strategie, protoze se podle nasich
zkusenosti ze spoluprace se Zzenami zda, ze bezpocet pripadi
bezpravi a projeveni nenavisti, despektu a opovrzeni ze strany
nejraznéjsich instituci v lidech bez domova velmi Gcinné vytvari
dojem, ze jsou lidmi druhé kategorie a Ze na jejich nazoru a Zivoté
nezélezi. Pfesto nékteré zeny uvadeély, e siv pfipadé nevhodného
zachéazeni stézuji a jsou v tom Uspésné. Jedna Zena se dokazala
v fadé pripadl domoci lepsiho jednani, at’ uz to bylo pfi sporu
s ochrankou v méstské knihovné nebo na Ceské spravé socialni-
ho zabezpeceni. ,Na dichodovym... Tam je takovej telefon, oni mi
fekli ¢islo, tak jsem si stéZovala na pani, kterd na mé fvala. (...) No
vedouci ji vynadala. (...) Pak jsem tam Sla znova zpatky, fikaji mi,
béZte zpatky, tak jsem tam Sla a uz jak slusné se chovala.” (FG1/
Dana)

Osveédcit se mlize také podle slov dvou komunikacnich partnerek
zmeéna pracovnice ¢i pracovnika, se kterym Zena nevychazi.

.My jsme ted' prestoupili k jiné socialce.” (Lidka) ,KdyZ nejste
spokojend s pracovnici svoji socialni, miZete poZadat o vyménu.
Rekla mi to prévnicka. Rekla jsem jfi, Ze nejsem s jeji spolupraci
spokojend a Ze s jednanim taky ne... " (Darina)



Z vySe popisovaného vyvozujeme, Zze zeny bez domova a vylou-
¢ené z bydleni voli mnoho variant strategii jednani a feseni své
situace. Za povsimnuti stoji, Ze vSechny zenami popisované zpU-
soby jednani jsou strategiemi individualnimi. Toto poznani se sta-
lo ddlezitym milnikem pfi realizovaném vyzkumu a uvédomeéni si,
7e kolektivizace zkuSenosti nasili u zen bez domova je procesem
dlouhodobéjsiho charakteru. Prvni kroky nami podniknuté jsou su-
marizovany v osmé kapitole. Jesté nez tyto vystupy predstavime,
budeme se vénovat bariéram, jakym Zeny bez domova celi a co
naopak v jejich zZivotni situaci podle nich pomaha. Analyzu bariér
a podpurnych faktorl zmény zivotni situace zenského bezdomo-
vectvi a nasili pfedestirame v nasleduijici kapitole (kapitole Sesté).
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6 Bariéry a podpurne faktory zmény zivotni

situace bezdomovectvi a nasili u zen

Jitka Kolarova, Eliska Lindovska

Zeny bez domova a vylougené z bydleni popisuiji bariéry zmény
sveé zivotni situace, se kterymi se setkaly. Pro pfehled a ucelengjsi
predstavu ¢tenare jsme tyto zenami vnimané bariéry strukturovaly
do podkapitol vnitfnich a vnéjsich bariér zmény.

6.1 Vnitini bariéry zmény

Zeny bez domova miuvi o svém emoé&nim rozpoloZeni, které jim
zabranuje v pfemysleni a nasledném jednani smérem ke zméné
své zivotni situace. Zminuji deprese, stres, pocity studu, obavy ze
samoty, Uvahy o sebevrazdé. Dveé z Zen vypovidaji o pocitech za-
milovanosti, jedna o odpusténi partnerovi.

Nejvic zen vSak hovofi o pocitech strachu, ktery jim neumoznuje
odejit od nasilného partnera.

, Ti to vidéli, to je strasné. ,A pro¢ neodejdete?’ Tak jako jsem meéla
strach... " (Tereza).

| v pfipadé odchodu strach z partnera u nékterych komunikaénich
partnerek pretrvava.

.Minule se stala venku situace, Ze omylem, nevim, jestli ja jsem
vytocCila, nebo jestli manzel tfeba fakt volal z vézeni, objevilo se
mi tam na displeji jeho jméno a pfijmeni, uZ jsem se rozklepala, uz
prosté strach...” (Lidka)

,Ja jsem mu tam tak rizné vozila polivku a byla jsem podélana
strachy, co bude.”(Tamara)

,Ja mam taky ted' porad strach. Clovék nevi, jak dopadne. “ (Jitka)

Takové emocéni rozpolozeni v kombinaci s nepfiznivymi zivotnimi
podminkami nékdy vede podle slov Zen k uzivani alkoholu:

,Jsem se nemohla smifit se smrti rodicd, fikala jsem si, co budu
délat... Doslo to tak daleko, aZ jsem se z toho psychicky zhroutila
a Sahla jsem po alkoholu a dostala jsem se do psychiatrické ne-
mocnice.” (Darina)

,Ja jsem taky vSechno fesila chlastem, a co jsem vyreSila, nic.”
(Magda),

k uzivani drog:

,INo tak jsem to vzdala a viastné jsem zacala fetovat, protoZe jsem
byla v zimé. No, a abych vydrzela, tak jsem si dala ten pernik. No
a od té doby jsem viastné fetovala.“ (Karin)

a k pokuslim o sebevrazdu: ,Zkousela jsem vsechno. | si vzit Zi-
vot... " (Regina)

... podrezala jsem se. Otravit jsem se chtéla, ale furt jesté jsem.*
(Magda).

6.2 Vnéjsi bariéry zmény

»,Nesmélo se fikat, Ze té chlap mlati...“

Na pomezi individualnich a systémovych bariér zmény Zivotni situ-
ace zen jsme zaradily nemluveni o nasili. Komunikaéni partnerky
vypovidaji o neotevfeni tématu nasili, i v konfrontaci s otazkami
okoli.

... Nékteré véci sly na svétlo, ale nékteré, co by fakt mély jit, ve-
smés zustaly ututlany. Kdyby vysly najevo, tak mu to asi na hodné
dlouhou dobu uskodi. “ (Lidka)

,Vzdycky mi fikali: ,Co si délala?* A ja rikam: ,Spadla jsem..."" (Vil-
ma)

,Je pravda, Ze se mi vysmali. ,Méla jste ho nechat hned zavrit,
takovy hajzl.* Ale nechala jsem to tak..." (Sarka)
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.... ale nikdy jsem na ného nepodala trestni oznameni..." (Petra)
,Nesmélo se rikat, Ze t&é chlap miati, znasilfiuje...” (FG2/Edita)
,Hodné holek, jak jsou tyrané, ony se stydi o tom miuvit” (Jitka)

,Jednou préace, jednou bez prace...“

Zeny bez domova identifikovaly také dalsi bariéry, které jim ne-
umoznuji ziskat a udrzet si stabilngjsi zazemi ve svych Zivotech.
Jednou z nich je nedostatek pracovnich prileZitosti a flexibilizova-
na prace celkove.

... jednou prace, jednou bez prace..." (Romana)

,Jsem byla bez prace bez financnich prostredkd. Jsem méla tak
penize jenom s téma brigadami.” (Darina)

... jenomzZe zase jsem tam délala jen pul roku, protoZe zase si
vzali lidi z Uradu prace. ” (Lada)

,Potom jsem dostala obecni byt, to jsem délala, pracovala jsem
jako udrzba zelené dva a pdl roku, neZz mé propustili. Nas propus-
tilo sest lidi, ja mezi nima. Nebylo na byt, Ze jo.“(Lenka)

Zeny vypovidaji o nedostatku finanénich prostfedkd na véci bézné
spotfeby.

. Tak téZ nebylo co jest, tak jsem chodila na popelaky.“ (Ema)
,Vzaly jsme si jen dvé igelitky, hracky. Vsecko jsme tam nechaly,
on to prodal, takZze my jsme byly bez penéz, bez hracek, bez ob-
leceni.” (Jitka)

,Jako treba byvaly manZzel, ten mi neplati vyZivné, takZe uplné tre-
bas kolikrat jsem byla bez penéz. Jsem fikala, ¢lovék to nema tez
jednoduché, jesté s téma tfema détma to jako docela dost tézkeé.”
(Agata)

,Ja jsem nevédéla, co budu délat. Kde vezmu penize na jidlo, kde
vezmu penize na pliny.“ (Lenka)

»,Na kauci nemam...“

Nedostatek financnich pfijm0, zplsobeny Casto ztratou zameést-
nani, pak podle vypovédi Zzen ovliviuje také ziskani a udrzitelnost
bydleni.

, TakZe asi po dvou letech, kdy jsem ten najem neplatila, tak pfislo
exekucni vystéhovani.” (Véra)

,Prestala jsem platit ndjem, nezaplatila jsem dva najmy a v té dobé
se v baraku zfizovalo druZstvo. TakZe po dvou nezaplacenych na-

jmech mé vystéhovali, nedali mi ani Zadné. Ted' vim, Ze mi mohli
dat néjaky splatkovy kalendar, to mi nebylo nabidnuto.” (Tamara)
,KdyZ pfisel (partner, pozn. ed.) o tu praci, tak jsem to musela
tahnout vSechno z pridavku, takze jsme pak skoncili na ulici s déc-
kama.“ (Lidka)

Ztrata bydleni je nékterymi Zzenami také davana do souvislosti
s prozivanym nasilim.

,KdyZ mi bylo uz osmnact, tak prosté z niceho nic jsme se néco
chytly a vyhodila mé ven..." (Karin)

.V dnoru nas, mé a déti, vyhodil ven na ulici, ja sem byla boso, byla
jsem jenom v roztrhaném tricku a podprsenka mi $la vidét a décka
byly v pyZamkach a bosky..." (Agata)

,No tak mé vyhodila Ze..." (Lenka)

V ziskani opétovného bydleni zenam podle jejich slov brani vysoké
kauce a vysoké najmy za bydleni.

,Cim starsi, tim vic potfebuje ten kluk. Do $koly, penize nebo toto.
Neni to jednoduché. Kazdou chvili se pta: ,Mami, kde budeme by-
dlet?* ... Na kauci nemam, abych sla do bytu. Bytu je spoustu, ale
nemas na kauci. O to jde.“(Lenka)

... treba zaplatili jsme normalné najem, to ndjemny pak zacalo byt
draZsi a to bylo takové stéhovani z bytu do bytu.“ (Lidka)

,Pak mi zacali teda kazdy mésic zvysovat najem o 200 korun, ja
teda jsem néjakou praci tam chytla, ale téch 200 korun na mésic
se mi nelibilo. " (Lada)

,Jak jsem do toho RPG bytu vesla a potom bylo to zdraZovani.
Mné by ten dichod vibec nestacil, ani na jidlo bych neméla, ani
na nic. Ja bysem musela na ten ndjem davat sedm tisic Ctyri sta
plus elektriku tisic pét set a ja jsem méla dichod devét tisic. Tak
za co bysem Zila?* (Milada)

Jedna Ucastnice vyzkumu mluvi o tom, Ze se rozhodla v nepfiznivé
Zivotni situaci zGstat, pravé pro stfechu nad hlavou a nemoznost
jit jinam.

,Sice stfechu nad hlavou mam, ale musim vydrzet ty Spatné hygi-
enické podminky a to slovni napadani.” (Véra)



,,O Zadné pomoci jsem nevédéla...“

Mnohé z Zen bez domova vypovidaji o nedostatku informaci
0 mozné pomoci nebo podpore.

,Pravé Ze ja jsem predtim o Zadné pomoci nevedéla.” (Regina)
,Ja jsem ani nevédéla, komu si mam stéZovat, nevypadalo to na-
déjné pro ty décka nebo ani pro mé s nima. Zase jsem se ocitla na
tom dnu, Ze jsem nevédéla kudy kam.“ (Lidka)

... afika: Tak si dojdi na socidlku.* Tak fikam: ,Co to je?* Ja jsem
do té doby nevédéla, co je socidlka.” (Tamara)

,Ja jsem méla z azylaku strach. Pro mé to byl azylak. Ja jsem
nevédéla, co meé ¢eka. Nikdo mi nic poradné nevysvétlil.“ (Jitka)
,KdyZ jsem tady toto na socialnim povédéla, Ze pro¢ jsem nepfi-
Sla, Ze oni by mi mohli davat néjaké penize, ja jsem o tom nevé-
déla.” (Milada)

Nékteré zeny maji nedtvéru v nejrliznéjsi pomahajici instituce. Da-
vodem jsou podle jejich vypovédi obavy ze $patného zachazeni,
at’ uz na zakladé vlastni zkusenosti, nebo ze zprostfedkovanych
informaci od jinych lidi. Proto ¢asto nabizené sluzby nevyuzivaji,
nebo jen v krajnich pfipadech.

,Ja tam radsi nechodim, nevyuZivdm to (socialni davky od Uradu
prace, pozn. ed.).” (FG1/Petra)

, Taky moc nevérim nemocnicim, umrelo mi tam spousta pribuz-
nych a taky jim nic nebylo.“ (FG2/Veronika)

,» Ty lidi vétsinou délaji, Ze to nevidi...“

Dalsi z zenami identifikovanych bariér je ignorace jejich potizi ze
strany soused i Sirgiho okoli.

, Tak nevim, na kolik ty sousedi nechtéli nebo nevédéli, ale nechali
mé v tom radné vymachat jako dité... " (Véra)

, Ty lidi vétsinou stahnou hlavu mezi ruce a délaji, Ze to nevidi. Ane-
bo reknou: ,Holka, ja ti nepomdzu, ja nemdzu.' (Petra)

,... nebo na zachod. Chcete rychle curat a nemate penize. No
nepusti vds ani se vydurat. Rikdm: ,To mam jit za kiaky? Ve dne?
Lidi chodi*. ,BéZte si, kde chcete.(Ema)

.V zimé nds vyhodili a je to nezajima. Nezajimalo je, jestli vam je
zima nebo ne. Nic. Jesté se na vas divali. ,Sbalte si ty véci a vy-
padnéte.’ Ze by vam pomohli? Néktefi lidi vibec.” (Ema)

.... jajsem fvala na chodbé, tak mi nikdo nepomohl, jsem rikala, to
bylo sileného néco.“ (Agata)
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Jedna z Zen mluvi o pfiklonu kamaradd a znamych na stranu part-
nera.

,Vic mé mrzelo to, Ze pratelé podporili jeho, a ne mé. A to bolelo.
ProtoZe ja jsem pro ty lidi udélala prvni posledni.“ (Sarka)

,Rodina mé odkopla...*

Velka ¢ast Zen, se kterymi jsme realizovaly rozhovory, mluvily
o chybéjici podpore ze strany plvodni rodiny.

.S bydlenim to bylo vZdycky takové sul nul. Vlastné v osmnacti
jsem se vdala, brzo jsem si viastné nasla pfitele, ktery tat’kovi zas
nevyhovoval, takze mé vyhodil kvili nému z domu.* (Lidka)

,... védeli, Ze se hroutim a Ze sem na ulici. Védéli to vSichni z té
strany a nikdo mi nepodal ani pomocnou ruku, nic. Kdyby aspori
rekli, tak pojd’, prespi u me, ale nic.” (Karin)

... Nikdy je nezajimalo, nikdy nepoloZili otazku: ,Vsechno v porad-
ku, mas se dobre? (Sarka)

,Rodina mé k sobé nechtéla. Ja jsem neméla, kde jit, a fikam pod
most nebo aby mi dité vzali kvili néjakych chlapt pitomych, tak
to ne.” (Jitka)

,Ted' jesté rodina na mé tlacCila, pro¢ nemam byt, pro¢ nemam
tamto, pro¢ nemam praci.” (Agata)

... rodina mé odkopla. Ja jsem udélala pry ostudu na celém Slo-
vensku. Oni fekli, Ze uz nejsem jejich sestra. Ach jo.“(Lenka)

Nékteré Zeny mluvi o neddvére ze strany putvodni rodiny a svych
znamych v momenté, kdy se rozhodly se jim se svou zkuSenosti
prozivaného nasili svéfit.

,Oba dva partneri byli ukecani. Ja vZdycky fikam, Ze by prekecali
i smrt. Oni budili hodné ddvéru v téch lidech. Hodné kamaradd a ja
jsem tam méla jenom jednu kamaradku... Jak jsem nékomu fekla,
tak to neni pravda, on je v pohodé.“ (Jitka)

.Nejhorsi na tom bylo to, Ze kdyZ jsem to doma rekla rodicdm, tak
mi to ani nevérili, Ze vérili viastné spis tomu kamaradovi.” (Libuse)
Moji rodic¢e, oni tomu nevérili. Oni fikali, Ze si vymyslim, Ze chlap
obcas musi zafvat nebo néco. Ja fikam: ,On mé bije, kope, vsech-
no.*,Ne to on takovy neni." (Jitka)

,Ja sem je chtéla udat (ochranku), ale stejné by mi nevérili, proto-
Ze oni védéli, Ze ja jsem vlastné Corkarka a ja co bych rekla, tak to
by stejné neuverili.“ (Karin)
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Zeny viak také popsaly mnohé aspekty a zplisoby podpory, které
jim naopak pomahaiji ke zméné jejich Zivotni situace.

6.3 Podpurné faktory zmény: kdo a co zenam
pomaha

Do prvni skupiny pomahajicich patfi cizi, nahodni lidé. V individu-
alnich rozhovorech i fokusnich skupinach zeny zmifiovaly poskyt-
nuti podpory v rozmanitych podobach, od finanéni pomoci az po
zabranéni inosu za Ucelem obchodovani s lidmi.

,Sousedi mé pozyvaji na kavu, jsou pohostinni. KdyZ jsem si nevé-
déla s nécim rady, pomohli. Cizi lidi vam pomdzou.“ (FG3/Darina)
,Vystoupila jsem v jednom méstecku, Sla jsem tam na informace,
kde pani ma pod sebou i galerii. Ptala jsem se ji na levné ubyto-

vani, ona mi néco hledala...a jesté mi dala 500 korun ze svého."

(FG1/Lada)

Zeny dale zminuji pomoc od jednotlivych socialnich (a dal$ich) pra-
covnikld. Nékdy jde o ¢lovéka v Uplné jiné pozici v daném zafizeni.
Zeny tak tfeba zmiriovaly pracovnici na recepci v azylovém domu,
ktera protoze situaci lidi bez domova podle slov Zzen zna a ma po-
chopeni pro jejich problémy, obcas vymize néjakou pomoc piimo
u feditele. Podanou pomocnou ruku vnimaji nékteré z zen i ze stra-
ny vedeni azylového zafizeni (v souvislosti s vyfizenim bydleni).
....a jiny socialni pracovnik zase: ,Tak najdeme klicku, " a sup, jde-
me na podatelnu.“ (FG1/Nela)

,Nasla jsem si azylak, to mi pomohlo. Predtim jsem prespavala
venku u kostela.” (FG3/Simona)

,Tak a ono (puchyrfe na nohou, pozn. ed.) mi to potom prasklo
do krve, tak jsem byla v nemocnici. No a oni mé tam na charité
nechali tfi dny spat normalné, sice na Zidlich, ale ten pracovnik se
o mé staral.” (FG1/Dana)

Zeny zmifiuji pomoc také od pracovnikdl ob&anské poradny &i
z Uradu prace (s vyhledanim bydlen).

,Pomohla mi obéanské poradna i z Uradu prace. “ (FG3/Simona)

Jedna z Zen zmifiuje UCast na sebepodpudrnych skupinach jako

zdroj pomoci. Jind mluvi o terapeutické skupiné, ktera ji poskytla
podporu.

,Pomohla mi ucast na skupiné Zen a divadlo.” (FG3/Milada)
,Pomohla mi terapeuticka komunita, byla kfest'anska." (FG3/Bar-
bora)

Dal§im vyznamnym zdrojem pomoci a podpory jsou podle Zen ka-
maradi a kamaradky.

,Zachranil mé jeden kamarad, ktery mé zachytil, kdyZ jsem chte-
la skakat. TakZe syn a kamaradi Vietnamci mé podrzeli.” (FG3/
Lenka)

,Pomohla mi kamaradka, jak jsem se prestéhovala na azylovy
ddm. Jsme nejlepsi kamaradky. “ (FG3/Kristyna)

»Stali na moji strané...“

Mnohé z Zen ocefiuji u pomahajicich pracovnikl, pokud stoji na
jejich strané, vnimaji jejich potfeby, mluvi se Zenami, zprostfedkuji
jim setkani s dal§imi, novymi lidmi a zapojeni do aktivit.

,Mné pomohli od depresi, viastné ta psychicka pomoc. Opravdu
feditelka z charity... Hovorili se mnou, néjakou aktivitou, jak to re-
$it. Pomohli mi nemyslet na to. Ze mne napojili do néjakych véci,
aktivit, abych se necitila ménécennd. Neméla jsem pocit, Ze jsem
Uplné nic.” (FG3/Darina)

,KdyZ prisel pfitel a délal mi problémy, tak ho vyhodila. Stali na
moji strané. Ze to nejsem ja ta $patnd, ale problém je on." (FG3/
Marie)

,VZdycky jsem za nima mohla jit, byli vstticni ohledné vseho. Kdyz
jsem potrebovala poradit, byli ochotni...Podpofilo mé, Ze jsem skr-
ze divadlo chodila mezi lidi.“ (FG3/Milada)

.Moje pracovnice uvidéla, Ze potrebuju pomoc, to mi pomohlo.*
(FG3/Barbora)

. Mi pomohla pracovnice tim, Ze mé pochopila a méla ochotu. Na-
bidla mi prestéhovani do jiného bytu po nahléem dmrti moji mam-
ky.“(FG3/Linda)

Dalsi z véci, ktera Zenam pomaha, je nezlistavat v minulosti a najit
si aktivitu ¢i néjaky cil, ktery jim pomUze jit dopfedu.



,Kamaradka mé naucila to, co bylo, hazet za hlavu.” (FG3/Kris-
tyna)

,DdleZité je najit si néco, co vas popozene dal, pak hodné ti kama-
radi... " (FG3/Jitka)

Zeny také zmifovaly praktickou pomoc, jako je vyfizeni mista na
krizovém centru, mista na azylovém domé. Takova pomoc ovsem
byvéa ¢asto do¢asna.

... wWiridili mi porodnici. Hodné mi to pomohlo, protoZe takhle pred
porodem neni kam jit. Je to doléCovaci azylovy dum, je moznost
tam jit, ale musi ti to vyridit socialni pracovnik. Jak mé poustéli
z ty nemocnice, tak volali, jestli mé tam mdZzou odvézt zpatky. Byla
jsem tam dva tydny. Jsou tam strasné hodny lidi.“ (FG2/Veronika)

6.4 Co déla sluzbu pro zeny bezpec¢nou

Z ptedchozich diskusi s Zenami bez domova jsme usuzovaly, Ze je
pro né dulezité bezpedi. Proto jsme se na bezpecdi ptaly i v tomto
vyzkumu. Na otazku, ¢im to je, Ze se nékde, v néjakém zafizeni,
zeny citi bezpeténé, vSak neuvadeély existenci bezpecnostnich za-
fizeni, jako jsou kamery, mfize nebo alarm. Ackoliv se na jinych
mistech v rozhovorech a ohniskovych skupinach nékolikrat objevi-
lo, Ze pro zeny bylo ulevné, kdyz je napfiklad personal azylového
domu nebo nemocnice ochranil pfed nasilnym partnerem, ktery
tam za nimi pfisel, Zzeny v souvislosti s bezpe&im vyjmenovaly spi-
Se fadu forem ¢&i projevl respektujiciho chovani.

Prvnim z nich je neodsuzovani, pfijeti zeny v takové situaci, v jaké
se aktualné nachazi, a nevyvijeni natlaku na zmeénu.

,KaZdej ma néjakej problém, svéfime se, nebo ne, ale nikdo do
tebe nebude hucet.” (FG2/Edita)

,Nemusis se citit, Ze jsi divna.” (FG2/Nela)

Pro zeny bylo také dulezité citit, ze maji kontrolu nad tim, co o sobé
feknou. Zvlast’ kdyz jsou v obtizné situaci a nechce se jim o ni
hned na prvnim setkani nékomu vypravét do nejmensich detaild.

,Hodné se vyptavaj, na vsechno, i véci, o kterych nechces mluvit,
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je to téZky o tom mliuvit. Tady se nikdo na nic nepta, a je tu citit
laska.“ (FG2/Marika)

,Ptaji se na dané otazky, ale méli by vytusit, Ze se necitis dobre,
dat ti ¢as. Neni to jen o povidani, ale ddlezity je s tim Clovékem i
micet, je tam potfeba atmosféra, pak i sam rozvaze." (FG2/Edita)
Zeny také zmirovaly, Ze je dleZité, aby zodpovédnost za své kro-
ky méla Zena sama a aby jeji rozhodnuti byla respektovana, a to
bez jakychkoli sankci ve formé odmitnuti sluzby apod.

.Ne, Ze tohle musite, ale Ze to je moje zodpovédnost.“ (FG2/Véra)
Zazivany pocit bezpeci také zaklada jednani, které se dusledné
vyhyba ,retraumatizaci“ a sekundarni viktimizaci.

Ve fokusni skupiné se také vedla pomérné Ziva diskuse o tom, zda
by se Zeny citily dobfe v prostoru otevienému jen Zenam. Zeny
by takovy prostor uvitaly — jako prevenci pfed nasilim, i bezpe&né
misto, kam se schovat po traumatickém zazitku.

Kam se ti pujde lip spat, tam, kde jsou kluci, a ty vis, Ze za to néco
chcou, i treba, Ze jim doneses$ drogy, kdyz uz nic jinyho, nebo
nékam, kde vis, Ze budes mit klid se vyspat? To bezpeci si museji
vytvorit ty holky samy. Je to tak udélany, vétsina squatd patfi klu-
kdm. A co si budem rikat, kaZdej to zacne casem zkouSet, at’ je
vosklivej, nebo se ti libi, prosté to vyzkousi. A uz tim se ti narusuje
ten pocit toho, Ze jsi nékde doma nebo v bezpeci.* (FG2/Nela)
Nela ale navrhovala, aby takové Cisté zenské misto fungovalo spi-
Se jako krizové centrum, a ne ,stdlej squat, protoZe to by se tam ty
holky pozabijely.
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6.5 Co by zeny potiebovaly

V podkapitolach vyse jsme se na zékladé vyrokd Zen vénovaly
bariéram zmény jejich obtizné Zivotni situace. Zeny v&ak v ramci
vyzkumu identifikovaly a pojmenovaly konkrétni navrhy, jak by se
mely socialni sluzby pro lidi bez domova zménit a jak by se mohla
zlepsit jejich situace.

Nebyt jen cislo

Prvni navrh se tykal zjednodu$eni administrativy kolem vyfizovani
dokladt a davek statni socialni podpory. V tuto chvili je pro zeny
obtizné dojizdét do mista, kam administrativné spadaji.

,Ja uz bych mohla mit podporu socialni, ale musim jezdit na urady
mimo mésto. Nemam na to penize tam jezdit na kontrolu. Kurator
mi na to penize dat nemdze. Kdo mi na ty cesty da penize?“(FG1/
Petra)

Zeny by také podle svych vyjadreni potfebovaly vétsi vstiicnost,
pochopeni jejich situace ze strany Gfadd.

.... jesté to pochopeni od dradu. “ (FG3/Darina)

,Na Uradech narazis. Clovék se snaZi dostat z toho dna a oni ti
jesté hazou klacky pod nohy. Jo, zdrZujou socidlku.“ (FG3/Marie)

Bydlet

Dalsi byl navrh podob bydleni, které se nabizeji lidem bez domova
v ramci socialnich sluzeb. Ne v8echny Zzeny chtéji bydlet na poko-
jich ve vice lidech, ty jsou navic ¢asto velice malé pro pocet osob,
pro néz je uréen.™

,Ten azyl... uz jenom, jak to tam vypada — dim z unimobunék za
plotem. Kdybych tam sla jako klientka, tak budu stisnéna. Vim, Ze
neni nic jiného, ale je tam prosté malo prostoru, neni tam prostor
na osobni Zivot. " (FG1/Véra)

Rada z zen také nechce kv(ili azylovému bydleni opustit své zvife-
ci pratele. Proto se jim zda idealni rozsifit moznosti bydleni, tfeba
i na chatky.

..Nepotrebujete pomoc? (fekla terénni pracovnice, pozn. ed.)

,A mé neékdo vezme s péti koCkama a psama? Kdybyste méla cha-
ticku.* (FG2/Petra).
Nékteré z zen vSak mluvi o potfebé bydleni v byté.
,Najit si hezky bytecek." (FG3/Mirka)
L Vyplatit dluhy a najit si byt.“ (FG3/Lada)

Pracovat

V souvislosti s bydlenim byla ¢asto zminovana potreba prace, tedy
stalého, dobfe placeného zaméstnani, které pfipadné umozni
skloubit péc¢i o malé dité.

,Ja bych spis potfebovala néjakou hodné dobre placenou praci,
abych si vyplatila dluhy, co mam.” (FG3/Lenka)

....jprace, ktera by se dala skloubit s ditétem. Jo, ja mam malou,
ona je epileptik... Ja to délam tak, Ze ji vozim do skoly, nebo jde
s kamaradkama. Kdybych byla v praci, tak nevim.* (FG3/Marie)

Starat se o déti

S tim souvisi cenové dostupna péée o déti. Zeny, které bydli na
azylovém domé pro matky s détmi, se to¢i v kruhu, kdy bud' ne-
maji praci, anebo ji maji, ale vydélané penize by podle svych slov
vynalozily na zajisténi péce o dité.

... Zaplatit si hlidani, najdi si pani na hlidani, ale to, co vydélas,
das za to hlidant.” (FG3/Lenka)

. TakZe jako i ta prace je. A kdyZ ma nékdo déti, to hlidani stoji vic
nez vyplata.” (FG3/Marie)

Pro zeny z naseho vyzkumu, kterym byly déti z nejréznéjsich divo-
dl odebrany, vak téma flexibilnich forem prace neni tak aktualni.
Nejprve by podle jejich vypoveédi potfebovaly stabilizovat svou si-
tuaci natolik, aby jim déti byly opét navraceny do péce.

Zbavit se dluhti

Zeny se také potiebuji zbavit svych dluht, at’ uZ jsou to dluhy na
najemném ¢i zdravotnim pojisténi nebo z nezaplacenych pujcek
a dalsi.

MV Bezdomovinach (noviny psané enami bez domova a vydavané Jako doma) vysel ¢lanek, ktery se také zmifiuje o tématu pfili§ malych prostor. Autorky popisuji pfenocovani
na nocleharné na prazské lodi Hermes: ,Taky je tam vlastné malo prostoru. NedokaZzu si predstavit, jak to tam vypadé pfi pIné kapacité 250 lidi. To musi byt fakt narez. | to samotné
mnoZzstvi mize byt — a zbyte¢né — spoustétem néjaké vétsi agrese, verbalni i neverbalni.” (Jako konzervy na bézicim pase. Poznamky z noclehu na Hermesu. Bezdomoviny 3 —

prosinec 2015, str. 1, Jako doma — Homelike, 0.p.s.)



Zeny tedy potiebuiji zmapovat své dluhy, zaéit je diky praci splacet
a pomoci s jiz hrozicimi nebo probihajicimi exekucemi. Regeni vidi
rlizna, od prominuti penéle a rliznych poplatkd statem:

,Vem si, Ze pendle mas vyssi neZ ten dluh.” (FG3/Darina),

pres splatkové kalendare, az po ,sponzora“(FG3/Lenka).

Jedna z Zen vypovida o zkuSenosti i s neopravnénymi exekucemi,
které jim jesté vice ztiZily Zivot.

,Ja jsem za syna platila exekuci za synovo auto. A ten exekutor
mé chtél obrat o padesat tisic. On odstoupil, byly na ného stiz-
nosti. Jesté ted' mi dluzi ¢trnact tisic, co z nas vytahl. My jsme byli
nevinni. A ja jsem jesté béhala po uradech, aby se ta exekuce
zrugila. " (Anicka)

Nepretizené a rozuméjici pracovniky sluZeb

Zeny se také vyjadtovaly ke zmé&nam v systému socialnich sluzeb
pro lidi bez domova. Pfedevsim §lo o pochopeni obtiznych pracov-
nich podminek lidi pracujicich v sociélnich sluzbach ze strany zen
bez domova a volani po navySeni poc¢tu pracovnikd, aby nebyli
tolik pretizeni.

,Nemayji to tam lehké, prala bych pracovnikim, aby méli lepsi
pracovni podminky (...), lidi jsou pretizeny, maji tam naval.” (FG1/
Lada)

Kromé prostého navyseni poc¢tu pracovnikd v socialnich sluzbach
zeny ocenuji pfimé zkusenosti pomahajicich pracovnikd z terénu
pfi praci s lidmi bez domova a pracovniky s pfimou zkuSenosti
s bezdomovectvim.

, Teréridci mdzou nejvic prinyst, maji nejvétsi cenu, vic nez vedou-
ci.* (FG2/Nela)

,V tadytom staté, ty, co o nasem byti a nebyti rozhodujou, pokud si
to nevyzkousi, tak se nezméni nic. (...) Ty nahore poslat do terénu
trikrat tydné, aby si to vyzkouseli.” (FG2/Tamara)

Sluzby zamérené na Zeny
Sluzby by také mély vice reflektovat rozmanitost potfeb zen, pro
néz jsou také urceny.
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,Byla bych rada, kdyby bylo vic mist, kde se Zensky mizou umyt,
vyspat, protoZe téch zafizeni je malo, a Zeny jsou vystaveny 24 ho-
din nebezpecnymu prostredi a nemdzou se branit. Stat moc penéz
na tohle nema, ale mél by na to pamatovat.“(FG1/Lada)






47

/ Zenske bezdomovectvi a nasili z pohledu

pomahajicich pracovnic a pracovnikd

Monika BeneSova, Eliska Lindovska

V nasem vyzkumu nas zajimal také pohled pomahajicich pracov-
nic a pracovnikl na téma zenského bezdomovectvi a nasili. Na-
sledujici kapitola shrnuje tematizované oblasti ,nastroje pomoci®,
,Spoluprace jednotlivych aktérd a instituci* a ,bariéry spoluprace
pomahajicich pracovnikd a pracovnic a zen bez domova®“.

7.1 Nastroje pomoci

Pomahajici pracovnici a pracovnice popisuji nastroje pomoci, kte-
ré vyuzivaji pfi spolupraci se zenami v obtizné zivotni situaci.
,DulezZitéjsi nez cokoliv jiného je vztah“

motné pfijeti zeny bez domova, které se odviji od pfistupu pracov-
nika, s nimz je Zena v kontaktu.

... takovy to prijeti, kor u obéti domaciho nasili je asi nejdileZitéjsi
ndstroj, co my mame. " (PP3)

Navéazani a budovani divérného vztahu ¢i navozeni pocitu divé-
ry je podle pracovnikl ,odrazovym mdstkem* a zakladni stavebnf
jednotkou (budoucf) spoluprace.

,DdleZitejsi neZ cokoliv jiného je fakt ten vztah.* (PP1)

.My jsme méli u nas ted' norského partnera (...) mluvili o tom, Ze
z 60 % je to o vztahu, Ze je jedno, jaka je to metoda nebo jaky je to
pristup k tomu klientovi, a Ze je to o budovani toho vztahu a pocitu
davery.” (PP12)

Jedna z pracovnic zmifiuje minulou osobni zku$enost s proble-
matikou jako benefit pfi praci s ostatnimi zenami v obtizné Zivotni
situaci.

. Tam jako oceriovaly pozitivné, kdyZz nékde pracuje Clovék, ktery
pravé ma sam tu zkusenost, Ze byl tfreba na ulici.” (PP1)

Jina z pracovnic dodéava, ze je podle ni ddlezité mit sva vlastni
témata zpracovana.

,Musi to mit v sobé jako hodné dobre zpracované, aby si skrz ty
lidi neresil néjaké svoje viastni bolesti.” (PP6)

Zaroven v8ak osobni minula zkusenost podle pracovnice nezaru-
Cuje schopnosti a dovednosti pomahat.

. Mné prijde fajn, Ze je tam jakoby dobra néjaka ta zkusenost tfeba
s tim nasilim, ale zaroveri je dobré si jako uvédomit, Ze ta zkuse-
nost z néj jako automaticky nedéla élovéka, ktery umi poméahat. Ze
prosté ten clovek musi mit néjaké dalsi charakteristiky, které jsou
ddlezité pro tu praci.” (PP15)

Podle pracovnikd je nékdy zplsob komunikace podstatnéj$i nez
jeji obsah. To je podle nich to, co Zzeny bez domova vysledné oce-
Auji.

.Nejsou viastné zvyklé na to, Ze s nimi nékdo normalné miuvi. Mi
prijde, Ze to je pravé to, co potom oceni. Ja sem chtéla fict, Ze jde
vlastné o to, jak ¢lovék komunikuje, Ze obsah nemusi byt viastné
az tak daleZity. (PP1)

Dulezita je také podle pracovnikl dlouhodoba a postupna spolu-
prace.

,Nam se tfeba osvédcuje pravé ta dlouhodoba spoluprace, a ja-
koZe postupna a musi to byt prosté vsechno pomalu a pfirozené
jako néjak.” (PP1)

Dlveéra se zenami bez domova se podle vyjadreni pracovnice bu-
duje postupné, takze prace vyzaduje vice ¢asu.
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,My jsme pomérné nova skupina, takze nam trvalo vibec ziskat
davéru téch Zen bez domova.“ (PP12)

Prace by méla byt nastavena individualné, méla by tedy reflektovat
prani zen a vychazet z jejich potreb:

, 1a prace je individualni podle toho, jestli je kratkodoba nebo dlou-
hodoba, vzdycky to vychazi z té potreby klientky, jakou sluzbu
chce nebo co je jejim cilem. TakZe to doopravdy vychazi z néjakeé-
ho toho vztahu a samoziejmé v néjakych nasich hranicich a moz-
nostech té sluzby.” (PP1)

,Ja obecné bych to vzdycky asi fesila jako individualné podle
toho, co ta Zena vlastné konkrétné chce. " (PP4)

Nejprve pracovnice zjist'uji, pro¢ dana zena pfichazi, co o¢ekava,
7e bude vysledkem spole¢né spoluprace a jaké predstavy o rfese-
ni situace ma. DUlezité je ukotveni v pfitomnosti.

... tak hlavné ZzjisStujeme, co potfebuje s tim problémem délat.
TakZe ho vZdycky vyzveme, aby nam prosté popsal, pro¢ pfichazi,
co by mélo byt vysledkem té konzultace? A vychazime z toho, Ze
je tam. " (PP2)

.My se jich teda ptame, co s tim chtéji délat. A kdyz to chtéji resit,
tak se ptame, jakou maji predstavu o tom, jak by to chtéli resit.”
(PP14)

Zaroven pracovnici a pracovnice respektuji moznosti dané sluz-
by, ve které pracuji. V pfipadé nemoznosti reagovat na potfeby
zen zprostfedkovavaji podle svych slov navazné socialni sluzby.
,Jsme docela schopni zaintervenovat tak, Ze jsme schopni ji odka-
zat do sluzby...” (PP7)

,...a jsme schopni odkdzat na jinou sluzbu...” (PP2)

Pracovnici nechavaji podle svych vyjadreni zené dostatek prostoru
pro vlastni rozhodnuti:

,Vibec k nicemu nenutime, nepresvédcujeme vibec v nicem, ale
jdeme teda po podstaté véci, aby se nestavalo to, Ze tomu ¢lovéku
vnucujeme néco, co on viastné nechce.“ (PP2)

,... apak ta Zena si z toho muze vybrat.“ (PP12)

LA moc s tim Zivotem néjak nakladat je na strané toho klienta.”
(PP4)

,...ale vtéch uplné akutnich krizich, kde se to nasili déje, si to musi
rozhodnout ta Zena. " (PP1)

, bez obviriovani ¢i vycitek od pracovnikd za jakékoliv rozhodnuti.
,Je to pro né jakoby obrovska pomoc, Ze védi, Ze se na né nikdo
nebude zlobit.” (PP7)

... pak to fekl tomu klientovi, Ze se nemusi citit néjak provinile, Ze
je to preci jeho Zivot... " (PP6)

,Brat to jako v pohodé. Je to tvoje volba. " (PP5)

,Role té organizace je v tom, Ze védi, Ze zas muZou prijit.“ (PP1)
,Brat to jako v pohodé, chtéla ses tam vratit, tak ses tam vrétila,
je to tvoje volba. A néjak na to jakoby kriticky nenahliZet, protoZe
pak to muze naopak zpusobit, Ze ta Zena se nechce s témi lidmi
kontaktovat, protoZe se prosté stydi. Za to, Ze se vrétila k tomu
svému partnerovi no.“ (PP5)

a bez trestani v podobé odepieni dalSich sluzeb:

,Pak ta Zena to vezme zpdtky a zdroven se to stava tak hrozné
casto, Ze je potreba s tim jako pocitat a nemélo by to znamenat
odepreni dalSich sluzeb, kdyZ prijde jindy. " (PP4).

V praxi se podle jedné z pracovnic osveédcuje i forma motivace
zen prostfednictvim nabidky prace a vydélku.

,Spousta téch Zen prijde do té organizace kvdli té praci... Primar-
né tam chodi kvdli tomu, Ze si mohou vydélat penize.* (PP1)

Konkrétni nastroje pomoci

V individualni roviné se pomoc podle slov pracovnikl odehravéa
v nékolika oblastech. Patfi sem pomoc psychologicka, pravni, so-
cialni a lékarska.

Jednou z nabizenych sluzeb v psychologické oblasti jsou podle
pracovnikd a pracovnic sluzby psycholozky/psychoterapeutky.
.My psycholozku taky mame." (PP12)

,U nds psycholozka pracuje spis jako terapeutka.” (PP5)
Pracovnice vSak poukazuji na pravdépodobnost vysokého prahu
takové sluzby a tedy jeji nevyuzivani ze strany Zen.
,Psychoterapeutické sluzby jsou z néjakého divodu od téch Zen
neprijimany nebo furt je to jakoby néjaky hrozné vysoky prah.”
(PP15)

,Kromé néjakého niZsiho leviu svépomocné skupiny jsme nepfisli
na to, jak podporit ty Zeny, aby to fesily tfeba s tim psychotera-
peutem.” (PP1)

Jako osvédceny zplsob navéazani kontaktu s osobou v obtizné si-



tuaci popisuje jedna z pracovnic pfitomnost psychologa u prvniho
kontaktu.

,U té psychologické pomoci napomaha to, Ze uz ten klient vidi
toho &lovéka-odbornika pfi prvnim kontaktu a potom uZ je daleko
vice navazany na tu budouci spolupraci.” (PP2)

Dal8im odbornikem identifikovanym pracovnicemi a pracovniky je
psychiatr/psychiatricka plsobici pfimo v terénu, v pfirozeném pro-
stfedi daného ¢lovéka.

My mame psychiatra, co pracuje kazdy patek v terénu.” (PP4)

Poméahajici pracovnici a pracovnice v Zivotni situaci bezdomovec-
tvi a nasili nabizeji také pomoc v oblasti socialni. V pfipadé vyskytu
domaciho nasili spociva podpora ze strany pracovnikl ve vytvore-
ni bezpe¢nostniho planu.

,Jsme schopni se domluvit na néjakém krizovém planu ve chvili,
kdyby ji tam nékdo ohrozoval.” (PP13)

Poméahajici pracovnici a pracovnice nabizeji podle svych vypovédi
podporu v obdobi krize (odchodu ze situace nasili) prostfednic-
tvim vyfizeni krizového lGzka na krizovém centru:

,... tak vim, Ze tam mayji pfimo krizova l0Zka fungujici, Ze kdyZ je
néco takového, tak okamZite tu Zenskou vezmou hned i s ditétem*
(PP4)

nebo na nocleharné (ta ovéem nebyva z ddvodu nedostatku sou-
kromi podle pracovnikt prili§ vyuzivand).

,Existuje krizovy lizko na nocleharné, ale tam zas jako docela cas-
to moc ty Zeny nechtéj, protoZe to neni jako to krizovy lizko, kde
by ta Zena byla jako oddélené.“ (PP10)

Dale jmenuji materialni pomoc v podobé zajisteéni bezpeéného
ubytovani, pomoc s vyfizenim finanénich prostfedkl (socialnich
davek).

,Jsme schopni pomoct i se socidlnima davkama a zprostfedkovat
i néjaké azylové ubytovani, vysvétlit, co to vlastné obnasi” (PP2)
.My jsme ji pomohli s néjakym bydlenim, krizovym lizkem.“ (PP4)
,... nebo i s davkami jim jako kolegyne pomaha.” (PP5)

¢i zakladni pomoc pfi vyfizeni obéanského prikazu

,Socidlni pracovnik je tam od toho, aby pravé pokryl ty zakladni
potreby, které odvadéji tu pozornost toho reseni, snazi se jako za-
jistit tu ob&anku, bydleni...* (PP13).
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Pravni pomoc, kterou mohou Zeny podle pracovnikd vyuZivat, za-
hrnuje pomoc pfi sepsani ¢i podani riznych pravnich navrhd (na-
priklad Zaloby na rozvod, navrh na prfedbézné opatfeni, opatfeni
na ochranu pfed doméacim nasilim, na prodlouzeni vykazani, Zalo-
by na vyklizeni, trestni oznameni). ,Pokud chce pomoct s néjakymi
navrhy, tak jsme samoziejmé schopni poskytnout i bezplatné se-
psani tady téch navrhu, zejména teda Zaloba na rozvod, navrh na
predbézné opatreni, opatreni na ochranu pred domacim nasilim,
na prodlouZeni vykazani, Zaloba na vyklizeni...” (PP2) ,.. .tak se
ji jako snaZime dat podporu pravnika s tim, Ze ten pravnik nebo
spolupracujici advokatka ji zastupuje.” (PP9) ... a pomohli tém
napadenym lidem sepsat trestni oznameni.” (PP1)

Zenam byva podle pracovnikil nabizena podpora pravnika. Dopro-
vod pravnika totiz mize ovlivnit samotny pfistup instituci (policie)
k Zené (jako obéti trestného ¢inu). ,Vidime ten smysl v tom, aby
tady ty obéti doprovazeli pravnici na ty ukony. ProtoZe pak se ta
policie chova upiné jinak.“ (PP13) Neni-li pravnik k dispozici, Zzeny
doprovézi socialni pracovnik ¢i pracovnice. ,Je ddleZity ty Zeny
podporovat v tom, Ze tam za nimi nékdo stoji a doprovazi je tam.*
(PP5) ,Popripade je doprovazime na ty ukony.“ (PP10)

V jednom z mést pdsobi i iniciativa vénujici se kritické socialni akci,
ktera fesi mimo jiné pfipady nasili z nenavisti, konkrétné napadani
lidi bez domova na hlavnim nadrazi. Pomahajici pracovnici podle
svych slov ocefiuji, Ze tato iniciativa dava lidem bez domova pocit
,Ze tam za nimi nékdo stoji.“(PP5) ,Pomohli tém napadenym lidem
sepsat néjaké trestni oznameni a ted’ se to néjak vysettuje a identi-
fikovali i ty pachatele.” (PP12)

Pro zeny prebyvajici ve vefejnych prostranstvich byva prostfed-
nictvim terénniho programu a vyjezdU sanitky neziskové organiza-
ce zajisténa lékarska pomoc.

....Feknou, Ze pristi tyden pfijdou do sanitky nebo Ze se s nimi se-
tkame..." (PP13)

Lékarska pomoc je poskytovana také ambulantni formou v ordi-
naci.

. TakZe i ta pani doktorka ordinuje jenom u nas v arealu a nikdy
mé nenapadlo, Ze by mohla jako vyloZené chodit i do toho terénu.”
(PP9)
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Ugastnici a G&astnice fokusni skupiny zmifuji poskytovani pod-
pory prostfednictvim svépomocné nebo terapeutické skupiny zen,
které zazivaly nebo zaZivaji néjakou formu nasili.

,Mame tam i néjaké svépomocné skupiny nebo terapeutické sku-
piny.* (PP12)

Prostfednictvim téchto skupin mohou Zeny sdilet své pribéhy
a zku$enosti v bezpetném prostredi.

,Pro ndas je hodné dulezity, Ze ty Zeny v ramci moznosti se tam
muZou potkavat a néjakym zptsobem se v tom prostoru citit bez-
pecné a mluvit o téch vécech...” (PP1)

JAle urciteé skvéla je jako svépomocna skupina, jestli jsou Zensky
schopny se schazet a jako popovidat si o tom a sdilet to.” (PP7)
Zeny se v rdmci skupiny podporuji navzajem, a podle pracovnice
tak zazivaji jiny typ vztaht, nez tomu bylo pfi prebyvani na ulici.
,Co u nas ted' funguje, je komunita téch Zenskych, ktery se navza-
jem podporuji, prosté tam zaZivaji jakoby néco jiného, co jako na
té ulici nezaZily..." (PP1)

Podle pracovnice je vSak nékdy: ,... hrozné tézké odhadnout, kdy
uz ma clovek néco podniknout, néjakou tu intervenci s tim ¢lové-
kem, a kdy to ma brat, Ze to ty lidi tak maji.* (PP5)

Jeden z pracovnikd navrhuje fe$eni v analyzovani situace a sdileni
svych ,hypotéz“ s danou Zenou:

.... takZe bychom ji méli fict, Ze to na nas plsobi néjakym zpuso-
bem, a fict zkuste o tom premyslet, jestli to také tak citite, a vysvét-
lit, Ze tohle jako béZné nasili je a tohle ne, aby si to v sobé néjak
srovnaly.” (PP3)

7.2 Spoluprace jednotlivych aktérl a instituci

Sitovani aneb vic hlav vic vi...

Pomahajici pracovnici mluvi o spolupraci s rozlicnymi aktéry.

. Ta spoluprace tam opravdu je.” (PP5)

,Néjaké ty pripady se daji resit interdisciplindrné, aby se naslo to
nejvhodnéjsi reseni pro ten konkrétni pripad, kdy je to nutné a je
potreba néjaka konzultace nebo néco takoveho* (PP10)
Konkrétneé zmifuji spolupraci s krizovym centrem, azylovymi domy,
policii a oddélenim socialné-pravni ochrany déti.

,Byvame v kontaktu s OSPOD, s policii, kdyZ je to potreba, s azy-
lovymi domy...“ (PP10)

.Na zakladé zakona nam policie posila uredni zaznam o vykazani
a my je tam musime samy kontaktovat do urcité doby, konkrétné
teda do 48 hodin od prvniho zaznamu o tom vykazani.“ (PP2)

... Krizové centrum tam taky funguje super, to nam taky casto
dava rady, na koho se jesté obratit. (PP5)

Dale spolupracuji se socialnimi kuratory. ZastfeSuje-li spolupraci
sociélni kurator, pfistup nékterych instituci maze byt vstricnéjsi
a ochotngjsi.

,Ja se na nasi socialni kuratorku ¢asto obracim a mam takovou
zkusenost, Ze jakmile mi to zastiriuje ona, tak s nami jednaji upiné
jinak." (PP6)

Socialnf kurator tak zastava roli zprostfedkovatele mezi institucemi
a ¢lovékem v obtizné Zivotni situaci.

,Druha véc je ta, Ze jsme prostrednici mezi tim klientem a ,ne-
ziskovou“ nebo uradem, (...) a tfeba prestupkovy oddéleni jinak
bude jednat se mnou, kdyZ ja jdu za toho klienta nez tfreba s cha-
ritou, kterou vnima jako ciziho, takZe nase garance je lepsi nez od
neziskovky. " (PP3)

V oblasti prace a volného ¢asu pak jedna z organizaci podle pra-
covnice spolupracuje s tvaréi dilnou:

~Spolupracujeme s kreativni dilnou, kde ty Zeny vyrabéji véci.”
(PP1)

Spolupréce s aktéry nasili

V pfipadech (doméaciho) nasili je tfeba podle nékterych pomahaji-
cich pracovnic a pracovnikl zaméfit svou pozornost na oba aktéry
a pracovat s nimi sou¢asné ,A takové velké specifikum, Ze velmi
Casto pracujeme zaroveri s obéma, s obéti i s agresorem, oba dva
jsou potrebni... " (PP3) ,K té praci s tim agresorem, mné to prijde
jako uzasna vec, ale...” (PP14), také vzhledem k pfitomnosti déti
a s tim souvisejici spolupréaci rodicl v této oblasti. ,... je potreba
pracovat s obéma, vzhledem k tomu, Ze pokud tam jsou déti, (...)
budou se muset néjak domlouvat.” (PP2)



7.3 Bariéry spoluprace pomahajicich pracovnic
a pracovnikl a Zzen bez domova

Nedostatecna kapacita sluZeb a pracovnic ¢i pracovniki
Jednou z bariér spoluprace je nedostate¢na kapacita sluzeb. Po-
dle pracovnice neni z tohoto dlivodu vzdy mozné reagovat na po-
tfeby Zeny flexibilné a dostate¢né podchytit momenty, kdy je zena
pripravena k feSeni své situace.

, TakZe jakoby nedostatek kapacity, ktera omezuje to, Ze kdyz uz
to ta Zena chce resit, tak se to zrovna jako nepovede.“ (PP1)
Podle vypovédi pracovnic a pracovnikl pak mohou vznikat dile-
mata, komu sluzbu nabidnout prioritné a koho z dtvodu nedosta-
te¢né kapacity odmitnout.

,Na druhou stranu maji ty sluzby néjaké limity a chapu potom, Ze
kdyz maji treba omezeny pocet lizek a musi se rozhodnout mezi
Zenou, ktera ma svoji prvni Sanci, a mezi Zenou, ktera uz jednu
Sanci méla, a nedopadilo to, takZe ja vim, Ze leckdy je to opravdu
o téch kapacitach té sluzby.* (PP9)

,...ale je strasné tézké (...) néjakym zplsobem rozhodnout spra-
vedlivé, (...) tak prosté tohle jsou strasné divné natlaky.“ (PP13)
Jedna z pracovnic vniméa nedostatek krizovych I0zek ve sluzbach
pro lidi bez domova oproti organizacim pracujicim s obét'mi do-
maciho nasili.

,Organizace, co nabizeji krizova liZka, jsou vétsinou pro obéti do-
maciho nasili, ale organizace, které pracuji s lidmi bez domova,
nemaji jako pravé ty nastroje téch krizovych lizek. " (PP15)

Jako dal$i bariéru spoluprace identifikovali komunikaéni partnerky
a partnefi nedostate¢ny pocet pomahajicich pracovnikl a pracov-
nic:

... Ze e to jako hrozné obtizné pro socialniho pracovnika to ustat,
Ze jich je tam prosté malo.” (PP1), nékdy v poméru ke kapacité
sluzby. ,Podle mé je chyba v tom, jak jsou tak velkokapacitné na-
stavené. " (PP6)

Chybéjici provazanost sluZeb a intervenci v FeSeni multipro-
blémovych Zivotnich situaci Zen

Pomahajici pracovnice a pracovnici mluvili o nefeseni dvou sou-
béznych problémd v rdmci jedné organizace z ddvodu profilace
organizace jen na jedno specifické téma.
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,Pak je tady fakt, Ze organizace, které jsou zamérené na domaci
nasili, nechtéji resit bezdomovectvi sou¢asné s timhletim problé-
mem. " (PP7)

,Oni s tim prosté neuméji pracovat.” (PP8)

Zminuji také kategorizaci zen v ramci jedné cilové skupiny a nena-
bizeni ostatnich sluzeb, které s takovou ,cilovou skupinou” nejsou
asociovany.

.Mné ale prijde, Ze jakmile nékdo jednou zacne vyuZzivat jakoukoliv
sluzbu pro bezdomovce, tak uz je bezdomovec, a tudiz pro néj
jiné sluzby nejsou (...) Ze to je Skoda." (PP8)

,KdyZ nékdo pracuje s obét'mi domaciho nasili, tak ma pracovat
s tim, kdo tim trpi, a bez ohledu na to, jestli je to alkoholik, bezdo-
movec nebo narkoman.“ (PP8)

Informovanost

Bariéru tvori podle pracovniki a pracovnic také nepredavani
pfesnych informaci o zaméreni sluzeb mezi institucemi a dal$imi
zapojenymi subjekty. V dtsledku této neznalosti ¢i predavani ne-
platnych informaci mize dochéazet k nedorozumeéni mezi sluzbou
a potencialnimi uzivatelkami sluzby.

,Oni k nam prijdou s nadéji, Ze my jim pomdzeme, ale my jim rek-
neme, nezlobte se, ale my takové véci nedélame a my to délat
nemuzeme (...) ta vzajemna informovanost, Ze kdyZ jakoby k nam
ty lidi poslou, Ze se ani na internetu nebo telefonicky neinformuji,
co my opravdu skutecné poskytujeme, s ¢im jim jakoby mizeme
pomoct. Ze to jako nedéla pak moc dobry dojem.” (PP5)

, Treba na tom UP nemaji ty informace o tom, jak to u nds opravdu
funguje, ¢asto vola nékdo, pta se, jak to je, a nemaji vibec paru. “
(PP4)

,Nemaji moc informaci (...) na Uradé prace nedostanou informa-
ce, které by potrebovali.” (PP1)

Informace, které se k Zzenam dostavaji prostfednictvim jejich zna-
mych a z okoli, mohou byt taktéz zkreslené.

,Oni se spoléhaji na tudle sit’ neformalni, ktera je pfesné jako tako-
vyto: ,jedna pani povidala’.” (PP1)

Na zakladé téchto informaci si vytvari predstavy o sluzbé, kvdli
nimz sluzbu nevyhledaji.

. Tak slysely, Ze berou tam takovy a takovy, a Ze nesly tam jen kvdli
tomu, Ze nékdo jim rekl, Ze néco..." (PP4)
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Jedna z pracovnic mluvi o tom, Ze dilema pfi odkazovani na jinou
sluzbu mlze vytvorit také nedostatek informaci o sluzbé, do které
pracovnice odkazuje a o jejimz fungovani nema blizsi informace:
.... jasné no, ale das ji zase do sluzby, o které nevis, co se tam
dal déje.” (PP8)

Pravidla sluzeb

Prekazku vyuzivani sluzeb zpUsobuje podle pracovnikl také na-
staveni pravidel, kterymi se uzivatelky sluzeb maji fidit.

,Maji problémy dodrZovat pravidla.” (PP3)

Nékteré Zeny bez domova uZivaji navykové latky:

, Ifeba mame spoustu holek, které diky tomu, Ze jsou uz dlouho na
ulici, jsou uz zavislé na alkoholu, drogach.” (PP8)

, av8ak sluzby pro né ur¢ené takovou zivotni situaci nezohlednuji.
Zena uzivajici navykové latky nezvlada napliiovat pro-abstinenéné
orientovanou pomoc a siti podpory podle pracovnic ¢i pracovniki
propadne.

,Oni si ji na tom azylu nechaji dva, tfi dny a pak ji vyhodi, protoZze
prosté se opila nebo si dala.” (PP8)

.... o je jasny problém toho, Ze kdyZ se bavime o bezdomovcich,
prijde Zenska z ulice, prijde na azylak, muze tam v klidu byt, ale
problém je, kdyZz do toho smazi nebo chlasta nebo ma néjakou
psychiatrickou poruchu.“ (PP7)

,Ten ¢lovék se nam na tom azylu neudrZi, protoZe ma praveé pro-
blémy s alkoholem a nékdy to potom ztroskota. " (PP6)

,Pro mé jakoby jedina sluzba, kterou bychom potfebovali najit, je
néjaky azylovy dim, kde nejsou takova pravidla a mohli by tam z(-
stat ty lidi s tim, s tou svoji zavislosti alespori néjakou dobu.“ (PP8)

Pristup pracovnic a pracovniki

Problematicky vnimaji sociélni pracovnice a pracovnici pomahajici
situace, kdy podle nich dany pracovnik ¢i pracovnice projevuje
nedostatek empatie a dava zenam najevo svou nedlveéru:

,Blbé je, kdyZ se socialni pracovnik neumi vcitit. KdyZ klientovi
davam hned od zacatku najevo, Ze mu nevérim, Ze si ho nevazim.*
(PP3)

,Se o tom bavit nechtéla, takZe to mize byt néjaky problém duvéry
v nas.”(PP14)

, kdy spéché na feseni a nabizi pfemiru informaci:

,...a ten druhy extrém je, Ze jako naraZi na hodné horlivého pra-
covnika, ktery ji jako zahrne pomoci. To je druhy Spatny extrém,
ktery ji jako odradi od té pomoci.” (PP11)

,Chapu, Ze ¢lovék, ktery nebude nic védét, odradi a Clovek, ktery
toho bude védét moc, taky odradi.” (PP10).

Dal$i prekazkou je podle vypovédi Gcastnic a Ucastniki skupiny
neangazovany pristup pracovnic a pracovnikl k samotné profesi.
. Nejhorsi jsou takovi ti lidi, co to délaji jen pro penize, ale ve smys-
lu toho, Ze nemayji k tomu zaméstnani Zadny vztah.” (PP1)

LV téch sluzbach je jako spousta lidi, kteii délaji, co mizou,
a spousta lidi, ktefi si tam taky odkrouti to svoje. " (PP6) t

Jeden z pracovnikl upozorfiuje na diskurz zaslouzeni si pomoci,
ktery panuje v nékterych socialnich sluzbach.

,Oni je maji za ty hodné, co si to zaslouZi, a ty, co si to nezaslouZi,
(...) socialni pracovnik na uradé by nemél fict, jsou tady bezdo-
movci, kterym by se nemélo pomahat, protoZe si to nezaslouZi.*
(PP3)

Byrokratizace

Pomahajici pracovnik popisuje riziko standardizace socialni prace
jako profese a nardstajici administrativni ¢innosti na Ukor préace
s Clovékem.

.V disledku standardi socialni préace a riznych norem, které na
nas vali rizné predpisy, tam viastné prestava ten ¢lovék hrat dd-
leZitou roli.” (PP3)

Absence socialniho bydleni

Pomahajici pracovnice a pracovnici zminuji nedostatek socialniho
bydleni, které by bylo feSeno koncepcné.

,Druha véc je asi ten systém néjakého socidlniho bydleni, ktery
neexistuje a ktery by mohl dat tém lidem trochu néjakého zazemi
proto, aby se mohli stabilizovat.” (PP1)

,Je hnedka téZké sehnat to bydleni.” (PP4)

,Je zapotrebi, aby tu koncepci nékdo podporil, zafinancoval
a tak.” (PP7)



Pristup policie

Pomahajici pracovnice a pracovnici vypovidaji o zkusenostech ne-
profesionalniho pfistupu ze strany policie:

.... protoZe ta policie se casto chova nekorektnim zplsobem, déla
vyslechy opakované, zptisobem, kterym se to nema délat.“ (PP12)
Vypovédim Zen neveérfi, pracovnici zaznamenali zpochybnovani
vypovedi Zen bez domova:

....Neveéri jim, zpochybriuji to.” (PP12)

Pracovnici a pracovnice také popisuji rozdilny pfistup policie v jed-
nani, pokud se jedna o Zzenu bez domova ¢i o nasili z nenavisti.
LA pak je to neochota policie vseobecné, ne jenom u bezdomov-
cu, ale u obéti nasili z nenavisti, (...) je malo osvicenych policistd,
kteri to berou vazné a chteji to resit nebo to doresit.” (PP12)

,Oni nam je ani neposlou na ty navazujici sluzby, oni ani nevidi, Ze
by byly néjak ohroZeny nasilim, oni je vidi jako ty bezdomovkyné
a to je pro né konec." (PP4)

Regeni situace ve spolupraci s policii se také mlize podle pracov-
nice komplikovat nedostatkem diikazd.

,Casto feknou: ,No vy neméte Zadné dikazy.” A ono se to pak
odlozi, protoZe mate nedostatek dikazu.* (PP12)

Nasili versus existencni problémy

Nemluveni o nasili je dalsi z bariér, kterou pomahajici pracovnice
a pracovnici vnimaji.

,Vétsina téch Zen nam to ani nefekne, Ze by prisly a byla to jejich
zakazka, ,jsem ohrozZena'. (...) Jsou Zeny, u kterych je to upiné
jasné, ale nechteji s nami o tom miuvit.” (PP4)

, Tak nechtéji s nami o tom miuvit.” (PP6)

Pracovnici a pracovnice reflektuji, ze Zeny maji ¢asto téma nasili
prekryto dal§imi existenénimi potfebami, které maji prioritu. Nasili
pak primarné neresi.

,To nasili na Zendch je u nds béznym jevem, nicméné prijde mi,
Ze ty klientky jsou s tim tak néjak sZité a nechtéji to resit.” (PP13)
,Mné pfijde, nechci to néjak zlehcovat, Ze oni to berou skoro jako
ten nejposlednéjsi problém, Ze resi opravau jiné véci a na tohle
jsou néjak privykleé, Ze to berou prosté néjak, Ze to k tomu Zivotu
patfi.“ (PP12)

,Ona o tom jako nechtéla moc miuvit, Ze to ty Zeny jako nechtéji
resit.“ (PP1)
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. Ty Zeny nam to sdéli, feknou, Ze pfisti tyden pfijdou a uz viastné
neprijdou, protoZe resi néjakou potfebu si nékde vydélat na jidlo,
na prespani a uz to neresi dal.” (PP10)
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8 Partnerska spoluprace a kolektivizace

tematu boje proti nasili

Jitka Kolarova, Eliska Lindovska

Jednou ze zavérecnych aktivit naSeho vyzkumu byla validace dat
a s ni spojena diskuse nad dalsi spolecnou spolupraci se zenami
bez domova.

Predbézné vysledky dat byly prezentovany Zendm v sebepodpur-
nych skupinach ve dvou méstech. Obecné vSechny pfitomné zeny
potvrzovaly, Ze ,to, co tam bylo, to se déje”.

Zku$enosti Zzen pfi validaci dat se rozchazely ve zjisténich o pfistu-
pu ze strany policie. Zatimco nékteré zeny potvrzuji neadekvatni
pfistup ze strany nékterych policistd, jiné miuvi o kladnych zku-
Senostech a pomoci ze strany policie. Také na podminky Zivota
na squatech se pohledy zen liSily. Nékteré Zzeny povazuji squaty

obyvané prevazneé muzi za ,rizikové* z hlediska nasili, jiné zeny
vS§ak mluvi o kamaradskych vztazich s muzi na ulici.

Po predstaveni vysledkd vyzkumu zenam jsme se rozhodly téma
dalsich spole¢nych aktivit uchopit formou kolazi. Otazka, na kte-
rou jsme si pfi praci na koldzich odpovidaly, znéla: Co mizeme
my, jako Zenska skupina, spole¢né udélat pro zménu stavajicich
podminek? Kolaze vytvarely jak zeny s domovem, tak bez domo-
va.

Vysledky praci obou skupin prezentujeme na nasledujicich stra-
nach.
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9 Doporuceni pro socialni praci

Jitka Kolarova

Zavérem bychom rady prezentovaly doporuceni pro socialni praci
vyplyvajici z nasi vyzkumné studie a nasi spoluprace se zenami
bez domova a vylou¢enymi z bydleni.

Doporuceni vychazejici ze zjisténi vyzkumu ¢lenime do tfi Urovni
podle naro¢nosti na zavedeni zmén a/nebo rozsahu jejich dopa-
du, ato na:

® zmeény proveditelné ve stavajicich sluzbach;

e zavedeni novych sluzeb;

o celospolecenské zmeény (vCetné legislativnich).

V ramci kazdé urovné jsou pak doporuCeni ¢lenéna tematicky.
Rada zmén se tyka lidi bez domova obecné, nékteré vychazeji ze
specifickych potfeb Zen.

VétSina navrhovanych doporuceni vychazi z toho, Zze Zeny ve
vyzkumu vnimaly, Ze se s nimi zachazi jako s ob¢ankami ,dru-
hé kategorie* a Ze nastaveni sluzeb ¢asto neodpovida skutecnym
potfebam lidi bez domova. Proto obecnym principem, k némuz
doporuceni sméfuji, je ,potkat se s lidmi tam, kde v tu chvili jsou*”
a nesnazit se je motivovat k naplnovani pfedem danych pravidel,
ktera mohou vice odrazet potfeby instituci nebo obecné lidi, ktefi
bydli.

Nejvice nasich doporuceni je proveditelnych v jiz stavajicich sluz-
bach, nékde jde o rozsiteni zabéru, proskoleni zaméstnancu, lepsi
mezioborovou spolupraci, ¢asto se vSak jedna o zménu pfistupu,
kultury a hodnot organizaci, coz obnasi jejich zasadni proménu ve
v8ech oblastech a na vSech urovnich hierarchie.

Jen malo doporuceni sméfuje ke zfizeni novych sluzeb &i opatrenti,
nekteré Ize také pridruzit k jiz existujicim sluzbam.

Rada véci naopak vyZzaduje systémovou zmé&nu a podporu ze

strany vétsich rozhodovacich celkl (statd, krajd, obci) — ty zde
v8ak pouze stru¢né navrhujeme, hlubsi analyza ¢i strategie tako-
vych krokl neni cilem této zpréavy.
ProtoZe si myslime, ze takové zmény nepfijdou samy od sebe,
v podtextu nasich doporuceni lezi pfedpoklad kolektivni akce so-
cialnich pracovnic a pracovnikl spolec¢né s lidmi (Zenami) bez do-
mova smérem ke zlepSeni postaveni lidi bez domova a socialnich
sluzeb s nimi spolupracujicich.

9.1 Doporuceni pro stavajici sluzby

9.1.1 Zména pristupu k lidem bez domova

Pristupovat k lidem bez domova s respektem, s tim souvisejici
zména jazyka, jaky pro oslovovani a oznac¢ovani lidi bez domova
pouzivame, smérem k vétsi citlivosti.™

Konkrétni pomoc a spolupréaci stavét na zakladé konkrétnich po-
treb jednotlivych osob. Klast diraz na nehodnotici, neobvinujici
a akceptujici pfistup (pfistup zasluhovosti pomoci ve formé odmén
a trestll za zadouci a nezadouci jednani nahradit partnerskym pfi-
stupem a rozvijenim dialogu).

Zapojovat uZivatele a uzivatelky sluzeb (souc¢asné, ale i ty, ktefi
z néjakych diavodl sluzbu nevyuzivaji) na partnerské bazi do na-
staveni (pravidel, provozu) sluzeb, pracovat s jejich zkuSenostmi
a dovednostmi a dale je rozvijet.

9Vice v publikaci STULIKOVA, Viasta. 2015. Nemam domov, ale mam svij hlas. Praha: Jako doma — Homelike, 0.p.s. 20 s. ISBN: 978-80-905743-1-1.
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Vytvorit mechanismy ziskavani zpétné vazby od uzivatell a uziva-
telek sluzeb a evaluace sluzeb celkove.

Vénovat se aktivizaci lidi bez domova, rozvoji jejich kolektivniho
védomi (aplikovat koncept zplnomocnén).

9.1.2 Podoby bydleni

Otevrit azylové ubytovani ¢i nocleharny pro lidi uzivajici navyko-
vé latky (tzv. mokré azylové domy). Toto doporuceni je ale nutné
aplikovat spolu se zménami v podobach bydleni (napf. moznost
mit vlastni pokoj ¢i chatku), aby se snizilo riziko napf. agresivniho
chovani u lidi uzivajicich alkohol.

Otevrit azylové bydleni pro lidi se zvifaty. Opét nutnost promén
podob bydleni tak, aby pfitomnost zvifat nevedla ke konfliktlim s ji-
nymi zvifaty nebo lidmi.

Umoznit bydleni pro pary.

Zridit krizova I0zka pro osoby v akutni krizi. Ta by ale méla byt
oddélena, v bezpecném prostoru, s navaznymi socialnimi a psy-
chologickymi sluzbami.

9.1.3 Sluzby s ohledem na potreby Zen

Navysit pocCet sluzeb a mist pro Zzeny v obtizné socialni situaci
a uzpusobit je jejich potfebam predevsim z hlediska prace s trau-
matem z prozitého nasili a péce o déti.®

Pracovniky a pracovnice azylovych domU pro zeny bez domova
vyskolit pro préaci s obét’'mi nasili, propojit praci na traumatu a fe-
Seni domaciho nasili a ztraty bydleni.

Systematicky pracovat na podpofe sebevédomi Zen, at’ uz pro-
stfednictvim zapojovani do chodu zafizeni, sebepoznavacich akti-
vit, ¢i prostfednictvim kurz( sebeobrany.

Podporovat svépomoc a spolupraci mezi zenami, které sluzbu
vyuzivaji. Vytvaret zenské skupiny, kde Zzeny mohou sdilet svoje
problémy a nachazet jejich feSeni. Takové skupiny samy o sobé
mohou pUsobit terapeuticky ', mohou byt vSak i mistem zrodu so-
cialni akce s politickym prfesahem.

9.1.4 Rozsireni sluZeb pro lidi bez domova

Sluzby pro lidi bez domova rozsifit o pomoc s feSenim exekuci
nebo Uzce spolupracovat s organizacemi, které se na tuto oblast
specializuji. Vytvorit sit’” umoznujici lidem v socialni tisni ziskat
a udrzet si zaméstnani a projit oddluzenim.

Poskytovat bezpecna mista pro uloZzeni cennosti a dokumentd,
aby nedochazelo ke kradezim a ztratam, které pak vyrazné ztézuiji
situaci lidi na ulici.

Poskytovat bezplatné (nebo za symbolickou cenu) moznosti se
pravidelné umyt, vyprat a ususit si pradlo (i pro ty, co na dané
nocleharné nebo azylu nebydli).

Snizit prahy dostupnosti kvalitni psychoterapeutické péce. Ta by
meéla byt dostupna nejen finan¢né, ale i mistem a ¢asem.

Nabizet pravni pomoc, napiiklad v podobé doprovodd na policii.
Poskytovat lidem bez domova vice informaci — o jejich pravech,
o sluzbach, které mohou vyuzit. S tim souvisi také bezplatny pfi-
stup na internet (poditace s pfipojenim nebo wifi) a moznost nabi-
jet si telefony zdarma.

1.5 Pozice socialnich pracovnikui

V navaznosti na zménu pfistupu k lidem bez domova smérem
k vétsimu respektu proskolit v nenasilné a respektujici komunikaci
vSechny zaméstnance a zaméstnankyné (tedy nejen socialni pra-
covniky a pracovnice) socialnich sluzeb, Grfadl prace apod., kde
se lidé bez domova setkavaji s institucionalnim nasilim.

Zactit realizovat vzdélavaci seminare a diskuse pro pomahajici
pracovniky a pracovnice vedené lidmi se zkuSenosti obtizné zivot-
ni situace na téma bezdomovectvi a vylou¢eni z bydleni a nasili.
Zameéstnance a zaméstnankyné pracujici s Zzenami (ale i s muzi)
bez domova proskolit v genderové citlivém (nestereotypnim) pfi-
stupu, v praci s obét’'mi domaciho nasili a s lidmi s traumatem.
Pracovniky a pracovnice azylovych dom(, nocleharen a dennich
center vyskolit na feseni konfliktnich situaci mezi klienty (napade-
ni, kradeze).

Lidé ve vedeni sociélnich sluzeb by podle Uc¢astnic a Ucastniki
vyzkumu meéli mit zkusenosti z terénu.

'® Vice v publikaci Zeny sobé. Principy spoluprace se Zenami v socialné tizive situaci. 2015. Praha: In IUSTITIA, o. p. s., Jako doma — Homelike, 0. p. s.,

ROZKOS bez RIZIKA, z. s.

M Vice ke svépomocnym skupindm v Materidlu zaméfujicim se na shrnuti fungovani svépomocnych skupin. Dostupné z: http://jakodoma.org/co-delame/

spolecne-pro-zeny-pojdme-o-tom-mluvit/



9.2 Nové socialni sluzby

9.2.1 Podoby bydleni

Rozsifit nabizené podoby bydleni — ze stavajicich viceltizkovych
pokojl na jednolizkové a dvoulGzkové pokoje, domky, chatky,
byty na spolubydleni ¢i garsonky, aby vice odpovidaly rozmani-
tym potfebam lidi v socialni nouzi (soukromi, bezpeci, moznost
mit zvite).

9.2.2 Sluzby s ohledem na potreby Zen
ZFidit sluzby ¢isté pro zeny bez domova (komunitni, dennf centra,
nocleharny, azylové domy) nékde i s Cisté Zenskym personalem.

9.2.3 Rozsireni sluZeb pro lidi bez domova

Vytvofit terapeutické sluzby pro pachatele domaciho nasili z fad
lidi v socialni nouzi (terapeutické programy, programy uréené na
zvladani vzteku), v béznych sluzbach téma domaciho nasili otevi-
rat, neprehlizet jej.4

9.3 Celospolecenské a systémové zmény

9.3.1 Zména pristupu

Principy participace uzivatelek a uZzivatelll socialnich sluzeb
a rozvoj genderové citlivosti aplikovat jiz do vzdélavacich modull
a prednasek pro budouci socialni pracovniky a pracovnice. Stejné
tak jako vzdélavani v oblasti domaciho nasili a prace s traumatizo-
vanymi osobami.

9.3.2 Podoby bydleni

Dopracovat a prosadit celostatni systém socialniho bydleni, spo-
le¢né s prosazovanim prava na bydleni jako zakladniho lidského
prava.

Vyuzivat opusténé, prazdné domy pro feseni situace lidi bez do-
mova — a to jak v podobé dekriminalizace squattingu, tak i aktivni-
ho vyhledavani a rekonstrukce prazdnych domu ze strany vedeni
obci a statu.

Podporit vznik sebepodpdrného komunitniho bydleni pro Zeny,
kde by kazda méla svou bytovou jednotku, ale zaroven mohla
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vyuzivat spolec¢ny prostor pro setkavani a spolupraci s ostatnimi
obyvatelkami.

9.3.3 Sluzby s ohledem na potreby Zen

Vytvéaret nizkoprahova zaméstnani pro Zzeny v obtizné Zivotni si-
tuaci.

V réamci rodinné politiky na obecni i statni Urovni prosazovat slad'o-
vani oblasti prace a péce o rodinu.

Vytvofit mistné a cenové dostupna mista v zafizenich péce o déti.
Upozornovat na genderoveé aspekty nasili a chudoby, spolupraco-
vat s Zenskym hnutim na prosazovani prav zen bez domova.

9.3.4 Rozsireni sluZeb pro lidi bez domova

Zjednodusit administrativu s pfevedenim socialnich davek do
mista sou¢asného bydliste, napt. i v pfipadé, Ze se jedna pouze
o pfechodnou adresu.

Usilovat o systémovou zménu v feSeni exekuci smérem ke snize-
ni pravomoci exekutorskych firem, posileni ,proti exekuéni lobby*
o ty, ktefi se v situaci predluzeni ocitli.

9.3.5 Pozice socialnich pracovniki a pracovnic

Navysit pocet socialnich pracovnikl a pracovnic ve sluzbach pro
lidi bez domova — tak, aby se zvysila kvalita poskytovanych sluzeb
a kleslo pretizeni socialnich pracovnikd a pracovnic a dal$ich po-
mahajicich pracovnikd.

Zlepsit pracovni podminky lidi v poméahajicich profesich — prede-
v§im platové, ale i navy$eni dovolené a benefitll ve formé vzdé-
lavant.

Zajistit kontinualnost financovani socialnich sluzeb a neziskovych
organizaci, které pracuji s lidmi bez domova a Zenami v obtizné
zivotni situaci, za Ucelem zajisténi dlouhodobého fungovani.
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ZAVER

Doufame, Ze tato vyzkumna zprava pfispéla k zodpovézeni hlavni
vyzkumné otazky, kterou jsme si na zacatku stanovily: ,,Jakou roli
hraje nasili a stavajici systém pomoci a podpory v Zivotni situaci

bezdomovectvi a nasili z pohledu Zen bez domova a pomahaji-
cich pracovnikt a pracovnic?*

V predlozené zavéretné vyzkumné zpravé jsme v kapitole prvni
vymezily zékladni pojmy a zprostfedkovaly Uvod do tématu zen-
ského bezdomovectvi a nasili. Ve druhé kapitole jsme zpraco-
valy metodologii realizované participativni studie. Treti kapitola
obsahovala vlastni analyzu dat. Ve ¢tvrté az Sesté kapitole jsme
¢tenardm zprostredkovaly viastni vysledky vyzkumu perspektivou
zen bez domova a vylou¢enych z bydleni. V sedmé kapitole jsme
predstavily diskusi pomahajicich pracovnic a pracovnikl nad té-
matem Zenského bezdomovectvi a nasili. Osma kapitola zachyti-
la kolaze Zen na téma budouci spole¢né spoluprace ve skupiné.
Celou vyzkumnou zpravu uzaviela doporuceni pro socialni praci.

Zpracovavané téma povazujeme za zatim minimalné diskutova-
né v ramci akademickych textl, z toho divodu chapeme tuto vy-
zkumnou zpravu jako ,prvni viastovku“ a téSime se na navazuijici
a téma rozsifujici odborné studie.

Jako zasadni vnimame tfi zjisténi, které uvadime ve formé tezi:

Nasili neni definovano zdmi domova, ale vztahy, v nichz se ode-
hrava.

Nasili na Zenach se ztratou domova nasobi (misto aby se odcho-
dem od nasilného partnera odstranilo) a pfichazi od vice aktéra.

Pro stabilizaci a zlepSeni situace Zeny ohrozené nasilim a bezdo-
movectvim potfebuji vlastni bezpecny prostor, ktery jim zaroven
nabizi moznost sdileni, spoluprace a sebepodpory s dalSimi zZe-
nami.
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|0 English Summary

On Their Side... Because Two Are More Than One. A Final Research Report.

In the final research report we aimed at description, analyses and
understanding of women's homelessness in relation to violence
and current social support available to them in two Czech cities.

In the first chapter we defined homelessness and housing exclusi-
on according to European typology of homelessness ETHOS. We
defined specifics of women's homelessness, such are stigmatisa-
tion of women who are homeless and hiddenness of women's ho-
melessness. We then discuss current known forms of violence and
adopt gender based stance of causes of violence in the society.
Last part of the chapter is dedicated to relations between violence,
poverty and homelessness.

The second chapter contains the research methodology. We chose
participatory research design with main research question: What
is the role of violence and available social support in the life situa-
tion of homelessness and violence from the perspective of home-
less females and support workers? We introduced research time
schedule, characteristics of life situation of research participants,
methods of data collection (individual interviews, focus groups,
image theatre) and analyses (open coding). We discussed ethical
aspects of research, its validity and possible limitations.

Third chapter presents data analyses, more specifically catego-
ries and subcategories identified in the data. Categories found in
testimonies of women are “situation of (non) housing”, “forms of
violence”, “own space”, “individual strategies”, “individual barriers
of change”, “children”, “support”. Categories abstracted from tes-

timonies of support workers contain “barriers of support”, “reco-

Tt

mmendations for reducing of the barriers”,

now

tem setting”,

helping tools”,
work methods”, support workers” approach”.

sys-

The fourth chapter presents research results about forms of vio-
lence. Identified forms included: physical, psychological, social,
economic, sexual and institutional violence. Women'’s statements
are used in order to reconstruct lived experiences of female re-
search participants.

Fifth chapter explores used strategies described by women in the
situation of violence. The strategies preventing violence (especi-
ally on the street), as well as strategies used in actual situation of
violence are described. Further leaving strategies, strategies of
helping others and strategies of solving institutional violence.

Sixth chapter describes internal and external factors of change,
among others silence around the topic of violence in the society,
lack of adequate housing options or lack of support from family,
public and from professionals. The other part of the chapter looks
into positive factors of change in women'’s life situation and who
in fact really supported them and how. The last part of the chapter
characterizes “secure” social services for women and women's
needs (such as housing, debts reduction, being looked at as hu-
man being, understanding social workers and so on).

Chapter seven brings the perspective of support workers. The to-
pics discussed in focus groups with support workers concentrated
on helping tools (the role of relationship in general and concrete
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help offered), cooperation among professionals and institutions,
barriers of cooperation between workers and homeless women.

In the eighth chapter we decided to publish women’s collages
created at one of self-support group meetings, representing their
expectations on where the system should be changed and how
to reach it.

The last part of final research report introduces recommendations
for social work at current services, suggesting new types of supp-
ort and changes needed at structural level:

At current services and possible new services level there are re-
commendations around changing the approach of the workers
towards non- judgemental, non-violent communication, adding
specific types of housing services (wet hostels, animals friendly
hostel and so on), increasing services for females only (with focus
on work with trauma) and homeless people in general.

At structural level, there are recommendations to pass Act on so-
cial housing in Czech legislative, create low threshold employment
and financially affordable nurseries, to change debt policies, to
support continuity of current social services by long term contracts
for workers and services themselves.

To conclude, we saw that in homeless women's lives, domestic
violence is not connected to a “home”, as a private space of a hou-
se or a flat, but is contained within the room of a relationship. We
also saw that women who left their homes in fear of violence in fact
encounter more violence and from more sources in the situation
of homelessness than before. And finally, we heard that for stabili-
zation and improvement, homeless women need their own space
which is safe and offers possibilities of sharing, mutual support
and cooperation with other women.
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