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Tento material shrnuje zkusenosti se zavedenim komplexniho pro-
gramu pro zeny v tisnivé socidlni situaci realizovaném organizacemi
Jako doma — Homelike, ROZKOS bez RIZIKA a In IUSTITIA v rdmci
projektu Zeny sobé &. projektu CZ.1.04/5.1.01/B2.00001 pod-
poreném z prostredkd OPLZZ. Obsahuje zékladni vychodiska a do-
poruceni pro zavadéni podobného programu jinymi organizacemi
vychazejici z praktickych zkuSenosti, véetné moznych metod prace
s cilovymi skupinami a popisu realizovanych blokd Programu.

Publikace je uréena dal$im organizacim a institucim, které pCisobf

v oblastech pomoci Zenam, jenz jsou bez pristiesi, zazily rizné formy
nasili ¢i poskytuiji placené sexuadlni sluzby. Tento material mize byt
inspiraci pro zavedeni skupinového setkavani zen.
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Uvod -
proC Zeny sobe?

Organizace pracujici se Zenami bez domova se casto
setkavaji se Zenami, které se staly obéti (sexudlniho)
nasili a/nebo se Zenami, které poskytuji placené sexu-
alni sluzby, at’ uz formou zajisténi si obZivy ¢i za jiné
protisluzby (nocleh, drogy aj.). Tyto Zeny se potykaji
s nedostatkem sebedtvéry, neznalosti svych prav, ne-
dtivérou v instituce a Casto jim chybi informace o moz-
nych formach pomoci, zpisobech obrany a siti sluzeb.
Jejich navrat na bézny trh prace je obtizny. Potfebuji
zazit pocit neodsuzovani, pfijeti a pochopeni, které-
ho se jim Casto pri kontaktu s institucemi ¢i sluzbami
z ruznych divodd nedostava (pretizenost pracovniki
a pracovnic sluzeb, predsudecné jednani, nerespekt
k zajisténi obZivy formou placeného sexu apod.).

Dosud nebyly vyvinuty komplexni pfistupy, které by
mély cil témto Zendm pomoci. Proto si projekt Zeny
sobé kladl za cil vyvinout nastroje pro praci s touto sku-
pinou. Projekt se snazil na zakladé pristupti vzeslych ze
spoluprace tematické sité pripravit Program pro Zeny
v tisnivé socialni situaci (dale jen Program), jehoZ ci-
lem se stalo budovani sebedtivéry a motivace k cesté
z kruhu nésili a obtiznych Zivotnich situaci. Na tema-

tickych sitich se schazely nejen partnerské organizace,
ale také dalsi osoby a instituce vénujici se témattim na-
sili, bezdomovectvi, sexualnich sluzeb, chudoby apod.
(napt. Drop In, Novy Prostor, Persefona, Nadéje a dal-
§i) a samotné Zeny, jez zazily situace, jako jsou ztrata
domova, nasili, placeny sex apod.

,Je ddlezité mluvit
specificky o zenach, zeny
nemaji tolik moznosti.*

tcastnice Programu

Tento ,,manual®“ shrnuje zkuSenosti se zavedenim
Programu — tedy skupinovych setkavani Zen, které byly
realizovany v Praze (tnor — kvéten 2014) a Ostravé
(zafi 2014 — dnor 2015). Zasadnim vychodiskem pro-
jektu je zapojeni samotnych Zen bez domova a konzul-
tantek z cilové skupiny, které mély zkuSenost s posky-
tovanim placenych sexualnich sluzeb.



Cilova skupina -

komu byl Program urcen?

Cilova skupina vychazi z cilovych skupin organiza-
ci Jako doma — Homelike, ROZKOS bez RIZIKA a In
TUSTITIA. Komu pomahaji tyto organizace'?

Jako doma — Homelike se vénuje genderovym
aspektim bezdomovectvi a pomaha a spolupracuje se
Zenami bez domova.

ROZKOS bez RIZIKA (R-R) poskytuje socilni,
zdravotni a terapeutické sluzby, zejména Zenam posky-
tujicim placené sexudlni sluzby (téZ sexualnim pracov-
nicim) a snaZi se o prosazovani prav téchto zen.

In IUSTITIA poskytuje socidlni a pravni sluzby
osobam, které se setkaly s nasilim z nenavisti, tedy ta-
kovym nasilim, které je motivovano narodnostni, etnic-
kou, naboZenskou nebo politickou nevraZivosti nebo
nesnaSenlivosti z diivodu sexuélni orientace, véku,

zdravotniho stavu €i socidlniho postaveni poSkozené-
ho. Nové se téZ zaméfuje na obéti dalSich forem nésili.

P¥i propojeni cilovych skupin organizaci se tedy jed-
nalo o Zeny bez domova poskytujici placené sexudalni
sluzby ¢i Zeny se zkuSenosti nasili/zneuzivani. Bezdo-
movectvi ¢i ohroZeni ztratou domova, prace v sexbyz-
nysu ¢i viktimizace Zen se Casto vzajemné prolinaji
nebo na sebe navazuji.

Jako zastfeSujici a nestigmatizujici oznaceni pro
danou skupinu se ndm osvédcilo pouZzivat termin Zeny
v tisnivé socialni situaci. Toto oznaceni vystihuje dob-
fe podstatu situace, ve které se cilova skupina nachézi
(ztrata domova, zadluzZenost, poskytovani sexuélnich
sluzeb, které neni uznano oficialné za praci a je stigma-
tizovano aj.), a je pro fadu Zen vice akceptovatelné nez
napr. Zena bez domova, obét’ nasili apod.



Vychodiska

pri realizaci Programu

Pred realizaci podobného programu ¢i skupinové prace s cilovou
skupinou je dobré vyjasnit si predem, z jakych hodnot a principt
budete vychazet. NiZe jsou popsany pristupy, které jsme v ramci

skupinovych setkavani uplatiovali.

1. Respektujici
a nehodnotici pristup

Je zasadni respektovat individualitu kazdé Zeny, jeji
potfeby a zkusSenosti. To se miZe projevovat napriklad
tak, Ze nechame Zeny formulovat, co potiebuji, jaka té-
mata je zajimaji nebo jak by si setkdvani predstavova-
ly vCetné vytyCeni skupinovych pravidel (viz aktivita
Fungujeme spolu). Je potfeba pocitat s tim, Ze si sku-
pina odsouhlasi néco, co pravidlim béZznym v socialni
praci nebo nasim predstavam neodpovidéa — v nasi praxi
se to tykalo napf¥. konzumace alkoholu na spole¢ném
vikendovém vyjezdu.

V ramci tohoto pristupu je téZ velmi dilezité nehod-
notit a respektovat rozhodnuti Zen, napf. poskytovat
placené sexualni sluzby. Zeny jsou velmi citlivé na mo-
ralizovani a je tedy pak obtizné navéazat vztah divéry.

2. Empowerment

Zeny z dané cilové skupiny mnohdy trpi nizkym se-
bevédomim, malokdo je posloucha, malokdo jim dava

hlas. Pri spolupraci je tedy ddlezité klast dtiraz na pro-
ces posilovani. To miiZe zahrnovat zvySovani povédomi
Zen o moznostech volby a podnécovat zodpovédnost za
vlastni Zivoty. Informovanost Zendm umoZiiuje samo-
statné se rozhodovat a mit co mozna nejvétsi kontrolu
nad svymi Zivoty a pasivné necekat na véci, okolnos-
délat. Béhem rtznych aktivit si Zeny uvédomuji svoje
schopnosti a dovednosti, ve skupiné dochazi ke vzajem-
nému posilovani a vytvareni podpirnych vazeb.

Proces zapojovani a posilovani vede u Zen k dalsi
aktivizaci, napt. nékteré ticastnice Programu se zapoji-
ly do dalSich aktivit v jejich okoli — hrani divadla nebo
dobrovolnictvi.

Zapojovani a posilovani Zen nejde samo. Jsou Zeny,
které byly dlouhé roky zvyklé napiiklad na to, Ze se véci
v jejich Zivotech jakoby ,,déji samy*, nezvykly si fidit
vlastni Zivot, rozhodovat, zafizovat véci — nikdo to od
nich neocekaval, nikdo je tomu neucil, nékterym v tom
dokonce bylo branéno. Tyto Zeny se s nejveétsi pravde-
podobnosti nebudou schopny okamZité zapojovat, napfi-
klad do diskusi. Podle naSich zkuSenosti se témto doved-
nostem uci postupné, je potieba trpélivost a podpora.



3. Partnersky pristup

Jak uZ je patrné z predchozich odstavcd, je klicové
k Gcastnicim programu pristupovat partnersky. Ackoliv
jsou v tisnivé situaci a v fadé oblasti znevyhodnéné,
nejsou bezmocné a nepostradaji vlastni vili.

Je proto dtlezité pristupovat k nim jako k sobé rov-
nym a vyznamné je zapojovat do tvorby obsahu progra-
mu. Jednak to prispéje k jejich posileni, jednak pro né

Nam se to osvédcilo v Praze i Ostravé: kazda sku-
pina feSila trochu jiné problémy, a dokonce se stalo, Ze
ty, které byly oZehavé v Praze, v Ostravé viibec nere-
zonovaly. Prostfedky, které jsme vyuzivaly ke zjiSténi
pro skupinu relevantnich témat, byly fokusni skupiny
a diskuse, kde Zeny zndmkovaly vybrané okruhy té-
mat podle toho, jaky o né mély zajem, pfipadné i na-
vrhovaly hosty, ktefi by k danému tématu mohli pfijit
mluvit.

Partnersky pristup také vnimame jako postoj, kdy be-
reme UCastnice programu jako expertky na jejich vlast-
ni Zivot a kdy jim davame (moZna nékdy i trochu vétsi)
prostor a €as formulovat jejich problémy. Samy je znaji
nejlépe a oceni, kdyZ k nim nepfistupujeme paternalis-
ticky, jako bychom védéli lépe, co je pro né dobré.

4. Genderoveé citlivy pristup

Ten se projevuje na vice rovinach. Je ddlezité vni-
mat genderova specifika bezdomovectvi?, prolinani se
nasili na zenach, Zenského bezdomovectvi a feminiza-
ce chudoby. Zeny z cilové skupiny zaZivaji vicecetnou
diskriminaci — na zakladé socialné tizivé situace a toho,
Ze jsou Zeny, pripadné také na zdkladé barvy kize Ci
sexudlni orientace.

Je dileZité nepfistupovat k Zendm jako k homogenni
skupiné se stejnymi zajmy ¢i vlastnostmi — nékterym

vyhovuji tradi¢ni femininni ¢innosti, zajimaji se o lice-
ni apod., jinym viibec. Z nasi zkuSenosti je pro nékteré
Zeny jejich Zenstvi v prostredi ulice ohrozZujici, jako
Zeny se citi vice zranitelné, a proto femininné pusobit
nechtéji.

Pro fadu Zen bez domova je také palciva otazka ma-
tefstvi. Z divodu své tiZivé socidlni situace Casto o déti
prisly — kromé této ztraty se ale museji vyrovnavat
s tim, Ze nespliiuji normativni pfedstavu ,,dobré mat-
ky*“. Pocit selhani nejen jako ¢lovéka, ale i jako matky
pro né muize byt velmi traumatizujici.

Proto se pfi praci s Zenami v tiZivé socialni situaci
vyhybejte stereotyptim o typickych Zenskych vlast-
nostech, ¢innostech, chovani ¢i Zivotnich cilech. Je to
naroc¢ny, ale pfinosny pfistup nejen pro tcastnice pro-
gramu, ale i pro realizacni tym.

5. Bezpecné prostredi

Zeny z cilové skupiny povazuji za velmi ddlezité
bezpecné prostiedi. To tvori vzdjemny respekt, diivéra,
naslouchani potfebam tcastnic, misto, kde se netoleru-
ji projevy rasismu, sexismu, homofobie ¢i transfobie?.
Jedna se o prostiedi, jenZ ma pravidla, které si nastavila
sama cilova skupina spolu s realiza¢nim tymem.

Mnohé z téchto vychodisek kladou na realizacni tym
velké naroky — sami totiZ neustale musime reflektovat
své jednani a své hodnoty, s nimizZ do programu pfiché-
zime. V tom také spociva jejich pfinos: spolu se skupi-
nou tcastnic se i my stale u¢ime a rozvijime. Je dobré
si tedy vyhradit ¢as na sdileni a reflexi v tymu, pripadné
také na samostudium ¢i supervizi.



Realizace
Programu

Sebepodplrna
skupina

Formou setkavani se stala sebepodptirna skupina,
jejimzZ cilem je umoZznit Zenam ziskat sebevédomi, do-
vednosti a znalosti, které jim pomohou zapojit se do
béZného Zivota a zvysit Sance vratit se na trh prace.

Kucharky bez domova

Pokud dobfe pracujeme, ve skupiné postupné vznik-
ne atmosféra vzajemné divéry, otevienosti, pocity sou-
néleZitosti a podpory. Ucastnice maji pocit, Ze je né-
kdo pfijima a snaZzi se jim porozumét, uvédomuyji si, Ze
ostatni ve skupiné se potykaji s podobnymi problémy.
Z mnaSich zkuSenosti si Zeny vzajemné poskytuji pod-
poru a povzbuzeni, vystupuji soucasné jako ty, které
pomoc hledaji, i jako ty, které pomoc nabizi.

Ze skupinové prace mohou vyplynout potfeby, kte-
ré Gcastnice chtéji feSit individualné, je tedy ddlezité
mit zajiSténé individudlni zptisoby prace se Zenami.
V kontextu realizace skupinovych setkavani se jedna-
lo o predstaveni sluzeb realizac¢niho tymu — organizaci
Jako doma — Homelike, R-R a In IUSTITIA - tak, aby
Zeny mély dobrou predstavu, co ktera organizace nabizi
a v jakych pripadech se na ni mohou obratit (napf. soci-
alni poradenstvi a ndvazné terapeutické sluzby v R-R,
vySetfeni na pohlavné prenosné infekce v R-R, pravni
sluzby v In IUSTITIA, prace v Kucharkach bez domo-
va v Jako doma apod.).



Co je treba zvazit pred zahajenim

skupinového setkavani zen?

Nastaveni spoluprace
mezi organizacemi

Pokud je do realizace programu zapojeno vice orga-
nizaci, je tfeba nastavit si predem zpiisob komunikace
a spoluprace jednotlivych organizaci, se kterou budou
srozumény ucastnice skupiny. Jednotlivé organizace
by téZ mély dobfe znat sluzby partnerd a umét na né
Ucastnice setkavani odkazat v ptipadg, Ze se objevi po-
tfeba TeSit individualni témata. Organizace by mély mit
nastavené, jak komunikuji o pribéhu programu a jak
jej reflektuji — napt. pravidelnym setkavanim, pofizo-
vanim zapist ze skupiny apod.

Otevrenost
¢i uzavrenost skupiny?

Pokud je skupina uzaviena (tzn. je vybran urcity pocet
Zen do skupiny a nepfijimaji se dale nové clenky), je vét-
Si pravdépodobnost vybudovani vzajemné duveéry, ote-
vrenosti ticastnic skupiny a je zde vétsi potencial pro roz-
voj skupinové dynamiky. Tento typ je vhodnéjsi, pokud
se se skupinou pracuje dlouhodobéji a vice terapeuticky:.

Otevtena skupina prijima v pribéhu setkavani nové
Ucastnice a je vhodn4, pokud se naplné jednotlivych se-
tkani odliSuji, Zeny prichazeji cilené na néktera z témat,
ktera je oslovuji vice apod.

Kombinovat Ize také oba pristupy. Na zacatku je
skupina oteviend, formuje se a po urcité dobé se uzavie
a zacina se intenzivné pracovat na urcitych tématech.

V praxi se nam ukazalo, Ze ptvodni zamér vytvorit
uzavrenou skupinu nebyl mozny — v priibéhu skupino-
vych setkani pfichazely nové Zeny, které skupina oslo-
vila (na zékladé dobrych zkuSenosti jiné Zeny, doporu-

¢eni konzultantky z cilové skupiny ¢i pfes doporuceni
kuratorky apod.). Naopak nékteré Zeny prestaly docha-
zet, protoZe si nasly praci, nabizené téma je neoslovilo
apod. Pro nékteré Zeny byl lakavy pouze vikendovy vy-
jezd mimo mésto, dalSich aktivit se jiZ nechtély tcast-
nit. Na ucast Zen mél vliv i vétsi casovy rozptyl mezi
jednotlivymi setkanimi, nepravidelnost termint setkani
¢i predvanocni obdobi.

MiiZe se stat, Ze partner brani Zené tcastnit
se aktivit, o které méd z4jem. Zeny v socidlné
tizivé situaci byvaji hodné navazané na svého
partnera, ktery mize byt zdrojem ochrany, ale
také problémi ¢i nasili. I proto mtiZe setkavani

ve skupiné Zen putisobit emancipacné. Toto téma
je velmi citlivé a je dtleZité pristupovat empa-
ticky. Nehanit partnera, ale podporovat Zenu
v jejich moznostech rozhodovani. Pro pteko-
nani bariéry je dobré zvazit navazani kontaktu
i s partnerem, pokud Zenu napt. vyzvedava.

Misto/¢as a frekvence
setkavani

Dilezité je zvolit prostory, které budou dobfe do-
stupné (spojeni MHD, centrum mésta) a kde budou
setkavani pravidelné probihat. Neosvédcuje se ménit
prostory pro setkavani skupiny, napt. v zavislosti na
spolupraci s externimi lektory a lektorkami apod.

Cas a frekvenci setkavani, ktera bude optimalni, je
vhodné nastavit v souladu s potfebami cilové skupiny —
ideélné v ramci setkéani fokusni skupiny, ktera je popsa-



na nize. Osvédcuje se planovat setkani spiSe v tydnu,
v odpolednich hodinach, v intervalu jednou tydné az
jednou za 14 dni (v délce 4 hod). PfiliS dlouhéd pauza
mezi jednotlivymi setkdnimi zvysuje riziko odpadnuti
ze skupiny.

Specialni potreby

Ukazalo se, Ze je tfeba oSetfit téZ mozné prekazky,
které by mohly branit Zendm v dcasti na skupiné — napr.
pomoci jim zajistit hlidani déti. Tuto potfebu je moz-
né zajistit externi hlidackou/hlidacem, ktera se postara
o déti v misté, kde probiha skupina. Déle je téz tfeba
myslet na co nejméné bariérovy pristup do objektu, kde
probiha skupinové setkavani, aby byl dobfe dostupny
i pro Zeny se zdravotnimi handicapy.

Zkusenost
z Programu v Ostrave

VétSina Zen zapojenych do skupinové prace
meéla déti predsSkolniho a Skolniho véku. V ram-
ci azylovych domt a tréninkového bydleni
nemély moznost zajistit jejich hlidani. Proto
ocefiovaly mozZnost vzit déti s sebou a védét, Ze
o né bude postarano. Nejvétsi pfinos spatfova-
ly v mozZnosti vénovat se nerusené tématiim pri
skupinové praci, v programu pro déti a pfipravé
ukolu do skoly v pripadé potieby, prileZitosti ke
vzdjemnému seznameni déti mezi sebou, moz-
nosti odnést si vyrobky déti. Nékteré Zeny s fi-
nancnimi problémy uvitaly i zajiSténi odpoledni
svaciny pro déti. Byly rady, Ze déti mohou pra-
videlné svétovat lidem, které znaji a maji k nim
vytvorenou duveéru.
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»Ja jsem jeden Cas byla venku, spa-
la na ulici. A musim fict, ze tady to
a to divadlo mi dalo moc. Clovék se
pustil UpIng jinym smérem.

tcastnice Programu

Nabor zen do skupiny

DtleZité je dobfe Zenam ptedstavit, co je smyslem
skupinovych setkavani, co jim to mtize prinést, k cemu
to vyuziji. Posilovat je ve vzajemné podpore a ziska-
ni zkuSenosti od jinych Zen, predavani zkuSenosti ji-
nym Zenam. Pozitivné ptisobi i ziskani novych zazitk
a vztaht a odlehcujici aktivity (napf. spolecny vikend).

Informace o zahdjeni skupinovych setkavani Zen
byly Sifeny prostfednictvim konzultantky z cilové sku-
piny, socidlnich pracovnic a pracovnikd, ktefi pracuji
s cilovou skupinou, dalSich poskytovateld socialnich
sluzZeb a instituci (kuratofi, azylové domy), jiz se po-
tkavaji s cilovou skupinou; dale formou tiSténych in-
formacnich materialsi, emailem, prostfednictvim webu
a Facebooku.

Konzultantka
z cilové skupiny

Do naboru je vhodné zapojit osobu, ktera zna
dobfe cilovou skupinu a prostredi, kde se cilova
skupina vyskytuje, a prosla si obdobnou zku-
Senosti. Zapojeni osoby se zkuSenostmi, které
maji ticastnice skupiny (napt. s Zivotem na ulici,
poskytovanim sexualnich sluZeb apod.), do rea-
liza¢niho tymu je vhodnym motivacnim nastro-
jem a zdrojem podpory pro tcastnice skupiny.




Motivace k zapojeni do skupiny

Kromé jiz vySe zminénych motivacnich prvki je
mozné zvazit nasledujici:

+ poskytnout jizdenky na MHD

+ finan¢ni odmeéna za ucast ve skupiné

+ materidlni odmény — kosmeticky balicek,
vyrobek (napf. potisténé tricko)

+ obcerstveni a hlidani déti

* moZznost vénovat se sama sobé

* nauceni se novym vécem

« zazitky a aktivity, na které ticastnice béZné
nemaji penize — divadlo, tanec, j6ga, kadeinice...

* nova pratelstvi pro ucastnice i déti

Pribéh skupinovych
setkavani

Samotny koncept skupinovych setkavani vychazel
z predpokladu, Ze je tfeba nejprve:

+ zmapovat o¢ekavani a potieby Zen formou tivod-
ni fokusni skupiny

+ vzijemné se vice poznat formou spolecného
vikendového vyjezdu, ktery mél slouzit i k akti-
vizovani Zen a naldkani na spolupraci

* nasledné se pravidelné setkavat v rdmci skupin
zamérenych na témata, kterd vychazela z projek-
tu a zaroven reflektovala potfeby Zen zmapované
v ramci fokusni skupiny

* uzavrit a zhodnotit pfinos skupinovych setkavani

Déle jsou popséany jednotlivé faze Programu, které
jsme realizovaly.

Stdva se, Ze v organizacich zvazujeme fi-
nan¢ni odménu pro cilovou skupinu jako mo-
tivaci pro ucast v néjakém programu ¢i aktivi-
té. V tomto pripadé jsme se rozhodli financné

ohodnotit pouze tcast v ivodni fokusni skupiné
— chtéli jsme Zeny co nejvice motivovat z pocat-
ku, aby se prisly informovat o nabizeném pro-
gramu, déle jsme se sousttedili na dalSi zminéné
motivacni prvky.

Uvodni setkani — fokusni skupina

Skupinové prace byla zahajena v rdmci Gvodniho se-
tkani se zajemkynémi, kde jim byl predstaven charakter
a zaméfeni Programu (skupinovych setkavani) a moz-
nosti jejich zapojeni. Metodou fokusni skupiny byly
cilené zmapovany potieby a motivace Zen v ndvaznosti
na nabidku, ktera vychézela z projektu. Na zavér setka-
ni byla skupinou vydefinovana pravidla skupiny.

Na zékladé zjisténych potfeb plynoucich z fokusni
skupiny je dtlezité pripadné ptizplsobit a doplnit pla-
novany obsah programu. V nasi praxi jsme skupinova
setkavani doplnili o socialni davky, tanec a dalsi tvarci
a relaxacni ¢innosti (napft. joga).
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Pravidla skupinovych setkavani

Je vhodné, kdyZ si skupina vytvafi pravidla sama,
za podpory osob, které skupinu vedou. Osvédcuje se
pravidla sepsat a mit je vyvéSena na viditelném misté
pri kazdém setkani skupiny.

Mezi dilezita pravidla obvykle patfi:
Vzajemny respekt, neskakat si do feci, nechodit na

skupinu pod vlivem navykovych latek, pravo fici stop
a nevyjadrovat se k ur¢itym tématim, chodit vcas, ml-
Cenlivost ohledné sdéleni, které se dozvim o jinych li-
dech na skupiné aj.

Diilezité je sledovat, aby byl dan prostor vsem Clen-
kém skupiny k vyjadreni se a dotaztim. Pokud se na
skupiné objevi individualni téma, které Zena chce oka-
mZité Fesit, je dileZité domluvit se s ni na individuélni
konzultaci mimo prostor skupiny.

Fungujeme spolu

Cil: konsensualni vytvoreni pravidel pro fungovani skupiny
Cas: 1 hod
Pomiicky: dva velké archy papiru, fixy

Pribéh aktivity: Uastnice sedi v kruhu. PoZadame je, aby se zamyslely nad pravidly chovani a vzajemného souZiti,
kterd by v nasi skupiné po dobu programu méla platit. Nastinime, Ze se mohou tykat tfeba oslovovani (napr. kiestni jmé-
no, tykani), zacatku a konce programu, uzivani alkoholu, prestavek v programu, feSeni konfliktti ve skupiné apod. Dame
chvilku na rozmyslenou a poprosime je, aby na arch papiru své navrhy psaly.

Névrhy tak, jak ptichazeji, mGzeme pribézné diskutovat: navrhovatelka by vzdy méla vysvétlit, co jeji ndvrh zname-
n4, reagovat na otazky, podle reakci navrh upravit apod. Navrhy mize podavat i realizacni tym — mély by ale mit stejnou
vahu jako navrhy tcastnic a mély by byt také v diskusi stvrzeny.

Poté o navrhu hlasujeme. MiiZzeme zvolit formu hlasovani poslepu: na hlasovani vzdy vSichni zaviou oc¢i, aby nedoslo
k ovliviiovéni hlasovani podle toho, jak hlasuji ostatni. Pokud nékdo s navrhem nesouhlasi, navrh neni jako pravidlo pfijat.

Takto projdeme vSechna navrhovana pravidla. Pfijatd pravidla sepiSeme na druhy arch papiru a vyvésime je na viditel-
né misto ve spolecnych prostorach, kde program probiha. Mtzeme také vSechny poprosit, aby se pod pravidla podepsaly.

Navrhy na pravidla:

* béhem programu nekonzumujeme alkohol / alkohol konzumujeme az vecer, po skonceni programu / ...

* s dennim programem zac¢iname pfesné na Cas / se zac¢atkem ¢ekdme, dokud vSichni nepfijdou / zacindme 10
minut po deklarovaném zacatku aktivity...

+ respektujeme lidi s raznou barvou pleti, sexualitou, socidlnim statusem, formou obzZivy, zdravotnim stavem atd.

» respektujeme nocni klid od ... do ...

+ Ucastnice miZe odejit z aktivity, kterd ji neni piijemna

» pravidla diskuse: napt. neskaceme si do feci / mluvi jen ta, kterd ma v ruce néjaky k tomu predem urceny pred-
mét apod.

Poznamka: Aktivitu je vhodné spojit s ivodnim seznamovanim a predstavovanim, muze tak fungovat jako prvni krok
k tomu, aby tcastnice zacaly fungovat jako skupina.
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Tridenni vikendovy vyjezd

Pro podporu divéry, rozvoj vztahi a skupinové dy-
namiky byl naplédnovan tfidenni vyjezd mimo mésto
zaméfeny na vzajemné poznavani a sdileni. Zeny mély
moznost se rozhodnout, zda chtéji poté pokracovat ve
skupinové praci. Cilem vikendu bylo vzajemné se po-
znat a naladit se na skupinova setkavani.

Do programu vikendovych aktivit je vhodné zaradit
i odpocinkové aktivity (napt. spolecné posezeni u ohné,
zpivani, prochéazka, zdklady jogy/strecinku a relaxace),
hry, arteterapeutické techniky (napf. obtisky rukou — co
si preji, obtisky plosek nohou — kam chci dojit) apod.

Béhem vyjezdu doslo ve skupiné k dohodé o téma-
tech a casovém rozsahu budouci skupinové prace. Ve
skupiné se dale feSily i poZadavky skupiny na lektorské
obsazeni jednotlivych témat (kterd témata preferuji).
Zenam byla v ramci principti empowermentu dana co
nejvétsi moznost spolupodilet se na pripravé dalSich
skupinovych setkani z hlediska obsahu i formy.

Diilezité je v kratké dobé po spolecném vyjezdu,
kdy je skupina motivevana, zahajit pravidelna sku-
pinova setkavani (max. do 14 dnii). Vhodné je, po-
kud je klicova osoba ¢i konzultantka z cilové skupiny
s tGcastnicemi vyjezdu v pravidelném kontaktu. Pokud

Zkusenost
z Programu v Ostravé

Zaznamenali jsme velky zdjem Zen o vi-
kendovy vyjezd mimo meésto. Motivacni byla
zejména moznost stravit spolecné Cas s détmi
mimo azylové zafizeni v piirodé (naruSeni ka-
Zdodenniho stereotypu, volnéjsi pravidla) s ce-
lodennim programem a moznosti hlidani déti,
prileZitost rozvijet vzajemné vztahy a neformal-
né sdilet osobni témata a Cerpat ze zkuSenosti
ostatnich, pro nékteré s ohledem na jejich pri-
jmy i zajiSténi celodenni stravy. Nékteré Zeny
prirovnavaly vyjezd k rodinné dovolené, kterou
uz dlouho nezazily. Pozitivné hodnotily zejména
odpocinkové aktivity (napt. spolecné posezeni
u ohné, zpivani), hry, arteterapeutické techniky.
Dilezity byl pro né odpocinek a Sance se véno-
vat ve vymezeném case sobé samotnym.

je interval do zahajeni skupinovych setkavani prilis
dlouhy, kles4 motivace Zen pokracovat ve skupinovém
setkavani.
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NapIn skupinovych
setkavani

Tematické bloky sméruijici
k navratu na trh prace

Cilem jednotlivych bloki bylo posilit Zeny a pomoci
jim ziskat dostatecné sebevédomi pro navrat na pracov-
ni trh. Skupinova prace byla nastavena tak, aby se Zeny
samy navzajem ucily, aby objevily své schopnosti, kte-
ré budou moci vyuZzit v Zivoté a pfi praci.

K jednotlivym blokdm dle tématu je vhod-
né prizvat i externi lektorky a lektory na dané
téma (napr. dluhy, jak o sebe pecovat). Vhodné
je program pripravit co nejvice prakticky, aby
Zeny mohly trénovat své dovednosti (napf. na-
cvik psani motivacniho dopisu, kde hledat dlu-

hy apod.).

Osvédcuje se, pokud skupinu vede a dopro-
vazi pravidelné stejna osoba zastupujici né-
kterou z organizaci a konzultantka z cilové
skupiny (aby se nesttidal prilis velky pocet lidi
pracujicich se skupinou).

Priklady tematickych bloku

 komunikace, zasady komunikace, asertivita, jak
umét vyjadrit své potfeby a nenechat se manipulovat

» sebepodpora a péce o sebe — jak se podpofit, co
mi pomaha, kdyZ potfebuji ziskat energii

* nouzové a krizové situace — témata souvisejici
s problematikou nasili a jeho feSeni

* mapovani silnych stranek a dovednosti Zen,
jejich plany a ptredstavy o jinych forméach prace
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 kde hledat praci, CV a motiva¢ni dopis, mezery
Vv Zivotopise

 priprava na pracovni pohovor — praktické nacviky

» pracovnépravni souvislosti, typy smluv, prace
nacerno aneb jak se nenechat napalit

» moznosti rekvalifikaci, nastroje aktivni politiky
zameéstnanosti, moznosti alternativnich forem
prace a podnikani

¢ jak na dluhy

* adalsi dle potfeby skupiny

Tematicka skupinova setkavani -
nase zkusenosti

Dale popisujeme obsah jednotlivych blokd, jak byly
realizovany v rdmci skupinovych setkavani, které pro-
bihaly v Praze a v Ostravé. Ucastnilo se jich 3 az 10
Zen. Skupinova setkavani probihala obvykle v interva-
lu jednou tydné v délce 4 hodiny ¢i déle (i v zavislosti
na kapacité externich lektort) ve frekvenci 10 setkani.

Podle ptivodniho zaméru mél byt Program rozdélen
zvlast' na Cast terapeuticko-motivacni, ktera by byla za-
méfena spiSe na budovani vztaht ve skupiné a terapeu-
tickou praci se skupinou, a ¢ast odborné-poradenskou,
v niz by byla prakticky predstavovana a sdilena rtiz-
na témata (napr. jak hledat préci, jak na dluhy apod.).
V ramci nastavovani spoluprace mezi organizacemi
a mapovani potfeb zdjemkyn o skupinova setkdvani
jsme nakonec kombinovali v jednom case odlehcenéjsi
téma (liceni, potisk tricek, tanec) se vzdéldvacim téma-
tem (dluhy, prace apod.). V zavére¢ném hodnoticim se-
tkani Zeny toto nakombinovani ocetfiovaly, obzvlast’ si
cenily doplnéni o vytvarné a tvorivé aktivity.



Zasady komunikace

Setkani bylo zaméTeno na probrani zasad komunika-
ce, jak neverbalné komunikujeme, jak dobfe zapisobit
pii pohovoru, jak zvladat konflikty a co je manipulativ-
ni jednani, co to znamena byt asertivni apod.

Ukazalo se, Ze Zeny mély potiebu u tohoto tématu
na zacatku vypravét své pribéhy a mluvit o vécech, kte-
1ré je aktudlné tizi. Se skupinou jsme se dohodly, Ze je
prinosné i pro ostatni sdilet aktuéalni ptibéhy a probrat
moznosti feSeni konkrétnich situaci (napt. problema-
tickd komunikace s OSPOD, nasili ve vztahu aj.). AZ
poté, co byla tato potieba naplnéna, jsme mohly pokra-
Covat dal ve skupinovych tématech.

»<Ja bych chtéla jesteé vic
nakombinovat relaxaci a informace,
to bylo fajn.”

ucastnice Programu

Diskutovana byla témata dle potfeby skupiny:
vzhled, jak ¢lovék pisobi na ostatni a jakou s tim Zeny
maji zkuSenost, komunikace se zdkazniky a jak pred-
chazet konfliktim, co to znamena asertivita a jak jednat
asertivné.

Vase prava

Cil: seznamit ucastnice s tzv. asertivhim desaterem, dat
prostor pro porozuméni a vnimani jednotlivych prav
ucastnicemi a posilit povédomi o téchto pravech

Cas: 1 hod a vice (zéleZi téZ, jak moc do hloubky s jednot-
livymi pravy chceme pracovat)

Pomucky: flipchart a papiry, fixy a psaci potfeby, listek
s asertivnimi pravy pro kazdou dcastnici

Pruibéh aktivity: Cviceni predchazi kratky vstup ke vni-
mani asertivity, co to znamena, co si pod timto slovem
ucastnice predstavuji. Kazda tcastnice obdrzi listek s vy-
psanymi pravy (asertivni desatero). Nasleduje prace s pra-
vy. Utastnice dostanou ¢as na procteni prav a nésleduje
prace s pravy formou diskuse.

Mozné otazky: jak jednotliva pradva vnimaji ucastnice,
co si pod nimi konkrétné predstavuji, kterd prava povazuji
osobné za nejvyznamnéjsi, kterd jsou pro né snadna uplat-
novat, ktera naopak velmi obtizna a z jakych davodu...

Pracovat je mozné formou diskuse nad jednotlivymi
pravy ¢i formou rozdéleni do mensSich skupinek a nésled-
nou diskusi.

Asertivni prava*

» Kazdy ¢lovék ma pravo sdm posuzovat své vlastni
chovani, myslenky a emoce a byt za né a za jejich
dusledky sam zodpovédny.

» Kazdy ¢lovék md prdvo nenabizet Zddné vymluvy
¢i omluvy ospravedliujici jeho chovéni.

» Kazdy ¢lovék ma pravo posoudit, zda a nakolik je
zodpovédny za feSeni probléma druhych lidi.

» Kazdy ¢lovék ma pravo zménit sviij nazor.

» Kazdy ¢lovék ma pravo délat chyby a byt za né
zodpovédny.

» Kazdy ¢lovék md pravo Fict ,,Ja nevim“.

» Kazdy ¢lovék ma pravo byt nezavisly na dobré
vili druhych.

» Kazdy ¢lovék ma pravo délat nelogicka roz-
hodnuti.

» Kazdy ¢lovék ma pravo Fict ,,Ja ti nerozumim®.

» Kazdy ¢lovék ma pravo Fict ,,Je mi to jedno“.
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Sebepodpora a péce o sebe

Toto téma bylo rozdéleno do dvou setkani, kterych
se tcastnily i externi lektorky. Cilem bylo tézZ zaradit
do programu odlehcend témata, kde maji Zeny moz-
nost si odpocinout a zaZit péci vénovanou pouze jim
(napr. individudlni poradenstvi v liceni), kterou tfeba
nikdy nezazily. Dle naSich zkuSenosti ne vSechny Zeny
maji potfebu a zdjem ucastnit se setkani zaméfenych na
péCi o sebe. Nékteré Zeny vsSak prilaka praveé toto téma
a mohou se nasledné zapojit do dalSich skupinovych
setkavani diky témto odlehcenym tématim. Je dileZité
toto téma neshazovat, protozZe se ukazovalo pro nékteré
Zeny jako zajimavé a dileZité, zaroven je potfeba za-
chovat genderové citlivy pristup — Zendm liceni nenutit,
netvrdit jim, Ze musi byt krasné, aby si nasly préaci apod.
Podle toho je také vhodné vybrat lektorku/lektora.

Prvni setkani bylo zaméfeno na péci o vzhled, ze-
jména plet’ a zpisoby liceni. Druhé setkani se zamé-
fovalo na péci o sebe v kontextu zasad péce o naSe
télo, Zivotospravy, reflexnich cvikti a masézi reflexnich
bodi. S ucastnicemi jsme sdilely témata, jak o sebe
mohou pecovat a co jim pomaha, kdyZ se neciti dobfe.
Ucastnice mély potebu té7 sdilet zdravotni obtize, kte-
1é je trapi. Pozornost byla vénovéana alesponi minimal-
nim dkontim na télesné trovni, které pro sebe mtizeme
udélat, abychom se citili 1épe. Prakticky jsme si zkou-
Sely reflexni cviky, které mtizeme délat v posteli, a ma-
saz plosky nohou (kazdy sam na sob€). Ke konci jsme
zkousSely autogenni trénink bez imaginace® (vleZe, pod
dekou pro pocit bezpeci). Byla nabidnuta i moznost ab-
solvovat tuto techniku vsedé pro vétsi pocit bezpedi.
V ramci hodnoceni setkéni vznikla téZ poptavka pro-
brat i techniky ke zvladani stresu, které jsme nestihly.

, 1y alternativni formy prace byly
hodné praktické. Posunulo nas to.*

ucastnice Programu
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Pro fadu Zen, které prosly traumatickou zku-
Senosti, miZe byt obtizZné ticastnit se relaxacnich
technik a prace s télem a v ramci relaxace se jim
mohou vracet nepfijemné vzpominky. Je proto

dilezité udélat program co nejvice bezpecny,
nabidnout moZnost netcastnit se nékterych ak-
tivit, sledovat potfeby Zen a byt pfipraven pri-
padné poskytnout ndvaznou pomoc (napr. tera-
peutické setkani, pomoc v krizi apod.).

Co pro sebe mizeme udélat,
abychom se citili dobre?°¢

Kazdé rano (pripadné v jiny cas, jak to komu vyho-
vuje) vénovat cca 20 minut stimulaci urcitych bodu
na téle. Jak na to?

1. Promneme si ruce, aby se prohtaly, pokud je mame
studené.

2. VlezZe (aby svaly nebyly napnuté) zacneme jem-
nym promasirovanim usSnich laltickt a pokracuje-
me promnutim boltca.

3. Pokracujeme masazi oblic¢eje — vZdy od stfedu ven.

4. Nasleduje krk — z pfedni strany si masirujeme
oblast pod bradou smérem ven z obliceje. Vzadu
na krku si promasirujeme oblast u kréni patere
a pokraCujeme k ramentim a trapézovym svaliim.

5. Posadime se a nasleduje mackani bodt nad prsy na
hrudniku.

6. Pokracujeme stimulaci bodu na ploskach dlani,
protahovani dlani, vytahovani prsti. MtiZeme po-
kracovat promasirovanim predlokti — vZdy smérem
od srdce. MiiZzeme si prstem prejizdét po predlokti
a délat slalom.

Tato maséaz nas muiZe prijemné nabudit a rozproudit.




Tipy proti bolesti z reflexni terapie’

Univerzalni bod proti bolesti
Nachézi se na ruce mezi palcem a ukazovdkem. Opa-
kovanym stlacovanim miZeme puisobit proti bolesti.

Kyticka proti bolesti hlavy
Pti bolesti hlavy silné zméacknout rozevienymi prsty na
obou rukou horni ¢ast lebky.

Jak na dluhy

VétSina Zen, které se icastnily programu, méla dlu-
hy — za bydleni, zdravotni pojiSténi a velmi Casto také
za jizdu v MHD bez listku. Toto setkani jsme zahéjili
dotaznikem, kde si Zeny samy pro sebe mély odpovédét
na otazky, zda a jaké maji dluhy, v ¢em by jejich Zivot
byl jiny, kdyby nedluZzily, jaké kroky mohou podnik-
nout, aby se dluhti zbavily apod.

Ukazalo se, Ze Casto uz nemaji prehled o poctu
a vysi svych dluhd. Proto jsme do tohoto bloku zafadili
moznost zjistit zadluZeni v on-line registru dluzniku.
Déle jsme probirali, jak je mozZné dluhy TeSit vCetné od-
dluZeni a jak dluhiim do budoucna predchézet.

Ziskéani prehledu o dluzich Zeny hodné ocetiovaly,
nicméné samotné toto setkani je nepfimélo ve vétSiné
pripadi k tomu, aby své dluhy zacaly aktivné TeSit. Zde
vidime jako klicovou roli naslednou individualni praci
s konkrétni Zenou, tfeba i ve spolupréaci se specializova-
nymi neziskovymi organizacemi.

Jak hledat praci
Soucasti tohoto setkani byly nejen ocekéavatelné

aktivity jako jak spravné sestavit Zivotopis a pravodni
dopis, jak se pripravit na prijimaci pohovor, zéklady

pracovnépravniho poradenstvi apod., ale i diskuse o po-
staveni Zen bez domova na trhu préace a znevyhodnéni,
jimz Celi. Hledali jsme proto i alternativni formy prace,
které jsou pro Zeny v tisnivé socialni situaci dostupnéjsi.

V diskusi vznikla myslenka na usporadani trhu, kde
by Zeny v tisnivé situaci mohly predstavit své doved-
nosti a pripadné je i prodavat. V 1été 2014 jsme tedy
usporadaly akci Superhrdinky bez domova, kde Zeny
na svych stancich nabizely napt. Sperky ¢i obrazy, kte-
ré tvori, nebo rtizné sluzby — od uklidu a peceni dob-
rot pres vencCeni pst az po CiSténi bot. Akce prispéla
k destigmatizaci Zen v tisnivé situaci a pfinesla jim také
konkrétni pracovni zakazky a privydélek.

Superhrdinky bez domova

Zamysleni se nad alternativnimi formami prace ved-
lo Zeny k jinému pohledu na vlastni schopnosti a do-
vednosti a k jejich ocenéni. V riznych aktivitach se
samy sebe ptaly: Co umim? Co z toho miZe byt pro-
spésné druhym lidem? Jak se pomoci takové aktivity
mohu zacit zivit? Jak takovou ¢innost postavit legalné?

Pro ujasnéni zdjmi a kompetenci jsme také vyuzi-
vali riizné vytvarné techniky — viz aktivita V ¢em jsem
dobra a Ak¢ni plan.
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V €em jsem dobra

Cas: 1 hod (podle velikosti skupiny)

vystrihovani

Diskuse:

» Proc¢ myslite, Ze jste se tak citily?

e Jak vas vidi ostatni?

Cil: zmapovat dovednosti a profesni zajmy, podpofit ticastnice v tom, aby dokazaly pojmenovat své kompetence
Pomiicky: pro kazdou ucastnici 1 arch papiru A4, barevné fixy nebo pastelky, ntizky, lepidlo, asopisy a noviny pro

Prubéh aktivity: Rozdame ucastnicim po jednom papiru a rozdélime vytvarné potieby. Poprosime je, aby nakreslily
nebo s pomoci obrazkt a népisti z tisku vytvorily obréazek, ktery by odpovidal na otazku: V ¢em jsem dobra? a repre-
zentoval tak jejich dovednosti. Na tvorbu nechame cca 30 minut.

Poté ucastnice vyzveme, aby své vytvory skupiné ukazaly a okomentovaly. Ostatni se mohou doptavat a taktéz ko-
mentovat. Casovéa nérocnost této Casti zavisi na velikosti skupiny, pocitame cca 5 minut na osobu.

Pokud mame Cas, miZeme s uCastnicemi prodiskutovat nasledujici otazky:
« Jaky to byl pocit zamyslet se nad tim, v ¢em jste dobré, a pak s tim predstoupit pred skupinu?

« Je pro Zeny v tisnivé situaci snadné pojmenovavat své dovednosti?
» Uvédomily jste si v diskusi nad obrazky néjaké své dalsi silné stranky, které jste do obrazku nezahrnuly?

Situace, v nichz dochazi k nasili,
a moznosti reseni

Nasili je zdsadnim tématem pro Zeny v socidlné
tisnivé situaci. Z vyzkumt, zkusSenosti i z diskuse se
Zenami na tivodnim vyjezdu jsme védély, Ze Zeny, kte-
ré se ocitaji bez domova, Celi riznym formam nasili.
Predpokladaly jsme také, Ze Zendm mohou chybét in-
formace o tom, jaké jsou moznosti pomoci v riznych
pripadech nasili a jaka jsou jejich prava. Zaroven byl
blok koncipovan tak, aby ticastnice mohly sdilet dopo-
ruceni a zkuSenosti, jak rizika nasili minimalizovat, jak
se nasili branit a kde hledat pomoc.
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Doporuceni:

K otevieni diskuse je mozné pouZzit napr. obrazky,
které ukazuji rizné formy (nejen) fyzického nasili.
Zeny mohou spolu ve dvojicich ¢i ve skupiné diskuto-
vat nad situacemi, které jsou zobrazeny na obrazcich,
a zamysSlet se nad moZnostmi prevence a mozZnymi
dopady nasili na Zivot ¢lovéka, ktery je mu vystaven.
Mohou sdilet zptisoby, jak nasili Celit a jak se s jeho
nasledky vyrovnat.

Téma nésili je tizce spojeno s trestnou ¢innosti resp.
pravy obéti trestné ¢innosti. Je proto vhodné, aby jedna
z osob, kterd tématem provazi, méla detailni povédomi
o legislativé zejména z oblasti prav obéti trestnych ¢ind
¢i moznosti, které ma ¢lovék v procesnim postaveni
svédek — poSkozeny v prubéhu trestniho Fizeni.



AKcni plan

Cil: uvédomit si, jaké konkrétni kroky jsou potfeba k nalezeni nové obZivy, pfivést Gcastnice na myslenku vlastniho
podnikéani

Cas: 1 hod (podle velikosti skupiny)

Pomucky: pro kazdou dcastnici 1 arch papiru A4, psaci potfeby, pfipadné mizeme vyuzit i vytvarné potieby z predcho-
zi aktivity: barevné fixy nebo pastelky, nuzky, lepidlo, Casopisy a noviny pro vystfihovani

Poznamka: aktivita navazuje na aktivitu V ¢em jsem dobra

Pribéh aktivity: Vyzveme ucastnice, aby si z dovednosti a ¢innosti, které zahrnuly do obrazku v predchozi aktivité,
jednu vybraly a zpracovaly ,,akéni plan“, jak z této ¢innosti udélat svou obZivu, at’ uz ve formé zameéstnani nebo vlastni
vydélecné cinnosti. Cil by mél byt jednoznacny a realisticky, mél by vychazet ze skute¢nych moznosti Zen a nemél by
byt dosazitelny za prili§ dlouhou dobu.

Ak¢ni plan by mél obsahovat odpovédi na otazky:
+ Co chci délat?
+ Kdo si koupi mou sluzbu, mdj vyrobek? / Kdo mé zaméstna?
* Za jak dlouho jsem schopna své dovednosti, vyrobky nabizet?
* Co k tomu potfebuji (vzdélani, prostory, penize, néci podporu...) a jak to ziskdm?
» Kolik hodin tydné jsem ochotna pracovat? Kolik si chci vydélat?
 Jak se tim zméni mtj dosavadni Zivot? Jak se tim zméni Zivot mych blizkych (napf. déti)?
» Co bude mdj prvni krok a kdy jej udélam?

Forma zpracovani odpovédi je volna, mtze byt psand, ve formé obrazku ¢i kolaze.

Na zpracovani ak¢éniho planu nechdme opét cca 30 minut. Je pravdépodobné, Ze ticastnice nestihnou detailné propra-
covat odpovédi na vSechny otazky, poprosime je tedy, aby se dukladné vénovaly alespon tfem klicovym: Co chci délat?
Co k tomu potfebuji? Co bude mtj prvni krok?

Poté je opét vyzveme, aby své akcni plany predstavily ostatnim. Ostatni davaji zpétnou vazbu, doptavaji se. Pocita-
me vzdy cca 5 minut na predstaveni a 5 minut na diskusi. Délka aktivity tedy zavisi na velikosti skupiny.

Poté aktivitu zhodnotime pomoci nasledujicich otazek:
* Bylo vytyceni a rozplanovani vaseho cile pfinosné? V ¢em?
* Objevily jste néjaké moznosti obZivy?
+ Zjistily jste, co by vas bavilo?
+ Jaka je pro vas predstava pustit se do néceho takového? Je to ne/reélné? Proc?
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Téma nasili mtze vyvolat silné emoce. Osoby, které
tématem provazi, by emocni reakce nemély prekvapit.
Alesponi jedna z nich by méla byt vybavena dovednost-
mi pracovat s clovékem v krizi ¢i s mozZnymi nasledky
prozité traumatické udalosti.

Na zavér setkani je vhodné pfipomenout moznos-
ti pomoci v pripadech nasili, ale také v pripadé, Ze
diskuse Ci jiné aktudlni zazitky ucastnice zpusobuji
jeji psychickou nepohodu. Dobré je také legitimizo-
vat vyuziti byt i jednorazové konzultace se socialni
pracovnici, terapeutkou apod. Nékteré psychické i fy-
zické stavy — napt. flashbacky, no¢ni mury, problémy
se spankem, zvySena podrazdénost, inava apod. mo-
hou byt nasledkem proZzitého ¢i aktualné prozivaného
nasili.

Po setkani je vhodné ponechat si ¢asovou rezervu
pro pripady potfebného individualniho debriefingu.

V obou skupinach se jako téma objevila i kyber-
Sikana, resp. kyberstalking. Ukazalo se, Ze i Zeny Zi-
jici v obtiZné situaci bez pristfesi ¢i Zeny pracujici
v sexbyznysu jsou velmi aktivni na socialnich sitich,
pripadné online seznamkach. Zde vSude mtzZe do-
chazet k nevyzadanym ttoktim, vydirani, stalkingu
¢i Sikané. Jako soucast kurzu bylo operativné zara-
zeno bezpecnostni poradenstvi o tom, jak se chovat
na siti.

MUj urfednik mi nepomaha aneb témata
spojena s diskriminaci

Mnoho Zen, se kterymi jsme se v tivodni fazi pro-
jektu setkali, mélo opakované zkuSenosti s tim, Ze jim
v riznych odpovédnych institucich nepomohli. Navic
mnohé z nich Celily pasivité ¢i dokonce nepratelské-
mu a diskrimina¢nimu jednani. Spatné zkuSenosti se
tykaly tGfadt prace, zdravotnickych zafizeni, bytovych
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Zkusenost
z Programu v Praze

Kromé zkuSenosti s fyzickym, psychickym
i ekonomickym nasilim v rdznych kontextech
a situacich (napf. nasili v MHD, nasili v part-
nerskych vztazich, nésili v sexbyznysu v rtz-
nych rovinach) se dcastnice setkani shodly na
tom, Ze vSechny se staly obéti néjaké formy na-
sili ze strany policie nebo straznikd, které bud’
privolaly, kdyZ byla situace netinosna, nebo ji
privolal nékdo, kdo byl nasili svédkem. Jednalo
se zejména o poniZujici zachazeni, bagatelizaci,
ale i fyzické napadeni. Zeny hovorily i o dob-
rych zkuSenostech s policii, strazniky a poma-
hajicimi subjekty.

odbort, organti péce o dité, ale i socialnich sluzeb. Jak
postupovat, pokud se do takové situace ¢lovék dostane
a zaroven je napt. na konkrétni tirednici ¢i urednikovi
a jeho rozhodnuti zavisly? Na tuto a podobné otazky
jsme hledaly odpovédi na tomto setkani.

Témata, ktera budou
pravdépodobné predmétem diskuse:

* Nechtéji mé oSetfit u l1ékare/ky

+ Diskriminace na dradu prace

+ Diskriminace ze strany policie

+ Diskriminace ze strany zaméstnavatele

* Diskriminace v pristupu k bydleni
 Diskriminace v pfistupu k socidlnim sluzbam

Doporuceni:
Na tvod je mozné udélat brainstorming témat, kte-

rd spadaji pod vymezeny rdmec. V diskusi a rozbo-
ru moznych strategii pracujte s konkrétnimi pripady.



Vidy Zéadejte souhlas Zeny, zda chce téma/problém
sdilet se skupinou.

S ohledem na skutecnost, Ze neni v lidskych silach
znat vSechny postupy, které je mozné pouzit, je vhodné
pri setkani pracovat s pocitaci pfipojenymi na internet.
Takovy pfistup umoziiuje v pribéhu diskuse sdilet kon-
krétni adresy portald, kde je mozné najit informace, jez
Clovék v konkrétni situaci postrada. V prubéhu diskuse
totiZ také postupné krystalizovaly rtizné konkrétni do-
tazy napr. jak sehnat zubare, zda si nechat napsat trvalé
bydlisté na dfad — je to z obcanského pritkazu vidét ¢i
nikoli, jaké jsou vyhody/nevyhody, jak zjistit dluh na
VZP apod.

V prubéhu diskuse je zajimavé probrat také téma
efektivity stiznosti — tedy, jak si stéZovat, aby moje stiz-
nost vedla ke zméné. DalSim tématem, které je vhodné
otevrit, je ,,ekonomika® stiZznosti — stiZnosti mohou vést
také ke ztratdm a to minimalné v roviné casové, nékdy
i finan¢ni (napf. na poStovném). Je tedy potreba zvazo-
vat, kdy je lepsi hledat jinou variantu feSeni a kdy volit
formélni postup podani stiznosti. Zeny rovnéz zaujala
diskuse nad tématem stiznosti jako néstroje spolecen-
ské zmény. Mnohé Zeny vyjadrily nazor, Ze jejich mo-
tivace ke stiznosti byly spojené s nadéji, Ze nékdo dalsi
podobnému jednani nebude muset celit.

Zejména pro téma ,,MUj tfednik mi nepomahd“ je
vhodné v ramci kurzu distribuovat adresare organizaci,
které poskytuji sluzby €i letdky s nabidkou konkrétnich
sluzZeb. Prtivodce V Praze doma bez domova, ktery vy-
dava Centrum socidlnich sluzeb Praha, je prikladem
materialu, ktery byl vniman jako uZitecny.

Obecné tipy pro stiZnost:
» StéZujte si pisemné
+ StéZujte si tam, kde to ma smysl
+ Chtéjte odpovéd’ pisemné a piipadné zvazte
odvolani

» Popiste, co se vam stalo, uvadéjte jména: na
koho si stézujete, pripadné svédky/svédkyné,
ktefi mohou vasi verzi podpofit, uved'te dalsi
dalezité informace

+ Jasné formulujte, jakou napravu byste si prali

Zeny, se kterymi jsme hovofily v rAmci pro-
jektu, se citily nejcastéji diskriminovany z di-

vodu barvy pleti, sexualni orientace, pohlavi,
véku i fyzického vzhledu.

Setkani s biosyntézou - jak zvladat
stres, napéti a vztek prostrednictvim
vlastniho téla

Biosyntéza je somatickéa psychoterapie, ktera se pri
praci zaméfuje na integraci télesné (pohybové), emo-
cionalni a mentalni roviny ¢lovéka. Vychazi z predpo-
kladu, Ze psychické a télesné procesy jsou vzajemné
provazany. Intervence na télové drovni tak vedou ke
zménam v psychickém fungovani ¢lovéka a naopak.

V terapii se kromé rozhovoru pracuje s pohybem,
vnitinimi télovymi impulzy, dechem, imaginaci, dotek-
em. Zéakladni terapeutickou hodnotou je bezpeci a dob-
ry kontakt s klientem.

Zeny mély moznost si diky lektorce — terapeutce
vyzkouSet techniky zaméfené na zvladani stresu, na-
péti a vzteku. Kurz byl zaméfen proZitkové — Zeny si
samy techniky na sobé zkouSely a nasledné skupinové
sdilely své postiehy. Uvadély, Ze se s napétim a vzte-
kem ve svém Zivoté setkdvaji pomérné casto, napr. pfi
jednani na uradech, pfi konfliktech na azylovém domé
se spolubydlicimi, v partnerskych vztazich. Ne vidy
se jim dafi svoje emoce zvladnout. Mnohdy je prova-
zi psychosomatické problémy — bolesti hlavy, bficha,
nevolnost. Zeny ocefiovaly nabidku ti¢innych technik
prace s télem.
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Predstaveni aktivit, projektt a sluzeb dalSich
organizaci (napf. tim, Ze jejich zastupce nebo
zastupkyné prijde danou aktivitu do skupiny
predstavit), které aktivizuji a podporuji Zeny

v socialné tiZivé situaci, se ukazalo jako dobry
néapad. Zeny tfeba o aktivité védély, ale samy by
se ji kontaktovat z rtiznych diivodi neodvazi-
ly, do dalSich aktivit se pfitom zapojilo mnoho
Ucastnic Programu.

Davky aneb na co mam narok
a sluzba socialni asistence
a ob¢anské poradny

Zeny mély rozdilné zkuSenosti s podminkami zis-
kéni finan¢ni podpory v systému socialniho zabezpe-
Ceni (statni socialni podpora, hmotna nouze). Na otaz-
ky k tomuto tématu byla pozvana vedouci davkového
oddéleni, kterd Zenam zodpovidala konkrétni dotazy.
Zeny tak mély moznost ziskat a ovéFit informace o né-
rocich na davky.

Své sluzby prisly také predstavit pracovnice ze
sluzby Obcanské poradny a Socialni asistence Slezské
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Potisk tricek Jsem poulicni Zivel

diakonie. Jedna z Zen je jiZ rok vyuziva (poradenstvi,
doprovody na tfady a k soudu), s nabidkou sluzeb
a s pristupem pracovnic je velmi spokojena a chtéla
tuto sluzbu doporucit i ostatnim Zendm. Na zakladé
tohoto setkani se i dalsi Zeny rozhodly zacit vyuZzivat
sluzby téchto organizaci. Jedné z nich se diky tomu po-
darilo sehnat si bydleni mimo azylovy dim.

Tancem k dobré naladé

Pozvaly jsme na zakladé pozadavku Zen tanecnici
a choreografku, ktera se Zenami nacvicila kratké tanec-
ni vystoupeni. Nékteré Zeny si vzpomnély, Ze v minu-
losti rady tancily a zajimaly se o bezplatné kurzy tance.

Setkani s Kucharkami bez domova
a potisk tricek

Kucharky bez domova jsou projekt Zen s domovem
a bez domova, které ukazaly tiCastnicim mozZnost, jak
si privydélat, ale také aktivizovat svij Zivot, ménit
obraz bezdomovectvi v Ceské spolecnosti a mluvit za
Zeny bez domova smérem k vefejnosti. Zeny mély také
moznost vytvorit si darek — tricko s potiskem ,,Jsem
poulicni Zivel“.



Co se nam osveédcilo
aneb par tipl misto zavéru

 Zapojit konzultantky z cilové skupiny, které pomtzZou pfi naboru Zen do skupiny, s pfipravou programu aj.

+ Mit jednu stabilni osobu, ktera je soucasti kazdé skupiny — skupina k ni ma ddvéru, je pravodkyni.

« Jedno stabilni, dobfe dostupné misto, kde probihaji setkavani — pomtizZe to predejit nejasnostem, kde pfisté
probéhne skupina apod.

* Myslet na potfeby skupiny — napf. pomoci zajistit hlidani déti...

* Nechat Zeny mluvit, naslouchat jim, dat prostor pro vypovidani se.

» Umét Zeny odkazat na ndvazna poradenstvi ¢i sluzby v piipadé potieby — doporucit konkrétni sluzby a kontakt.

* Pripravit prakticky a konkrétni program (prace s dokumenty, zjistovani dluhu aj.).

» Zprostredkovat zazitky (spolecny vikend, odpocinkové aktivity, tvorivé a vytvarné aktivity apod.).

» Zapojit Zeny do pfipravy programu.

+ Zvazit motivacni prvky — moznost proplatit Zenam jizdné na setkavani, ocenit je za absolvovani skupiny
spole¢nou veceti, darkem ¢i jinou odménou.

» Zprostredkovat Zenam dalsi aktivity, at’ uz bezplatné zajmové krouzky ¢i projekty dalSich organizaci.
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Predstaveni zapojenych

organizaci a kontakty

Jako doma - Homelike, o.p.s.

Sidlo: HolecCkova 63, 150 00 Praha 5
Kancelar: Vinohradska 146, 130 00 Praha 3
E-mail: info@jakodoma.org

Tel.: 773 480 560

Web: jakodoma.org

FB: jakodomaos

Organizace Jako doma — Homelike, o.p.s. spolupra-
cuje se Zenami bez domova, neviditelnymi superhrdin-
kami dnesni spolecnosti. Spolu s nimi se uci, jak jim
pomoci, co je trapi i jak zménit obraz lidi bez domova.
Specificky se vénuje Zenskému bezdomovectvi, pro-
toZze o ném chybi informace a ukazuje se, Ze je jiné
nez to muzské. Cilem organizace je tedy upozoriiovat
na genderovy aspekt bezdomovectvi a poskytovat pod-
poru Zenam bez domova. Déale pak ménit pohled na
bezdomovectvi ve spole¢nosti, davat hlas Zendm bez
domova a zahrnovat lidi bez domova do rozhodova-
cich procest.
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ROZKOS bez RIZIKA

Sidlo: VIhka 10, 602 00 Brno

Pobocka Praha: Bolzanova 1, 110 00 Praha 1
E-mail: kancelar@rozkosbezrizika.cz

Tel.: 224 234 453

Mob.: 602 180 180, 777 180 107

Web: www.rozkosbezrizika.cz

FB: ob¢anské sdruzeni Rozko$ bez Rizika

R-R je nestatni neziskova organizace zaloZena
v roce 1992. Poslanim organizace je zmensSit socialni
a zdravotni rizika nejen u cilovych skupin, ale nasledné
iu Sirsi populace. Cilovou skupinou jsou zejména Zeny
poskytujici placené sexudlni sluzby. Konkrétni ¢innost
R-R spociva v prevenci, diagnostice a 1écbé sexualné
prenosnych infekci, v poskytovani socidlnich a tera-
peutickych sluZeb a prosazovani prav Zen pracujicich
v sexbyznysu®,

R-R provozuje tfi poradenska a zdravotnicka centra
(Praha, Brno, Ceské Budéjovice). Devét terénnich tymii
piisobi ve 12 krajich Ceské republiky v mistech, kde se
poskytuji placené sexudlni sluzby. K terénni praci R-R
vyuziva i mobilni ambulanci s malou venerologickou
ordinaci. R-R pravidelné porada akce pro vefejnost,
napt. AIDS day, kdy nabizi poradenstvi a testovani na
HIV zdarma, pripravuje besedy, prednasky, ale i diva-
delni ptedstaveni, kde hraji klientky a pfiznivci a priz-
nivkyné organizace.



In IUSTITIA, o.p.s.

Sidlo: Rybna 24, 110 00 Praha 1

E-mail: in-ius@in-ius.cz, poradna@in-ius.cz
Tel.: 212 242 300, 773 177 636

Web: www.in-ius.cz

FB: In lustitia

In TUSTITIA byla zaloZena v roce 2009 s cilem
otevrit specializovanou poradnu pro obéti nésili z ne-
névisti, ktera v CR do té doby schazela. V roce 2013
se stala In TUSTITIA registrovanou socialni sluzbou
a akreditovanou sluzbou k poskytovéni pravnich infor-
maci obétem trestnych ¢inti. V soucasné dobé ma pti-
sobnost na tizemi celé CR a poskytuje sluzby v pfiroze-
ném prostiedi obéti. Na 3 pobockach poskytuje od roku
2014 sluzby obétem obecné kriminality (Kladno, Brno,
Ceské Budéjovice), ¢imZ se snazi o roziifeni pravni
pomoci vSem obétem trestnych ¢inti. V roce 2015 se
pracovnice In IUSTITIA zaméfi na Zeny bez domova
na uzemi mésta Prahy, které jsou ohroZeny nésilim ¢i
jsou obétmi jakéhokoliv nasili.

Obéti nésili z nendvisti maji v porovnani s obét'mi
jinych trestnych Cint specifické potfeby, jez nejsou
vzdy zohlednény predstaviteli vefejné spravy. Ve vzta-
hu k projektu je nésili z nenévisti chdpano jako vSech-
ny formy nésili na Zenach (od domaciho, pres rasové
motivované, po sexualni). Pravé obéti trestné ¢innosti
a obéti domdciho nasili jsou cilovou skupinou projek-
tu. In TUSTITIA této skupiné poskytuje nejen pravni
pomoc, ale usiluje téZ o zlepSeni praxe organii ¢innych
v trestnim Tizeni v pfipadech nésili z nenavisti.

Detailni kontaktni informace o poradnach Justyna

v Praze, Kladné, Brné a Ceskych Budéjovicich najdete
na webovych strankach.
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Vice informaci o ¢innostech organizaci a kontakty viz zavér publikace.

2Vice viz Hetmankova, R. (2013). Zpétky ze dna: zaostfeno na zeny. Praha: Jako doma.
http://jakodoma.org/wp-content/uploads/2014/04/zprava_final.pdf

3Negativni postoje vici transsexualité ¢i transgender lidem.

‘Duskovd, L. Dostupné z: www.asertivita.com

SAutogenni trénink — relaxacni technika, kterou rozvinul J. H. Schultz. M(iZze byt provadéna bez imaginace ¢i s imaginaci (napf. prozkoumavani jeskyné,
mofrského dna apod.). Bez imaginace spociva v navozeni Sesti pocitl: tihy v kondetinach, tepla v koncetinach, klidného dechu, pravidelné srdeéni
¢innosti, pocitu tepla v bfiSe, chladného Cela. Navod ke cviceni Ize nalézt napfr. na http://www.dobrapsychiatrie.cz/relaxace/autogenni-trenink

Dle lektorky Mgr. Pavly Polékové

"Dle lektorky Mgr. Pavly Polékové

8R-R ma statut nestatniho zdravotnického zafizeni a zaroveri poskytuje socidlni sluzby registrované dle zdkona o socidlnich sluzbdch (odborné socialni
poradenstvi a terénni programy).
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