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Uvod

Reintegrace je v souvislosti s bezdomovectvim casto
skloniované slovo. Jak umoznit lidem, ktefi ztratili
domov (a obzvlast lidem, ktefi jej nemaji jiz delsi
dobu) navrat do vétSinové spolecnosti? Ze zkuSenosti
a vypovédi lidi bez domova, socialnich pracovniki
a dalSich jednoznacné vyplyva, Ze se jedna o velmi
obtizny proces, ktery komplikuje nékolik vzajemné
provazanych faktort: absence trvalého a cenové
dostupného bydleni, absence prace, dluhové zatizeni,
sniZené sebevédomi, (vétSinou) malé zkusenosti na
trhu prace, dlouhodoba nezaméstnanost, diskrimi-
nace na pracovnim trhu apod. V piipadé Zen, s nimiz
obecné prospésna spole¢nost Jako doma spolupracuje,
se Casto objevuji jesté dalsi komplikace, jako je napft.
péce o déti, trauma zplisobené zazitym nasilim, diskri-
minace na zakladé genderu apod.

Situace Zen bez domova je navic obzvlast slozita tim,
zZe je jejich bezdomovectvi (na rozdil od muzského)
velmi Casto neviditelné. V projektu ,Zpatky ze dna:
zaostieno na Zeny“ jsme se zamérili na genderové
rozméry bezdomovectvi a pokusili se vytvorit prvni
uceleny program pro Zeny bez domova, ktery by jim
umoznoval navrat do vétSinové spolec¢nosti. V tomto
manualu predstavujeme nastaveni programu a pribéh
jeho pilotaze. Vzhledem ke specifi¢nosti Zenského bez-
domovectvi naleznete v tomto manualu i stru¢ny tvod
do Zenského bezdomovectvi a zakladni doporuceni, jak
pracovat s Zenami bez domova.

vy v

Vérime, Ze skrze systematickou spolupraci s Zenami
(i muzi) bez domova mize dojit k zasadnim zmé-
nam v zZivoté téchto Zen, ale i v§ech ostatnich, at uz
domov maji, nebo ne.! Proto doufame, Ze tento manual
poslouzi jako inspirace i pro vase aktivity a ¢innosti,
a budeme radi za sdileni vasich zkuSenosti, za vase
nazory, pripominky i za moZnosti spoluprace.2 Pfede-
v$im vsak vérime, Ze vSichni spole¢né budeme ménit
svét k lepsimu.

1 Jsme si pochopitelné védomi skutec¢nosti, Ze moznosti nasi zen
bez domova zésadné ovliviiuje nastaveni systému, v némz zijeme
a pracujeme. Pfesto je mozné spolecné s Zenami bez domova resit
alespon nasledky spolecenské diskriminace.

2 Piste na info@jakodoma.org.



Zeny bez domova - specifika

Jsou mezi nami, jejich pocet neustale nartist3, a presto
jsou témeér neviditelné. Z vyzkumu, ktery realizovala
organizace Jako doma,! vyplynula zakladni specifika
zenského bezdomovectvi, ktera zde pro lepsi predstavu
uvadime:

0Odlisnost Zenského bezdomovectvi od muzského je
dana zejména zvySenym vystavenim Zen fyzickému,
sexualnimu a verbalnimu nasili ze strany muz; zvy-
Senou zranitelnosti pii pobytu na ulici a snizenou
ekonomickou silou. Zeny navic na rozdil od muza
Casto nesou brimeé péce ¢i nemoznosti péce o dite.
Bezdomovectvi Zen je malokdy zptisobeno jedinym
spoustécem C¢i udalosti. Ztrata domova je ve vétSiné
pripadil vysledkem kombinace p¥icin, z nichz pre-
vladaji zejména: domaci a jiné formy nasili; chu-
doba; traumaticka zména v pribéhu zivota jako
napriklad imrti ditéte ¢i partnera; absence dostup-
ného a bezpec¢ného bydleni; vékova a genderova
diskriminace na trhu prace; drogova ¢i alkoholova
zavislost; rodinna historie socidlniho vylouceni;
vazné psychiatrické onemocnéni.

Zeny bez domova vitaji existujici socialni sluzby
typu azylovych ubytovacich zatizeni a nocleharen,

1 Hetmankova, R. (2013). Zpatky ze dna: zaostreno na zeny.

Praha: Jako doma. (http://jakodoma.org/wp-content/
uploads/2014/04/zprava_final.pdf)

pricemz na né pohlizeji jako na misto uniku pred
nasilim ¢ akutnimi potiZzemi. Casové omezena lhiita
pobytu v téchto zarizenich je ovSem z hlediska jejich
psychického a socialniho zotaveni nedostatecna.

70
1

Mnohé zeny zazily stav ,skrytého bezdomovectvi®,
kdy vyuzivaly neformalniho bydleni mimo dostupné
socialni sluzby, naptiklad u pratel, rodinnych pii-
slusniki ¢i partnert. I kvili nestabilité tohoto byd-
leni mnohé z nich (radéji) podstoupily zkuSenost
s nechténym pobytem na ulici.

Zeny bez domova ¢asto pocituji obavy z navstévo-
vani center pomoci lidem bez domova z divodu
mozného ohroZeni ze strany muzi a jejich pocetni
prevahy.

Bariéry v navratu do bézného Zivota pro Zeny bez
domova predstavuji zejména: chudoba a limitované
pracovni prilezitosti; vékova a genderova diskrimi-
nace na trhu prace; absence finan¢né dostupného
bydleni; zdravotni obtiZe; dluhy; ztrata motivace ke
zmeéne jako dlisledek dlouhodobého bezdomovectvi.

Zeny, které v systému sluZeb setrvavaji opakované ¢
dlouhodobé, rapidné ztraceji schopnost nahlédnout
moznost pozitivni zmény své situace.

Klicovym tématem zZenského bezdomovectvi zi-
stava zejména dosazitelnost trvalého a bezpecného
financné dostupného bydleni.



Spolceni - pilotni reintegracni program

pro zeny bez domova

Jak zacit?

Zakladni vychodiska pro nastaveni programu s nazvem
Spolceni vychazela predevsim z fungovani organizace
Jako domat. To je zaloZeno na principech spoluprace,
naslouchani, participace Zen bez domova na rozhodo-
vacich procesech, stirani rozdild mezi pracovniky a kli-
enty a spolecném usili o strukturalni zmény vedouci

k socialni rovnosti. Na téchto zakladnich pilitich
vyrostla prvni kritéria programu:

e Priibéh samotného programu nastavuji v co nejvyssi
mife Zeny, pro které je urCen - ony samy védi nej-
1épe, co potrebuji.

e Integracni program ma fungovat jako podplrna
alternativa pro situaci, v niZ se dosavadni systémova
reSeni ukazuji jako nefunk¢ni.

e Zapojeni by mélo byt atraktivni, tvorivé, vyplacejici
se a umoznujici (znovu) ziskat ztraceny domov.

e Program by mél poskytovat prostor pro empower-
ment (zvySovani divéry ve vlastni schopnosti), sdi-
leni zkuSenosti a téz pro to, byt vzorem-inspiraci

Vs v

pro dalsi Zeny v podobné situaci.

0d zacatku tedy bylo jasné, Ze reintegracni program
miZe byt nastaven pouze ramcové, zbytek bude do
urcité miry dilem improvizace. Takto otevireny pristup
je pochopitelné naroc¢néjsi na pripravu, ale domnivame
se (dokonce i po ukonceni programu), Ze tento partici-
pativni pristup je mnohem efektivnéjsi, nez kdyby byly
Zeny pasivnimi piijemkynémi dopredu nastaveného
programu.

Zeny se na tvorbé& programu podilely ve dvou fazich.
Predbézné nastaveni programu umoznily informace,

1 www.jakodoma.org

které jsme nasbirali v kvalitativnim vyzkumu s 50
Zenami v Praze a Ostravé pied spusténim pilotaze. Zeny
zde (mimo jiné) mluvily o svych potiebach a snech.
Mezi dominantni potieby Zen logicky patrily stabilni
bydleni a stala prace (v navaznosti na reSeni dluht
a/nebo exekuci), dale Zeny c¢asto zminovaly témata
jako: nizké sebevédomi, potieba relaxace a odpocinku,
snaha byt spolecensky prospésna, pomahat ostatnim,
osamélost apod.

Integraéni program se v této fazi zacal rysovat jako
kombinace nékolika cild:

¢ poskytnout prostor k odpocinku

e posilit sebevédomi zen

e rozvijet kompetence Zen

¢ posilit soudrznost skupiny Zen bez domova

e postupné zapojit Zeny do aktivit Jako doma (at' uz
do projektu Kucharky bez domovaz, ¢i se aktivné
zapojit do vetejnych diskuzi, konferenci, happe-
ningl apod.)

Nasledné premysleni o tom, jak zajistit nizkopraho-
vost reintegra¢niho programu a to, aby z néj idealné
vSechny ucastnice mély prospéch (bez ohledu na to,
odkud pochéazi, jaké maji zkuSenosti, kolik jim je let,
jakou potiebu maji prioritni apod.), nds neustale vra-
celo k tomu, Ze jedinou spojnici mezi vSemi Zenami je
zkuSenost se ztratou domova. Jak tuto zkuSenost vyuzit
pro vlastni emancipaci a navrat do vétSinové spolec-
nosti? Pomalu se zacal rysovat obraz ticastnice kurzu,
Z niz se stava ,expertka“ na bezdomovectvi a ktera
je schopna poradit jak sama sobé, tak jinym Zenam
v podobné situaci ¢i zenam, které jsou bezdomovectvim
ohrozeny. ZkuSenosti a znalosti, které ma, mohou byt

2 http://jakodoma.org/co-delame/kucharky-a-kuchari-bez-domova/



zhodnoceny, ocenény a dale vyuzity, informace, které ji
chybi, muze ziskat bud’ od ostatnich, nebo doplnit vzdé-
lavanim. Takovato Zena se pak v podstaté stava alterna-
tivni ¢i kritickou pracovnici, zaroven ziskava komplexni
informace, které souvisi se socialni oblasti.

Vzhledem k cili posilit skupinu jako celek, umoz-
nit vSem navzajem se vice poznat a také dat prostor
k odpocinku a relaxaci jsme se rozhodli zacit program
spole¢nym vikendovym vyjezdem mimo Prahu. Pouze
toto setkani bylo dopredu naplanované, dalsi faze pla-
novani vyplynula z potieb a prani ucastnic programu.

V pribéhu projektu jsme méli mozZnost vyzkouset pro-
gram s dvéma rozdilnymi skupinami po deseti ti¢astni-
cich. Prvni program probihal v obdobi fijen - prosinec
2013, druhy se rozbéhl kratce poté v obdobi leden -
biezen 2014. S vétSinou Zen udrzujeme kontakty dosud
a mnohé aktivity se déji i nadale na neformalni drovni
(spolecna setkavani, vateni, kurzy - napt. pocitacovy
kurz ¢i kurz sebeobrany apod.).

Vzdy zhruba mésic pred za¢atkem programu probihal
intenzivni ndbor ucastnic - predevsim ve spolupraci
s Zenskymi azylovymi domy a nizkoprahovymi centry
(vice viz ramecek Motivace), nékteré Zeny jsme znali
jiz drive. Kazdy program obsahoval tvodni setkani, na
kterém jsme spole¢né nastavili vzajemnou komunikaci
vcetné zakladnich pravidel, a Zeny zde dostaly kom-
pletni informace o programu. Na toto setkani navazoval
tridenni vyjezd mimo Prahu. Zde byla definovana kon-
krétni podoba programu na zakladé potieb zen. Dal-
Sich (cca 5) setkani probihalo opét v Praze ve vecernich
hodinéach ¢i celodennich blocich. Tato setkani kombino-
vala sdileni zkuSenosti, vzdélavani v oblastech, které si
zeny vyzadaly, relaxacni aktivity i finalni vyzkouseni si,
jaké je to ,radit” ostatnim.

Motivace

Navzdory artikulovanym potiebam nemusi byt pro
zeny bez domova samotny reintegracni program
motivacni. Mohou se bat vstoupit do prostredi
a kolektivu, které neznaji. Je proto vhodné praco-
vat s motivacnimi elementy, které mohou nabyvat
ruznych podob - hmotnych (stravenka za kazdé
setkani, jidlo na kazdé akci, darkovy balicek - 1ze
vyuzit i sponzorskych dari, vikendovy vylet se
zajiSténym ubytovanim, vstupenky na kulturni ¢i
sportovni akci) Ci spiSe symbolickych (certifikat za
ucast, artikulované uznani, nova pratelstvi a pripo-
minani zlepSenti si kvalifikace apod.). V Jako doma
také poskytujeme spolupracujicim Zenam pomoc
pri zajisténi zaméstnani (v projektu Kucharky bez
domova ¢i zprostredkované).

Akce

Nasledujici text ma fungovat predevsim jako inspirace
pro funk¢ni spolupraci s Zenami bez domova a jejich
podporu v navratu do vétSinové spolecnosti. Nejedna
se o konkrétni navod, ktery Zenu bez domova krok po
kroku reintegruje, ale o sdileni nékterych pristupii/
aktivit/napadd, které se podarilo v pribéhu programt
vyzkousSet a které smérovaly k hlavnimu cili Zeny
podporit, posilit a dat jim prostor k realizaci toho, co
umi a zvladaji. VSe navrzené miiZe byt ozkouseno ve
stejném rozsahu, modifikovano, pouzito jak pro dlou-
hodobé programy, tak pro jednotliva setkani rtiznych
skupin Zen bez domova. Nelze se 100% jistotou tvrdit,
zZe aktivity budou fungovat za vSech okolnosti, stejné
tak je mozné, Ze to, co se nepodaftilo nam, by v jiném



kontextu fungovalo skvéle. Viele doporucujeme se do
vSech Cinnosti aktivné zapojit i z pozice ,pracovnika“
instituce, ktera s Zenami spolupracuje - prolamuje to
bariéry, vytvari prijemnou atmosféru a hlavné se sami
mnohé naucite. V kazdém ptipadé ziistava klicové -
naslouchat, spolupracovat a vérit tomu, ze klientky
i klienti sami nejlépe védi, co potiebuji.

Icebreakers

Icebreakers neboli aktivity k prolomeni ledi maji
mnoho funkci. VétSinou slouzi k neformalnimu sezna-
meni skupiny nebo k jejimu utuzeni a viibec navozeni
néjaké skupinové dynamiky. My do této ¢asti zarazu-
jeme i aktivity, které umoznily hravéjsi formou ote-
vrit nasledné diskuze, pripadné obecné nacit narocna
témata. Kromé par tipti uvedenych zde jsme pouzivali
i standardni spolecenské hry, dobte se osvédcily napt.
Aktivity. Mezi vyborné icebreakery patfi i spolecné zpi-
vani a hrani na kytaru, které zaroven slouzi jako rela-
xacni aktivita.

Kdo jsi?

Potteby: zadné

Délka aktivity: dle poctu ucastnikd, cca 20 minut
Cil: seznameni ¢lent skupiny

Priibéh: Skupinu rozdélime ndhodné (napf. loso-
vanim cisel) do dvojic. Kazda dvojice ma zhruba
pét minut, aby o sobé jeji clenové zjistili co nej-
vice informaci. VSe si musi zapamatovat, pisemné
poznamky nejsou dovoleny. Kazdy z paru poté
predstavi celé skupiné svého partnera/partnerku.

Pro lepsi zapamatovani jmen jsme pouzivali jedno-
duchou aktivitu, v niZ musf kazdy pti predstavovani
zopakovat jména vsech, ktefi se jiz predstavili pred
nim.

Vyhody: Jedna se o zabavnéjsi formu, jak se vza-
jemné predstavit. Pro nékteré Zeny muize byt jedno-

dussi predstavit druhého clovéka nez sebe samot-
nou. MiiZe to byt necekané vtipné.

Mozna rizika: Kromé toho, Ze si stejné nikdo nic
nezapamatuje, jsme zadna zasadni rizika neodha-
lili. Pro nékteré zZeny miiZe byt obtizné mluvit pred
vétsi skupinou, kterou neznaji.



Chceme ,pravidla“ (?)
Potreby: flipchart, fixy
Délka aktivity: 30-45 minut

Cil: Nastavit konsenzudlné pravidla (¢i jakysi
navod), aby se vytvorilo bezpec¢né a prijemné
prostiredi pro skupinu. Takto je také dobré akti-
vitu neustale reflektovat - obecné totiz maji Zeny
k pravidlim (obzvlast tém pasivné prijatym) velice
rozporuplny postoj.

Pribéh: Je vhodné, aby tuto aktivitu vedl ¢lovék,
ktery ma zkuSenosti s moderovanou diskuzi ve
vétsi skupiné a neboji se otevirat citliva témata.
V diskuzi se mohou vice ¢i méné hravou formou
otevrit témata, jako je napt. forma oslovovani se
(tykani/vykani), pravidla ohledné alkoholu a drog,
forma komunikace (jak naslouchat druhym, jak
komunikovat ve vétsi skupiné), domluveni postupu
pro pripad krizovych situaci (na koho je mozZné
se obratit, zdali a jak je mozno program opustit
apod.). Pravidla mohou navrhovat vsSichni (vcetné
moderatora), je dulezité, aby doslo alespon k vét-
Sinové shodé, ale je mozné se domluvit, Ze pokud
se neshodnou vsichni, tak pravidlo neplati. Je dtle-
zité kazdé pravidlo probrat: co znamena a jaké jsou
jeho vyhody (pripadné limity). Hlasovani je mozné
nepodléhaji tlaku okoli). VSechna odsouhlasena
pravidla jsou zapsana na flipchart a pripominaji se
na zacatku kazdého dalsiho setkani.

Vyhody: Pravidla, ktera si Zzeny odsouhlasi, jsou pro
né mnohem prijateln€jsi. NaruSovani hierarchie.
Vytvoreni bezpecného prostiedi.

Mozna rizika: Osobnostni stiety, neshody, moZnost,
Ze si Zeny zvoli pravidla, ktera budou v rozporu
s bezpecnym prostredim (napt. moznost uzivat
alkohol...).

Papuancit

Potieby: pastelky, razitka, fixy, lepidlo, niizky,
A4 papiry, obrazkové casopisy

Délka aktivity: 60 minut

Cil: Uvolnéni ve skupiné, otevireni tématu vlastnich
schopnosti a kompetenci.

Pribéh: Za¢néte aktivitu nasledujici legendou:
»Predstavte si, ze k ndm prijeli Papuanci, kter{ si
vas preji zaméstnat. Ale nevi nic o tom, co byste
chtéli délat a nerozumi ¢esky a vy neumite papu-
ansky. Aby vam mohli dat praci, ktera pro vas bude
idealni, tak jim musite pomoci obrazkové vizitky
vysveétlit, co byste chtéli délat, co vas bavi, co umite
apod.“ Kazdy vypracuje svou ,vizitku“ pomoci
vlastni kresby nebo kolaze z obrazkd, pripadné
obrazkovych razitek apod. Po vypracovani nejdiive
ukaze vizitku ostatnim, ti hadaji, co by dany ¢lovék
chtél délat. Poté muize vSe dovysvétlit.

Vyhody: Po pocatecnich obavach aktivita vétSinou
prinesla nadseni a kreativitu. Sama o sobé funguje
jako proces ke zvysSeni sebevédomi (pochvaly od
ostatnich, uvédoméni si, co umim, co chci délat).

Mozné potiZe: Pocatecni zabrany (,,neumim kreslit",
»nevim, co bych o sobé rekla“). Lze prekonat vyu-
zitim fotek, obrazki, osobni podporou, pripadné
i ukazkou jiné vizitky, kterou vyrobila jina Zena.

1 Inspiraci pro tuto aktivitu poskytla v ramci svého $koleni Evropska
kontaktni skupina.



Spolceni

Vétsina spolecCnosti si nedovede ani predstavit, co
ztrata domova obnasi. Pokud méame piistup k infor-
macim, k internetu, mame kolem sebe zachytné sité,
tak pro nas nemusi byt nefresitelnym problémem ztrata
dokladd, ziskani podpory v nezaméstnanosti ¢i hmotné
nouzi, mozna se ndm ani nemusi stat, ze domov ztra-
time. Z vypovédi zen, které domov nemaji, ale vyplyva,
Ze se Casto jednalo o necekanou, velmi traumatizujici
zkusenost, ve které jednoduse nevédély, co maji délat
a na koho se obratit. Pokud se dostaly do socialnich
sluzeb, ¢asto mluvily o prevladajicich pocitech, Ze
nikoho nezajimaly, Ze byly jen papirovou slozkou, Ze
jim socialni pracovnice/pracovnici neumi/nedokazi/
nechtéji pomoci. Smyslem Spolceni proto bylo vytvorit
skupinu Zen, ktera miiZe na zakladé svych zkusenosti,
dovednosti a informaci pomahat jinym Zendm (a/nebo
muzim), jez se dostaly do podobné situace nebo jsou ji
ohrozené. Specialnim benefitem je zde prima zkusSenost
s bezdomovectvim, a tedy moZnost navodit divéru ve
smyslu ,,vim, o ¢em mluvis, zazila jsem to také“ a nefor-
malni, nehierarchicky pristup. Tyto Zeny mohou v ide-
alnim pripadé vypomahat v azylovych domech, v niz-
koprahovych zatizenich, fungovat jako street workerky,
mohou si (s podporou) vytvorit svépomocnou akéni
skupinu.

Program ma nicméné emancipacni charakter i v jiném
rozmeéru - je jim posileni vlastniho sebevédomi, uvé-
domeéni si, Ze navzdory (nebo praveé diky) obtizné
zivotni situaci jsou zeny bez domova schopné zvladat
véci, které by spousta lidi nezvladla, a vyuzit je i ve sviij
prospéch. V prvni fadé jsme se proto v priibéhu kurzu
soustredili na identifikaci slozitych situaci/oblasti,
S nimiz se Zeny bez domova musi vyporadavat, a poté
na sestaveni ,planu®, jak danou situaci co nejlépe resit.
V piipadé Spolceni jsme vytvorily mensi skupinky po
3-4 Zenach, které si vybraly oblasti, v nichz se chtély
stat expertkami. V pribéhu kurzu se uskutec¢nilo néko-
lik $koleni/workshop dle potieb jednotlivych skupi-
nek, kterych se ovSem ucastnily vSechny zeny. Kazda

skupina (s facilitaci a zapojenim nékoho z tymu Jako
doma, SdruZzeni azylovych domi ¢i Arcidiecézni cha-
rity) v pribéhu programu zpracovala kratky seznam
zakladnich informaci, doporuceni i osobnich zkusSe-
nosti, které na zavér kurzu prezentovala ostatnim.
Navzdory predpokladiim se v obou piipadech ukazalo
lepsi nechat Zeny, at' spolupracuji kontinualné ve velké
skupiné - prinaSelo jim to véts{ jistotu, ale i potencial
orientovat se a moci poradit ve vicero oblastech.

Marie

Potreby: pripadova studie v pozadovaném poctu
kopii, flipchart, fixy

Délka aktivity: 60-90 min

Cil aktivity: Zakladni mapovani toho, co se da délat
v situaci, kdy Zena ptijde o domov / doklady /
ocitne se v naroc¢né zivotni situaci + navrhy resenti.

Pribéh: Skupina dostane pripadovou studii s pii-
béhem Marie (viz ptiloha - ptibéh je samoziejmé
mozné jakkoli upravit). Navazuje moderovana
diskuze, ktera nejdriv resf situaci Marie a jak je
ji mozné pomoct. Situace Marie zamérné otevira
Siroké spektrum témat (domaci nasili, ztratu
domova, ztratu dokladi, dluhy apod.), s nimiz se
Zeny bez domova v rtizné kombinaci setkavaji.
Diskuze umoziuje definovat, co vSechno Zeny vi
a v cem naopak potiebuji ziskat dalsi informace
a podporu.

Vyhody: Zeny mohou bez nutnosti sdilet vlastni
(¢asto velmi citlivé a traumatizujici) pribéhy resit
velmi konkrétni potiZe a navrhnout pripadna
feSeni. Konkrétni pripadova studie taktéz umozni
efektivné zjistit, které informace Zeny postradaji.

Mozné potize: [ kdyz se jedna o modelovou situaci,
miZe spustit traumatické vzpominky, které je zapo-
trebi alespon zakladné oSetrit. RGzné Zeny mohou
mit rtizné zkusenosti - aktivitu je nutné dobte vést
a facilitovat.



Dluhy, exekuce a dluhové poradenstvi

Potreby: odbornik na dluhové poradenstvi, pristup
do Centralni evidence exekuct?, flipchart, fixy

Délka aktivity: 120 min - nékolik dnt

Cil aktivity: Informace a prakticky navod, jak resit
dluhy a exekuce. Zaroven zmapovani a feSeni
vlastni situace.

Priibéh: Aktivita mlze zabrat nékolik hodin i néko-
lik dni. K dluhtim a dluhovému poradenstvi jsme
se sesli nékolikrat - Zeny sdilely vlastn{ zkuSenosti,
probéhlo Skoleni s expertkou na dluhové poraden-
stvi (je ovSem dtilezité si uvédomit, Ze je tato tema-
tika nesmirné slozita) apod. Resili jsme moznosti
soudniho oddluZeni, co znamena z hlediska exe-
kuci formalni pracovni pomér, co ne/muize exeku-
tor zabavit apod. Nejvétsi ispéch mélo mapovani
vlastni situace a navrh moznosti feSeni. Umoznili
jsme Zenam nahlédnuti do Centralni evidence exe-
kuci, v niZ je moZné zjistit informace o exekucich
dané osoby, kde jsou vedeny, v jaké vysi atd.

Vyhody: Zjisténi vlastnich dluht, praktické navody:.

Mozné potiZe: Finan¢ni naroc¢nost vstupu do CEE,
nékterym ucastnicim nemusi vyhovovat, Ze se
dozvite vysi jejich dluht.

1 Pristup na https://live.ceecr.cz/main.php. Za kazdé nahlédnuti
je potreba zaplatit 60 K¢. Na zacatku si zaplatte kredit s urcitou
Castkou dle toho, kolik nahlédnuti planujete.

Relaxacni cviceni

Potieby: zidle, na cviceni vleze deky nebo kari-
matky, dostatek prostoru na mala cviceni

Cil aktivity: Prakticky navod, jak se rychle zrelaxo-
vat pii stresu.

Pribéh: Relaxacni cvi¢eni byla soucasti delsiho
bloku, ktery se vénoval psychohygiené a relaxaci
obecné. Kromé velkého prostoru vénovaného sdi-
leni jsme probirali praktické informace o tom, na
jaké instituce se mohou Zeny v piipadé psychické
nouze obratit, jaké zdroje pomahaji, kdyz je clovéku
tézko apod. Zaroven jsme se vénovali i jednodu-
chym praktickym cvi¢enim napt. na sniZeni stresu:

Hluboky nddech

Zavrete oCi. Vydechnéte pomalu a dplné tsty. Sle-
dujte, jak se zaludek ,propadne* pti vydechu. Pak
se nadechnéte pomalu a hluboce nosem. Sledujte,
jak se Zaludek roztahuje pri vdechu. Vydrzte 5 vte-
fin a pak vydechnéte a znovu zacnéte nadechovat
a vydechovat usty. Opakujte nejméné 5krat.

,Otrepdni“

Cvik vychazi z pohybu psa, ktery ze sebe otiepava
vodu. Trepejte jednotlivé ¢asti téla - ruce, potom
nohy a chodidla, hlavu a ramena.

Vyhody: Redlna relaxace, prakticky navod.

MoZné potiZe: Nedostatek prostoru pro relaxaci
vleZe.



Volnocasové a relaxacni aktivity

Mezi volnocasové a relaxacni aktivity midze patrit témér
vSe (dokonce i vzdélavani - viz aktivity niZe), zalezi
predevsim na formé. Mezi opravdu nendrocné aktivity
patii napt. promitani filmg, ale tieba i spolec¢né vareni,
prochazky v piirodé nebo posezeni u ohné. ZkuSenosti
ukdazaly, Ze vétSina Zen nejvice oceniuje spole¢nost
a obecné moznost si s nékym popovidat, neni proto
zapotiebi vymyslet nic specidlniho. Zaroven je dobré
se Zen ptat, co by uvitaly - Zeny, se kterymi jsme spolu-
pracovaly, projevovaly zajem napf. o kurz sebeobrany,
relaxac¢ni techniky, ale také spole¢né pikniky. Jednou
z aktivit, ktera (navzdory pocate¢nim rozpakim) vzbu-
dila velké nadSeni, byla bojovka na téma vareni a zdra-
vého a etického stravovani.
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Fotograficky workshop

Potteby: nékolik digitalnich fotaparatti - mohou
byt sdileny i ve skupinkach, dataprojektor a platno
nebo alespon pocitac na promitani fotografii

Délka aktivity: 60-90 min

Cil aktivity: Zvysit Zenam sebevédomi, dat jim pro-
stor k vlastnimu pohledu, v dlouhodobém hori-
zontu je vybavit napi. fotoaparaty na jedno pouziti
a spolupracovat s nimi na kreativnim projektu.

Pribéh: Je vhodné probrat uplné zaklady fotogra-
fie. Jak ptisobi kompozice, barvy, jak vyfotit dobie
portrét/krajinu apod., jak fotografii promyslet.
Poté staci Zendm rozdat fotoaparaty, aby kazda
vyfotila pét snimkl (mGze byt i zadani na urcité
téma). Nafocené snimky se poté spolecné promit-
nou a rozeberou, autorky fotografii maji moznost
podeélit se o sviij koncept. Nejedna se o hodnotici,
ale podptirnou aktivitu. My jsme méli moznost
délat aktivitu na vikendovém vyjezdu, kde se nabi-
zela spousta prilezitosti k foceni.

Vyhody: Aktivizace skupiny, podpora sebevédomti,
rozvoj kreativity, sdilenf a vzajemna podpora, roz-
voj spoluprace.

Mozné potize: Nedostatek fotoaparati, nevhodna
lokalita na foceni, nizky zajem Zen.



Literarni workshop
Potreby: papiry a tuzky
Délka aktivity: 60-90 min

Cil aktivity: Zvysit Zenam sebevédomi, dat jim pro-
stor k vlastnimu pohledu, v dlouhodobém hori-
zontu s nimi spolupracovat na vlastnich ptispév-
cich, ¢lancich.

Pribéh: Funguje podobné jako fotograficky
workshop, ale je naro¢néjsi na pripravu a ochotu
Zen psat. Ukazalo se jako vhodné dat k dispozici
téma (napt. ,Muj sen”, ,,Co si myslim o spole¢nosti“
apod.) a rict zendm, at napisSou pét vét. Pokud
autorky souhlasi, texty je mozné precist ve sku-
piné nahlas (ostatni mohou tfeba hadat, kdo pii-
spévek precetl apod.). Nejedna se o hodnotici, ale
podptirnou aktivitu. Na zac¢atku je mozné precist
text, ktery jiz diive napsala jind Zena bez domova.
Zenam to pomiiZe sniZit strach, Ze napsat literarni
text je nemozné.

Vyhody: Aktivizace skupiny, podpora sebevédomtd,
rozvoj kreativity, sdilenf a vzajemna podpora, roz-
voj spoluprace.

Mozné potiZe: Nizky zajem Zen, neochota ¢i strach
zapojit se. V tom pripadé je mozné dat prostor sku-
piné, at' tvori spolecné - at zkusi tfeba napsat spo-
le¢nou basen nebo pohadku.
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Doporuceni

Bezdomovectvi Zen se lisi od bezdomovectvi muza.
Jednim z divodd, pro¢ Zeny v mensi mire vyhledavaji
centra pomoci lidem bez domova, je jejich ,,univerzalni®
nastaveni. Zeny, které se dostavaji na ulici mimo jiné
i proto, Ze se staly obétmi genderové podminéného
nasili, narazeji pri vyhledani pomoci na prostredi
Casto pocetné opanovana muzi a jejich potrebami.
Zeny tak nemaji moZnost setkavat se v prostoru, ktery
je urcen pouze jim a kde se mohou citit bezpec¢né. To
vede k zacyklenosti situace, kdy socialni sluzby nejsou
soustiedény na potieby Zen, a ty je proto priliS nevy-
hledavaji. Situace téchto Zen si zaslouZzi opatieni, ktera
jim budou $ita na miru. Ta povedou nejen ke zkvalitnéni
sluzeb Zenam bez domova a k pokryti jejich specific-
kych potreb, ale i k ukonceni soucasné ,bezvychod-
nosti“ nékterych aspektti Zenského bezdomovectvi.

V této Casti nabizime prehled genderové citlivych pri-
stupd, které je vhodné vyuzivat kdekoli, kam maji (nebo
by mély mit) ptistup Zeny bez domova. Tipy, jak zapo-
jit Zeny bez domova, jsou vhodné pro vyuziti kdekoli,
kde chcete s Zenami pracovat komplexnéji a nad ramec
poskytnuti zakladnich sluzeb.

Genderove citlivé pristupy:

e Ve sluzbach pomoci lidem bez domova neuzivat
slova ,bezdomovec”, ale nahradit je inkluzivnim
a distojnym terminem , lidé bez domova“, ,,muZzi
bez domova“, ,,Zeny bez domova*“.

e Vzit v avahu Zenska témata, zejména pak oblast
nasili na Zenach, mateistvi, finan¢ni zneuzivani
a sexualni vykotistovani.

-

Komplexni souhrn doporuceni pro provozovatele sluzeb pro zeny
bez domova, ktera vychazi z kvalitativniho vyzkumu Jako doma,
naleznete zde: Hetmankova, R. (2013). Zpatky ze dna: zaostreno
na Zeny. Praha: Jako doma.
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» Tvorba specifickych programii pomoci Zenam bez
domova a Zenam ohroZenym bezdomovectvim
(vice viz Aktivizace a zapojovani Zen bez domova).

z 0

e Zavést ,chranéné“ zony. Ve sluzbach (nejen nizko-
prahovych) vytvorit ,zény pro Zeny“ formou urce-
ného ¢asu anebo formou prostoru, ktery je rezervo-
van pouze jim.

e Zprostiredkovat terapeutické sluzby. Vzhledem
k ¢astému vyskytu zkuSenosti zazitého nasili (sexu-
alniho, fyzického a verbalniho) u Zen bez domova
doporucujeme zprostiedkovani individualnich
i skupinovych psychoterapeutickych sluzeb speci-
ficky pro Zeny ¢i Zenské skupiny.

e ZvySovat informovanost Zen bez domova v ob-
lasti prav, prace a bydleni.

* Posilovat vzajemnou spolupraci.
Aktivizace a zapojovani zen bez domova

e Prvnim krokem pro aktivizaci Zen je vytvoreni
prostoru, ve kterém se budou Zeny citit bezpe¢né
(vice viz Genderové citlivé pristupy), pripadné rea-
lizovani aktivit, které jsou urceny pouze Zenam.
Pokud se rozhodnete genderové nesegregovat Zeny
amuze, snazte se alespon o jejich vyrovnané zastou-
peni. I programy, které jsou na prvni pohled pfti-
stupné vSem, mohou byt pro Zeny casto odrazujici
(vice viz vySe). Tato zkuSenost nenf specificky Ceska.
Finska organizace Vailla vakinaista asuntoa ry, ktera
pracuje s lidmi bez domova, disponuje napt. ostro-
vem, kam si mohou lidé bez domova zajet odpoci-
nout. Zeny v$ak na ostrov nejezdi. Pro¢? Stejné jako
kdekoli jinde se obavaji prevazné muzského kolek-
tivu, v némz se neciti bezpecné. Ve vétsSiné dennich
center se zeny setkavaji se sexudlnimi narazkami,
a proto je ani nenavstévuji.



Zeptejte se Zen, které vase centrum navstévuji a jaké
maji potireby (at uz formou dotazniku nebo indi-
vidualnich rozhovort). Své sluzby a volnocasové ¢i
motivacni aktivity se jim snazte u$it na miru.

Oslovte primo/konkrétné Zeny, aby se do vasich
aktivit zapojily, nabidnéte jim ucast, motivujte
je. Zeny bez domova se zapojuji v men$i mife do
verejnych aktivit, a to z nékolika diivodi: nevédi
o nich (napft. kviili tomu, Ze v mensi mife navstévuji
sluzby, htire se tedy k informacim dostavaji), maji

nizsi sebevédomi (na zakladé vychovy i krizovych,
Casto nasilnych situaci, které zazily).

Zeny bez domova se ¢asto staraji o déti. Zapojte
i tuto skupinu, umoznéte Zenam vzit své déti
s sebou, iniciujte aktivity pro déti.

Vytvoite diistojné a respektujici prostiedi pro
Zeny. Vyuzivejte participacni pristupy v praci, zapo-
jujte klientky do rozhodovani o sluzbach, které vyu-
zivaji, o pravidlech zarizeni a o dalSich aspektech
poskytovani ubytovani a sluzeb.

Podporujte Zeny v zapojeni do volnocasovych
(i svépomocnych) ¢i dobrovolnickych aktivit.
Zeny bez domova Casto Celi ztiZené situaci v oblasti
prace a pracovniho trhu. Poti‘ebné dovednosti, pro-
hloubeni praxe a zvySeni sebevédomi mohou nacer-
pat v rdmci volnocasovych aktivit a dobrovolnictvi.

Posilujte (Zensky) kolektiv, motivujte Zeny ke
vzajemné spolupraci, vytvorte prostor pro sku-
pinové aktivity a prostiredi pro ,vzajemnou
podporu“. Doporucujeme podporovat pozitivni
skupinovou dynamiku ve sluzbach. Zeny jsou ¢asto
otevicené spolupraci a sdileni, v ramci posilovani
jejich kapacit doporucujeme upevnovat kolektiv
a vzajemnou podporu, uceni a sdileni. Doporucu-
jeme zp¥istupnit ,kulturni mistnosti“ ¢i prostory,
kde se Zeny mohou schazet a provadét svépomocné
aktivity. Doporucujeme motivovat Zeny k vytvareni
vlastnich aktivit, ¢imz se zvysi jejich kapacity i sebe-
védomi.
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Pripadova studie - Marie

Marii je 35 let. Vyucila se jako prodavacka, ale dva roky
uz nepracuje. Pred dvéma lety si totiz nasla nového
pritele, ktery si nepral, aby chodila do prace. Postupné
ji zacal zakazovat chodit do spolecnosti, takZe Marie
prisla o vétSinu svych pratel. Asi pred rokem ji zacal
bit. Marie se snazila svého partnera riizné omlouvat
a doufala, Ze se situace zlepsi. Pred nékolika dny ji ale
jeji partner surové zbil na verejnosti. Zptsobil Marii
natolik zavazné zranéni, zZe byla ihned odvezena do
nemocnice. Pracovnici nemocnice i policie ji doporucili,
aby se k partnerovi nevracela. Marie ale nevi, kam jit.
Z rodiny ma jenom starou maminku a ta bydli vdomové
dtchodct. Nékdo zminil azylovy diim, ale Marie viibec
nevi, co si pod tim ma predstavit.

Také u sebe nema svoje osobni doklady a zfejmeé si
je ani nebude moct vyzvednout. Partnera se boji a do
bytu, kde bydleli, se nechce vracet.

Marie se nikdy v podobné situaci neocitla, nevi, co
ma délat. Nema zadné penize, zadnou praci. Marie si
také nent jista, jestli nedluzi néjaké penize. Neplatila
si zdravotni pojisténi a nékolikrat nezaplatila pokutu.
Citi se zoufale a nevi, co ted. Co byste ji poradili (krok
po kroku)?

14

Zamérte se napr. na tyto oblasti:

- Prozatimni bydleni: kde hledat, kde se ptat,
co ocekavat.

- Jak si vyridit osobni doklady?

- Jak se zorientovat v azylovém domé?

- Jaksi hledat praci?

- Jak zjistit, zdali mam dluhy a v jaké vysi?

- Jak se dluhd postupné zbavit?
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