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Uvod

Jsou Zeny a nemaji stalé pristresi. Méné Casto nez
muZe je vidame v ulicich mést a donedavna jim také
bylo vénovano méné pozornosti. Nen{ divu. Zenské bez-
domovectvi totiz daleko Castéji nez to muzské nabyva
skryté podoby. O to pozoruhodnéjsi byla vyprava do
tajlii zenského bezdomovectvi, jejiz zavéry vam zde
predstavujeme.

Bezdomovectvi jako fenomén bezpochyby postihuje
muze i Zzeny. Provedena studie vSak byla zamérné
zamériena vyhradné na pribéhy, potieby a osudy Zen
bez domova, nebot jen velmi malo pozornosti bylo
dosud vénovano této specifické skupiné. Strategie pre-
ziti, rizika, kterym Zeny Celi, a jevy, které Zenské bezdo-
movectvi doprovazeji, se ukazaly velmi odlisné nez ty
u muzi bez domova.

Dalsi podstatny dtvod, pro¢ zkoumat bezdomovectvi
skrze genderové senzitivni optiku, souvisi s fenoménem
feminizace chudoby. Diky genderovym studiim vime,
Ze chudoba postihuje Zeny mnohem zavaznéji a castéji
nez muze, pricemz neni pochyb o tom, Ze finan¢ni tisen
muze vést az ke ztraté domova. Pro¢ presto vidame
Zeny na ulici v mensi mife nez muze?

Na zéakladé existujicich statistickych udaji (CSU 2011),
podle nich% Zeny v CR p¥i poslednim séitani tvorily
21,5 % populace osob bez domova, vime, Ze zvySena
chudoba Zen se tolik neprojevuje viditelnym bezdo-
movectvim. Vysvétleni poskytuje mimo jiné fenomén
skrytého bezdomovectvi. Dozvime se, Ze Zeny ohrozeny
akutni chudobou a nouzi sviij propad na ulici ¢asto
oddaluji, napriklad setrvavanim v nasilnych a nevy-
hovujicich vztazich, prespavanim u znamych ¢i pratel
nebo vytvarenim ucelovych kratkodobych vztaha.

su

Dtivody k takovémuto ,skryvani“ jsou mnohé. Nezridka
jsou spojeny s matefstvim, péci o déti, stigmatizaci
a kritictéjsim nahledem spolecnosti na zeny, které
tzv. selhaly - fenomény, které nuti Zeny balancovat na
hranici propadu na samé dno déle nez muZze. Zamysleni
nad dopady takového ,skryvanije jisté na misté - poji
se totizZ s dal$im vyraznym rysem Zenského bezdomo-
vectvi: nasilim, které se v rozlicnych formach objevuje
ve vypraveni drtivé vétSiny Zzen bez domova.

Byly to praveé tyto znepokojivé jevy a dosud nezodpo-
vézené otazky zenského bezdomovectvi, které jsme
v obdobi od dubna do srpna 2013 zkoumali/y. Cilem
studie Zpdtky ze dna: zaostreno na Zeny bylo zmapovat
rizikové faktory Zenského bezdomovectvi, potieby klien-
tek socialnich sluzeb i bariéry navratu do prostoru vlast-
niho domova a na pracovni trh. V Praze a Ostraveé bylo
osloveno padesat komunikacnich partnerek. Zakladnimi
metodami sbéru dat byly individua Ini hloubkové rozho-
vory a semi-strukturované focus groups. Vysledkem stu-
die neni odborny akademicky text, ale souhrnna zprava
zameérena na identifikaci rizikovych faktort, které vedou
k bezdomovectvi Zen a jejich potieb, zejména pak téch
socialnich a kariérnich.

Shrnuti hlavnich zjisténi

Tato zprava shrnuje zjisténi z vyzkumu realizova-
ného v ramci projektu Zpdtky ze dna: Zaostreno na
Zeny o povaze a specifikach zenského bezdomovectvi.
Organizace Jako doma zkoumala Zenské bezdomovec-
tvi v kontextu existujicich socialnich sluzeb, moznosti
a bariér reintegrace Zen do bézného zivota a na pra-
covni trh. Klicové zavéry, které z vyzkumu vyplyvaji,
jsou nasledujici:

¢ Odlisnost Zenského bezdomovectvi od muz-
ského je dana zejména zvySenym vystavenim Zen
fyzickému, sexualnimu a verbalnimu nasili ze
strany muzi; zvySené zranitelnosti pri pobytu
na ulici a snizené ekonomické sile. Zeny navic na
rozdil od muzi Casto nesou biimé péce ¢i nemoz-
nosti péce o dité.

¢ Bezdomovectvi Zen je malokdy zpiisobeno jedinym
spoustécem ¢i udalosti. Ztrata domova je ve vét-
Siné pripadi vysledkem kombinace pticin, z nichz
prevladaji zejména: domaci a jiné formy nasili;
chudoba; traumaticka zména v pribéhu Zivota
jako napriklad umrti ditéte ¢i partnera; absence
dostupného a bezpec¢ného bydleni; vékova a gen-
derova diskriminace na trhu prace; drogova ¢i
alkoholova zavislost; rodinna historie socialniho
vylouceni; vaZné psychiatrické onemocnéni.

¢ Prestoze Zeny bez domova vitaji existujici socialni
sluzby typu azylovych ubytovacich zatizeni a noc-
leharen, pohliZeji na né jako na misto iniku pied
nasilim ¢i akutnimi potizemi. Casové omezena
lhiita pobytu v téchto zarizenich je z hlediska jejich
psychického a socialniho zotaveni nedostatecna.

¢ Mnohé Zeny zazily stav ,skrytého bezdomovectvi“,
kdy vyuzivaly neformalniho bydleni mimo dostupné
socialni sluzby, naptiklad u pratel, rodinnych pfti-
slu$niki ¢i partnert. I kvili nestabilité tohoto
bydleni mnohé z nich (radéji) podstoupily zku-
Senost s nechténym pobytem na ulici.

Zeny bez domova ¢asto pocituji obavy z navstévo-
vani center pomoci lidem bez domova z divodu
pocitu ohroZeni ze strany muzi a jejich pocetni pre-
vahy.

Bariéry v navratu do bézného Zivota pro Zeny bez
domova predstavuji zejména: chudoba a limito-
vané pracovni prileZitosti; vékova a genderova
diskriminace na trhu prace; absence financ¢né
dostupného bydleni; zdravotni obtiZe; dluhy;
ztrata motivace ke zméné jako disledek dlou-
hodobého bezdomovectvi.

Zeny, které v systému sluzeb setrvavaji opako-
vané ¢i dlouhodobé, rapidné ztraceji schopnost
nahlédnout moznost pozitivni zmény své situ-
ace.

Klicovym tématem Zenského bezdomovectvi
tudiz zustava zejména dostupnost trvalého
a bezpecného finan¢éné dostupného bydleni.



Shrnuta doporuceni

Situace Zen je specificka a zaslouzi si opatreni, ktera jim
budou $ita na miru. Ta povedou nejen ke zkvalitnéni
sluzeb Zenam bez domova a k pokryti jejich specific-
kych potreb, ale i k ukonceni soucasné ,bezvychod-
nosti“ nékterych aspektli Zenského bezdomovectvi.

Doporuceni strukturalni:

Vladni strategie prevence a boje proti bezdomo-
vectvi musi vzit v ivahu Zenska témata, zejména
pak oblast nasili na Zenach a potiebu vytvareni
specifickych sluzeb pomoci Zenam bez domova
a Zenam ohroZenym bezdomovectvim.

Vladni strategie prevence a boje proti bezdomo-
vectvi musi vzit v avahu vytvoreni a financovani
genderové specifickych zarizeni pro Zeny ohrozené
bezdomovectvim, vCetné zarizeni nizkoprahovych,
center poskytovani nouzového bydleni, bydleni azy-
lového i nasledného.

Doporuceni pro transformaci jiz existujici sluzby:

Vzit v ivahu Zenska témata, zejména pak oblast
nasili na Zenach a potiebu vytvareni specific-
kych sluZzeb pomoci Zenam bez domova a Zenam
ohroZenym bezdomovectvim.

Zavést ,chranéné“ zony - ve sluzbach (nejen niz-
koprahovych) vytvorit ,zony pro Zeny* formou urce-
ného Casu, anebo formou prostoru, ktery je rezervo-
van pouze jim.

Vytvareni distojného a respektujiciho pro-
stiredi - doporucujeme participa¢ni pristupy
v praci, zapojovani klientek do rozhodovani
o sluzbach, které vyuzivaji, o pravidlech zarizeni
a o dalsich aspektech poskytovaného ubytovani
a sluzeb.

Posilovani kapacit - Zeny bez domova casto Celi
ztizené situaci v oblasti prace a pracovniho trhu
(viz vyse). Potrebné dovednosti, prohloubeni praxe
a zvyseni sebevédomi mohou nacerpat v ramci vol-
nocasovych aktivit a dobrovolnictvi. Doporucujeme
motivaci k volnocasovym (i svépomocnym) aktivi-
tam a dobrovolnictvi.

Zprostredkovani terapeutickych sluzeb - vzhle-
dem k ¢astému vyskytu zkuSenosti zazitého nasili
(sexualniho, fyzického a verbalniho) u Zen bez
domova, doporucujeme zprostiredkovani individua-
Inich i skupinovych psychoterapeutickych sluzeb.

Zvysovani informovanosti Zen bez domova
v oblasti prav, prace a bydleni.

Posilovani kolektivu, motivace ke vzajemné spo-
lupraci Zen, vytvareni prostoru pro skupinové
aktivity a vytvareni prostredi pro ,vzajemnou
podporu“ - doporucujeme podporovat pozitivni
skupinovou dynamiku ve sluzbach. Zeny jsou ¢asto
otevirené spolupraci a sdileni, v ramci posilovani
jejich kapacit doporucujeme upevnovat kolektiv
a vzajemnou podporu, uceni a sdileni. Doporucu-
jeme zptistupnit ,kulturni mistnosti ¢i prostory,
kde se Zeny mohou schazet a provadét svépomocné
aktivity. Doporucujeme motivovat Zeny k vytvareni
vlastnich aktivit, ¢imz se zvysi jejich kapacity i sebe-
védomi.

Nesdilet ,Spatné“ reference a nepicedavat infor-
mace o ,,problémovych” klientkach mezi zarize-
nimi - v ramci vyzkumu doslo ke zjisténi, Ze praxe
ve sluzbach Zenam bez domova Casto zahrnuje
sdileni informaci o klientkach bez jejich védomi ¢i
svoleni. Tento postup hrubé odporuje principu rov-
ného pristupu a byl ¢astym diivodem ztraty daveéry
a Castou bariérou pro vyhledani pomoci.

Doporuceni v oblasti reintegrace na trh prace:

Neomezeny pristup k internetu zdarma - vzhle-
dem Kk Casové a financni narocnosti procesu hle-
dani zaméstnani a bydleni doporucujeme navysit
mnozstvi pocitact ve sluzbach, zejména azylovych,
a zpristupnit Zenam internet zdarma a neomezene.
Poskytovatelé sluzeb by méli brat v potaz fakt, ze
je internet dnes jiz hlavnim nastrojem pti hledani
zaméstnani, informaci a prilezitosti, které mohou
vést k pozitivni zméné.

Neomezeny pristup k telefonu zdarma - financni
narocnost spojena s provozem telefonu predstavuje
Castou bariéru pri hledani zaméstnani a bydleni.
Doporucujeme zafizenim zejména azylovym a niz-
koprahovym zptistupnit bezplatnou a neomezenou
moznost vyuziti telefonu za icelem hledani zameést-
nani a kontaktu s rodinou a piateli.

Poskytovani jizdenek na cestach za pracovnimi
pohovory - Zeny prochazeji zvysenou stresovou
zatézi spojenou s opakovanym odmitanim pfti pra-
covnich pohovorech. Finan¢ni naro¢nost spojena
s dojezdem na misto pohovoru a hledani zameést-
nani obecné predstavuje ¢asty demotivujici prvek,
zvlasté pri opakovaném odmitnuti. Doporucujeme
poskytovani jizdného pti hledani zaméstnani.

Poskytovani pravnich sluzeb a sluZeb dluho-
vého poradenstvi - Zeny bez domova vykazuji
vysokou miru zajmu o sva prava v oblasti byd-
leni, zaméstnani, rodiny, socialnich davek a dluhd.
Doporucujeme zprostiedkovani pravidelného
pravniho poradenstvi.

Doporuceni v oblasti bydleni:

ZvySeni délky maximalniho pobytu Zen v uby-
tovacich zarizenich na dva roky - doporucujeme
prodlouzit lhiitu azylového a jiného bydleni ve
sluzbach, a to zejména v pripadé prvni zkusenosti
s timto bydlenim. Del$i pobyt umoZni Zenam zota-
veni po predeslych nasilnych vztazich, stabilizaci
socialni situace a zvysi Sance na vyhledani zamést-
nani a stabilniho dlouhodobého ubytovani mimo

systém socialnich sluzeb.

Asistence s vyhledanim nasledného bydleni
mimo systém socialnich sluzeb - drtiva vétsSina
Zen bez domova touZzi po dlouhodobém stabilnim
a finan¢né dostupném bydleni, které dle jejich vni-
mani umozni psychické a socidlni zotaveni vCetné
moznosti vyhledani dlouhodobého zaméstnani.
Doporucujeme asistenci s vyhledanim takového
bydleni.



Metodologie vyzkumu

Vyzkumné metody

Vzhledem k povaze zkoumanych informaci byly
v této fazi vyzkumu uzity kvalitativni metody, a to za
ucelem prezkoumani subjektivniho porozumeéni Zivot-
niho pribéhu Zen bez domova. Zajimalo nas vnimani Zen
sebe sam(otn)ych ve vztahu k bezdomovectvi, zdravi,
bydleni, zaméstnani a dostupnym sluzbam. Zakladnim
metodologickym ramcem individualniho rozhovoru bylo
sebrat otevieny zivotni pribéh tak, jak mu komunikacni
partnerky rozuméji a jak jej chtéji predat nejen vyzkum-
nikovi, ale i v anonymizované podobé Sirsi verejnosti.
Naopak skupinové rozhovory byly moderovany za uce-
lem zmapovani témat socialnich sluzeb a bariér k jejich
uzivani a bariér a jevii provazejicich téma prace a zacle-
néni, pripadné znovu-zaclenéni na pracovni trh. Respon-
dentky se ve skupiné nejprve vyjadrovaly ke klicovym
slovum, toto Setfeni nasledovalo moderovanou diskusi.
Pri vyzkumu jsme navic pojali socialné-konstruktivis-
ticky prvek pristupu k vyzkumu (Guba a Lincoln, 2005).
Proto respektujeme, Ze zjisténi zde uvedena neodrazeji
zadnou singularni realitu, ale Ze prezentuji vysledky,
které odrazeji komplikované spolecenské struktury
a subjektivni zkusenosti Gcastnic v nich zZijicich.

Sbér dat

Sbér dat probihal v 1été 2013. Rlizna mista individua-
Inich rozhovort (nizkoprahova centra, azylové domy,
ulice) byla nastavena ucelné s cilem zjisténi idajt napric
skupinami Zen bez domova v rozdilnych lokalitach
v Praze, socialnich situacich, rizného véku a etnického
ptvodu. Takto individualné bylo zkoumano dvacet osm
osob v Praze. Rozhovory byly nahravany na diktafon
a prepsany doslovné, jejich pribéh obvykle trval mezi
dvéma az tfemi hodinami. Scénar individualnich rozho-
vorl naleznete v priloze.

DalSich dvacet dva Zen bylo zkoumano v Praze a Ost-
ravé formou ctyt skupinovych rozhovorda, které byly
nahravany na diktafon, videokameru a jejichz klicové

Casti byly zaznamenany také formou poznamek. Focus
groups o velikosti CtyT az Sesti participantek byly pri-
marneé vedeny k identifikaci potieb a bariér souviseji-
cich s vyuzivanim socialnimi sluzeb a bariér a jevili pro-
vazejicich navrat na pracovni trh. U¢astnice skupinovych
rozhovort byly obyvatelkami azylovych domt pro zeny
a azylovych doma pro matky s détmi. Participantky proje-
vovaly o zkoumané téma enormni zajem. MozZnost o svém
tématu mluvit v nich vzbuzovala zvySeny zajem o reSeni
vlastni situace. Scénar focus groups naleznete v priloze.

Participantky

Termin ,Zena/Zeny bez domova®, ktery byl k popisu
cilové skupiny pro ucely vyzkumu pouzit primarné, zahr-
nuje Zeny aktualné vyuzivajici sluzeb dennich center pro
osoby bez pristiesi, nocleharen a azylovych domd. Jedna
se tudiz o Zeny, které v danou chvili pobyvaji na ulici ¢i
v provizornim bydleni (mimo systém sluzeb) nebo vyu-
zZivaji bydleni poskytované socialnimi sluzbami. Naprosta
vétSina téchto Zen ma smisené zkuSenosti s Zivotem bez
domova, vCetné zazitého skrytého bezdomovectvi (viz
nize), zazity pobyt na ulici, zkuSenost s ubytovnami,
azylovym bydlenim a jinymi formami bydleni posky-
tovaného socialnimi sluzbami. Zeny byly ke spolupraci
osloveny individualné v nizkoprahovych centrech a azy-
lovych domech, kde probihal i samotny sbér dat.

Sociodemografické charakteristiky tcastnic se lisily
podle mista narozeni, velikosti sidla, véku, etnicity
a partnerského statusu, pricemz jejich primérny vek
byl spise stfedni (42). Viz priloha.

Analyza dat

Data byla analyzovana na principu dil¢i analyzy (Morse
a Field, 1995). Vyzkumnik usiloval o oznaceni ,spolec-
nych témat“ a generovani vyznamnych priiezovych
pojmi, témat a koncepti, které vyplynuly v pribéhu
individualnich rozhovort. V pripadé skupinovych roz-
hovort byla data analyzovana na zakladé identifikace
konsenzualnich postoji skupiny.

Identita zeny bez domova

Vsude tam, kde se zminuji terminy jako ,bezdomo-
vectvi®, ,lidé bez domova“, stejné tak jako prevladajici
slovo ,bezdomovec®, v predstavach vétsiny lidi figuruji
muzi. Specifickd pojmenovani pro Zeny bez domova
dosud podrobnému zkoumani podrobena nebyla, pri-
¢emz spravna orientace v terminologii mlize napomoci
zohlednéni potieb Zen bez domova napiiklad ve sluz-
bach. Uziti spravnych vyrazi, stejné tak jako pochopeni
riznych identit Zen bez domova, je o to dilezitéjsi,
nebot zpiisob, jakym se Zena bez domova sama iden-
tifikuje, Casto ovliviiuje sluzby, které vyhledava, anebo
které naopak nevyuzije viibec.

Identita a sebepojeti Zen bez domova piimo souvisi
s jejich kazdodennimi strategiemi preziti a ovliviiuje
jejich prozivani bezdomovectvi. Prestoze vSechny par-
ticipantky, které se studie zucastnily, dle evropské kate-
gorizace ETHOS (FEANTSA 2013) definici osoby bez
domova odpovidaji', jen naprosté minimum z nich se
jako Zena bez domova sama identifikovala.

Tyto Zeny nemaji vlastni stfechu nad hlavou a dlou-
hodobé pobyvaji v azylovych domech a nocleharnach.
Naprosta vétsina z nich navic zazila nedobrovolny
pobyt na ulici, ale presto se nechtéji ¢ci nemohou identi-
fikovat jako osoby bez domova. Toto je mimo jiné diika-
zem nedistojného postaveni lidi bez domova.

1 Dle ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouc¢eni z byd-
leni) oznacujeme osobami bez domova popula¢ni skupinu zahrnu-
jici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku, tak osoby,

v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardim bydleni
v daném kulturnim a socialnim prostredi.

Je logické, Ze vnimani verejnosti ma primy vliv na to,
jak Zeny bez domova vidi samy sebe. Respondentky
v drtivé vétsiné vyjadrily, Ze se citi ostatnimi lidmi,
vcetné poskytovateli sluzeb, povazovany za druhoradé,
podiadné a opovrzenihodné. Tato zkuSenost se kromé
sluzeb samotnych hluboce profilovala do zkuSenosti
s urady, policii, verejnosti a zdravotnickymi zarizenimi.

Nebezpeci takového stavu lezi zejména v prohlubujici
se stigmatizaci a nechuti vyuzivani socialnich sluzeb
a sluzeb uradi. V nékterych pripadech tato zkuSe-
nost vedla ke kompletni neochoté vyuzivani jakékoliv
pomoci, vCetné registrace jako nezaméstnana osoba,
coz konsekventné vede ke vzniku dluhu v systému
zdravotniho pojisténi. Negativni zkuSenosti mnoha zen
se Casto profilovaly v postojich podobnych tomu, ktery
vyjadiovala pétapadesatiletd Dana: ,Jste na to tplné
sama, obcan druhé kategorie, nikdo vam nepomiiZe.”

Bariérou pomoci Zenam bez domova je tak
samotny stav ,bezdomovectvi“ a stigma, které
se s terminem poji. Ohleduplné a citlivé pouziti
terminologie, stejné tak jako diistojna komuni-
kace se Zenami bez domova ze strany poskyto-
vatelu sluzeb, uradi, zdravotnikii i policie, je
klicem k i¢inné pomoci ohroZenym zenam.



Je nutné si uvédomit, Ze negativni sebereflexe nejen
prohlubuje pocity studu a selhani (,...nezaslouZim si
pomoc...”), ale prinasi i nizsi pravdépodobnost vyhle-
dani odborné pomoci a snizenou motivaci k pozitivni
zméné. Je smutnym paradoxem, Ze Zeny bez pristresi,
které se od terminu ,Zena bez domova“ distancovaly
zcela, mély sice zvySenou tendenci dbat o sviij zevnéj-
Sek a vyvinout usili, aby jejich bezdomovectvi bylo
yneviditelné®, avsak také zaroven povazovaly za nemy-
slitelné, aby vyuzily sluzby pomoci lidem bez domova:

,Z prdce jsem sla rovhou do tramvaje, vsedé jsem spici
projezdila celou noc, a rdno zase nastoupila na smenu.
Dvandctky jsem méla nejradsi. V prdci bylo teplo.” (Pavla,
45 let)

Naopak Zeny, které své bezdomovectvi prijaly a jako
,Zeny bez domova“ se identifikovaly, reprezentovaly
spise ty, které boj o dlstojny zivot vzdaly:

»,Na uradé mi rekli, Ze si za to miiZu sama, chtéla bych
nékde jen doZit, mé je to jedno. Bydleni v Zivote nezapla-
tim, chci jen klid.” (Zuzana, 62 let)

Zeny bez domova se nachazeji ve dvoji pasti - ty,
které své bezdomovectvi akceptovaly, si nepri-
jdou hodny pomoci instituci, jejich situace se jim
zda bezvychodna, byly v minulosti pro své bez-
domovectvi diskriminovany a takovému riziku
se jiz nechtéji vystavovat. Naopak ty, které své
bezdomovectvi odmitaji, sluzby pomoci lidem
v nouzi nevyuziji, nebot se stigmatizaci a diskri-
minaci s ni spojenou chtéji vyhnout.

Terminologie

V ramci vyzkumu doslo k posunu porozumeéni termino-
logii v oblasti Zenského bezdomovectvi, pricemz jednim
z predpokladi ispésného zotaveni a reintegrace Zen
bez domova je jejich kapacita o svém problému hovorit
a pojmenovat jej.

Béhem skupinovych rozhovori se ukazalo, Ze
pouziti spravné a citlivé terminologie odsou-
hlasené jedinci a cilovou skupinou umoziuje
emancipaci, uvédoméni (si) vlastni situace
a zvySeny zajem o vlastni situaci a jeji FeSeni.

Participantky se Casto osti'e vyhratiovaly proti pojme-
novani ,bezdomovkyné“. Nicméné hlubsi pochopeni
vlastni situace, které v ramci rozhovoru ¢asto nastavalo
spolu s ndhledem na vyznam slova ,domov*, umoZznilo

Zenam sebeidentifikaci v nabizené terminologii:

Bezdomovkyné - zkoumané Zeny si tento termin
spojovaly s osobou v akutni nouzi a nejéastéji na ulici.
Ptredstavy se pojily s terminy: bolest, samota, $pina,
zima, zoufalstvi. VétSina zkoumanych Zen se od tohoto
terminu silné distancovala pro jeho poniZujici povahu,
a to i presto, Ze vétSina z nich méla s pobytem na ulici
pifimou zkuSenost.

Zena bez domova - Zeny v tomto terminu spati-ovaly
osobu definovanou terminy: bez p¥istresi, bezmoc,
osameélost, psychicka Gjma, ztrata rodiny a déti, ztrata
prace. Mnohé Zeny (i ty z azylového bydleni) byly
schopny se s timto terminem identifikovat aZ po ziskani
hlubsiho nahledu na vlastni situaci. PovaZzovaly jej za
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daleko distojnéjsi nez termin ,bezdomovkyné*.

Zena bez stalého pristesi - vétsina zkoumanych Zen
se s timto terminem silné identifikovala. Zejména se
s timto terminem ztotoznovaly Zeny, které v soucas-
nosti ¢i v minulosti vyuzily sluzeb domovii na pitl cesty,
azylovych domi, nocleharen, ale také ubytoven. Tato
identifikace zahrnovala i osoby se zazitym kratkodo-
bym pobytem na ulici. VétSina Zen se s timto terminem
ztotoznuje zdaleka nejcastéji.

Zena v azylovém bydleni - podobné jako u terminu
,Zena bez stalého bydleni®, i zde je patrna silna identi-
fikace s terminem zejména mezi Zenami, které vyuzi-
vaji sluzeb azylového domu, pricemz samotny termin
azylovy dim pro zkoumané Zeny znamena: nahrazku,
prechodné reseni problému ¢i ukryt.



Cesty k bezdomovectvi

Bezdomovectvi je zfidka diisledkem jediné udalosti.
Témeér vzdy se jedna o vyvrcholeni komplexni situace
a sledu udalosti, které vedou ke ztraté bydleni. Propad
na samé dno Casto provazi zvySena psychicka zatéz
a zranitelnost v kombinaci s absenci podptirnych siti,
finan¢ni tisni a dals$i skalou faktory, které Zendm brani
zajistit si nahradni bydleni. Vyzkum navic potvrdil, Ze
prvni zkuSenost se ztratou pristresi byla casto dopro-
vazena uplnou absenci znalosti dostupnych sluzeb,
pricemz nékteré Zeny prozily az dva roky na ulici, nez
se dozvédély o azylovych domech ¢i nizkoprahovych
sluzbach. Prestoze je zhorseni situace vedouci ke ztraté
domova jevem komplexnim, 1ze vypozorovat nasledujici
typické spoustéce bezvychodné situace a ztraty stabil-
niho pristiesi:

Rozpad rodinnych
a partnerskych vztahu

e Jd jsem se dostala na azyl poprvé pred ctyrmi roky.
Mamka si nasla pritele a tomu se nelibilo, Ze tam
pordd bydlim, tak mé de facto vyhodil. Byla jsem
dlouho na ulici, neméla jsem ani ponéti, Ze néjaké
azylové domy existuji.” (Monika, 32 let)

Rozpad rodinnych a partnerskych vazeb jsou hlavni
pti¢inou bezdomovectvi u sledovanych Zen. Casto se
jedna o Zeny, které byly nuceny opustit domov sdileny
s rodici anebo o Zeny prozivajici rozchod s partnerem ci
rozpad manzelstvi. Do této skupiny dtivodi lze zaradit
i imrti partnera ¢i partnerky, rodict ¢i jinych rodin-
nych prislusnikd, se kterymi Zeny sdilely domacnost.
U téchto Zen byla spole¢nym znakem prudce zhorsena
financni situace, spojena se ztratou podptrnych siti
a rapidni ztrata stfechy nad hlavou, témér vzdy pro-
vazena s naprostou neznalosti sluzeb a pomoci lidem
bez domova.
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Domaci nasili

e Jd jsem utekla od partnera, ktery mé mldtil. Byly
tam drogy a alkohol. Na jednu stranu to byla tleva,
protoZe mi to zachrdnilo Zivot. Venku jsem dostala

dvacet ran do hlavy a nikdo mi nepomohl, nevédéla
jsem kam jit.“ (Helena, 35 let)

Uték pired nasilim ze strany partnera se jevi jako dalsi
z nejcastéjsich divodl ztraty domova u Zen. Jejich
odchod z domova je navic ¢asto provazen ztratou

zaméstnani a rozpadem tradi¢nich podpirnych siti:

»~Rodina hdjila jeho a zazlivali mi, Ze jsem odesla.”
(Sylva, 28 let)

Respondentky uvadély, zZe kvili zachovani strechy
nad hlavou a kvili détem Casto v nasilném vztahu
setrvavaly. Odesly, az kdyz doslo k ohroZeni na Zivoté
¢i jinému extrémnimu vyhroceni situace, kterou jiz
nemohly dale snaset. Je nutno zdlraznit, Ze 1ze zcela
logicky predpokladat, Ze tento spoustéc¢ bezdomovec-
tvi je charakteristicky obzvlaSté pro Zeny a vytvari
tak silné specifikum Zenského bezdomovectvi, které
je nutno reflektovat ve sluzbach pomoci lidem bez
domova.

Chudoba a ekonomicka nouze

e, Netusila jsem, Ze manZel neplatil ndjem. Jednoho dne
proste prisli, z bytu nds vyhodili. Neztistal ndm ani
ndbytek. Déti byly nastésti jiz velké. ManZel zmizel
nékam do Prahy.” (Jana, 54 let).

Chudoba a ekonomicka nouze je dalsim frekventova-
nym diivodem propadu do stavu bezdomovectvi u Zen.
Casto se poji s neschopnosti zaplatit ndjemné a/nebo
s ekonomickou vazbou na jinou osobu, jelikoz vazba
prestala fungovat, anebo zanikla. Nezvladatelné ekono-
mické potiZe jsou Casto zplisobeny zménou rodinného
stavu, prechodem do dlichodu ¢i ztratou zaméstnani.

Dal$imi ekonomickymi diivody se ukazaly byt pozdé
vyplacena vyplata ¢i ztrata bydleni v disledku
nezvladnuti zvySené financ¢ni zatéZe pri prechodu
na trzni nijjemné.

Priblizné tretina zkoumanych Zen upadla do
situace bezdomovectvi v diisledku neresitel-
nosti dluhového zatiZeni.

Dlouhodoba nezaméstnanost, nedostate¢ny prijem
a nestabilni zaméstnani typu brigady je také Castym
diivodem neschopnosti platit komeréni ndjemné. Tento
stav koreluje s nizkym vzdélanim.

Zeny, které do této kategorie spadaji, ¢asto vykazuji
enormni motivaci k nalezeni stabilniho ubytovani
a zameéstnani, ale dlouhodobé se jim to nedari. Je nutno
upozornit, Ze i tento stav je do jisté miry specificky pro
Zeny, a to na zakladé ekonomické nerovnovahy mezi
Zenami a muzi.

Nizsi vydélky, a tudiZ i diichody Zen v dobé jejich
ekonomické aktivity, ovliviiuji jejich financ¢ni
moznosti vdobach nouze. Chudoba postihuje
Zeny vyraznéji neZ muZze a jejich moznosti jsou
proto omezené;jsi.

Absence dostupného
a bezpecného bydleni

e ,Penize na kauci v Zivoté neseZenu, sama na ndjem
nemdm, muZe uz nechci...” (Pavlina, 32 let)

Bez ohledu na akutni spoustéce jejich bezdomovectvi
vSechny respondentky spojoval shodny problém zacyk-
lenosti v bezvychodné situaci. Absence nasledného
bydleni za hranici bydleni poskytovaného sluzbami
zplsobuje, Ze Zeny bez domova nemohou sviij stav
dlouhodobé efektivné fesit a misto toho dlouhodobé
a/nebo opakované zlistavaji ve sluzbach typu azylovych
zarizeni, které k tomu vSak nejsou urceny. Tento fakt
je paradoxem vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina
studovanych Zen vykazovala enormni zajem o zlepSeni
své situace. Jmenovité o stabilni a dlouhodobou praci
a bydlent.

Samotnou absenci dostupného bydleni lze

povaZovat za pri¢inu bezdomovectvi.

Ubytovny, které jsou ¢asto zminlovany v kontextu
nasledného bydleni, jsou pro devadesat procent zkou-
manych Zen bez domova jako spolehlivé bydleni nepfti-
jatelné. Ubytovny jsou (nejen Zenami, které prozily
nasili ze strany muzd) povazovany za nebezpecné,
rizikové a hygienicky neprijatelné. Respondentky pre-
ferovaly sluzby azylovych domt pied ubytovnami.

e Jd jsem se ti'eba rozvedla s druhym manZelem. Bydleli
jsme na ubytovné a jd jsem neméla kam jit. Sama na
ubytovné bych nebyla, tam vam miiZou ddt na pokoj
kohokoli, tieba néjakého alkoholika a jd to kviili
svému détstvi nesnesu.” (Markéta, 34 let)

Tyto pirevazné odmitavé postoje k ubytovnam souvisely
zejména s pritomnosti muzi a se zvySenym rizikem
nasili pod vlivem alkoholu. Tento alarmujici fakt upo-
zornuje na dalsi specifikum zenského bezdomovectvi:

Zeny bez domova maji z diivodu vyskytu nasili
na ubytovnach, na rozdil od muzi, omezeny
moznosti nasledného bydleni, pricemz samo-
statné, a tudizZ bezpecné, bydleni v podnajmu
je pro zkoumané Zeny financné nedosazitelné.
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Absence specializovanych ubytovacich
zarizeni

Absence specializovanych ubytovacich zatizen{ pro
Zeny s dlouhodobymi psychiatrickymi potiZemi, zavis-
lostmi na alkoholu a nealkoholovych drogach a jinymi
specifickymi potfebami lze také povazovat za systé-
movy nedostatek vedouci k bezdomovectvi Zen.

Ve studii jsou tyto Zeny Casto uzivatelkami nizkopraho-
vych sluZeb a dennich center. Narazové vyuZivaji také
nocleharen a pii stabilizaci zdravotniho stavu i azylo-
vych domi. Chybéjici kontinuita pomoci témto Zenam
je zplisobena jejich nemoznosti ¢i neschopnosti prizpa-
sobit se pravidlim ubytovacich sluzeb, jako je nap¥i-
klad sttizlivost ¢i nutnost za sluzby zaplatit. Specificka
zarizeni pro tyto osoby chybi, ¢imz je jejich bezdomo-
vectvi ¢asto dlouhodobé nereSitelné.

wvrwve

Ostatni priciny bezdomovectvi

Mezi dalsi zjisténé pric¢iny bezdomovectvi u zkouma-
nych Zen Ize rozeznat dusevni onemocnéni a psychické
potize, alkoholové a nealkoholové zavislosti, rodinnou
historii socialniho vylouceni, ktera se ¢asto tyka osob
vyrustajicich v institucionalni péci, ¢i traumaticka
zména v pribéhu zivota. Dlouhodobé setrvavani
v situaci bezdomovectvi taktéz u zkoumanych Zen
zpusobovalo absenci motivace k pozitivni zméné
a setrvavani ve stavu bezdomovectvi.
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Ostatni prlirezova témata

Zeny bez domova a nasili

. ,,Zeny celi kritictéjsimu hodnocent okoli. Nedobrovol-
nym pobytem na ulici se vystavuji riziku ndsili. Ale
hlavné ¢astym diivodem pro¢ se na ni viibec ocitaji, je
prdvé ttek pred domdcim ndsilim.” (Jana, 55 let, Zena
bez domova)

Devadesat procent zkoumanych Zen popsalo zazitek
néjaké formy sexualniho, domaciho, fyzického ¢i verbal-
niho nasili, zejména ze strany muzi. Znacna ¢ast navic
popsala zhorseni situace az po ztraté bydleni. I v pri-
padé respondentek, u nichz uték pred domacim nasilim
nebyl prvotnim ¢i primym spoustécem bezdomovectvi,
byla zkuSenost s nasilim enormni.

Ackoli se mnohé Zeny odchodem z domova chtély pred
nasilim uchranit, rapidni zhorsenf situace a pokracu-
jici riziko utoku Casto souviselo s pobytem na ulici ¢i
v nestalém ubytovani, kde Zeny popisovaly nové riziko
nasili ze strany ostatnich lidi bez domova, verejnosti
a policie.

Respondentky, které piimou zkuSenost s nasilim proti
své osobé nemély, byly nicméné svédkynémi fyzického
nasili proti jinym osobam bez domova a pobyt na ulici
popisovaly poznamenany obavami z vyhrozovani,
utoku, okradentf ¢i jiné hrozby, at uz ze strany verej-
nosti, policie ¢i ostatnich osob bez domova. Vysméch,
urazlivé, pohrdavé a odmitavé postoje navic kromé
jiz zminénych skupin pocitovaly zkoumané Zeny bez
domova také ze strany uradti a zdravotnickych zarizeni.

Vyskyt zazitého nasili, zastrasovani, okradeni,
vyhrozovani a jiné ohroZeni ze strany muzu
byly ¢asto zminovanymi divody, proc Zeny bez
domova nevyuzily centra pomoci lidem bez
domova, ve kterych panuje pocetni dominance
muzu.

Sexismus ulice

Zkoumané zeny bez domova ¢asto popisovaly zkuse-
nosti s dal$imi formami zneuziti moci ze strany muzd,
které byly ve vétsi mite spojeny s obdobimi nechténého
pobytu na ulici.

e ,KdyZ je Zenskd sama na ulici, kazdy si na ni déld
ndroky.” (Dana, 55 let)

Ty se tykaly zejména odebirani davek hmotné nouze,
dalSich forem finan¢niho zneuZzivani, jako napriklad
prespavani v pokoji na ubytovné, ktery plné hradila
Zena, a absenci finan¢nf ucasti v zajistovani zakladnich
potieb, napriklad jidla.

e KdyZ jste na ulici, musite se pordd skryvat, aby vds
nékdo neokradl. Zensky dostanou ddvky, a chlapi jim
to hned seberou.” (Dana, 55 let)

Zeny také ¢asto popisovaly nutnost nechténého pobytu
ve spole¢nosti muzl pod vlivem alkoholu. Ddvodem
setrvavani v téchto nevyhovujicich a poskozujicich
vztazich byla ¢asto potieba ochrany pied nebezpecim
ulice, napadenim a vyhroZovanim. Respondentky uva-
dély, Ze samota Zeny na ulici je ,prilis rizikova, a nuti je
vstupovat do vztaht za Gcelem ochrany, tato vsak vede
k rizikiim spojenym se zneuzivanim - finan¢nim i sexu-
alnim (survival sex).

Pani Dana (55 let) svoji zkuSenost s pobytem na ulici
shrnula slovy: ,Nejhorsi je ta tinava. Nejhorsi je, Ze se
nemiiZes natdahnout, jsi unavend, pordd hlidds véci. Mas
strach, aby té nékdo neokradl, nezbil, zima neni tak
hroznd, nejhorsi je, Ze nemiiZes spdt.”

Zranitelnost a zvySené vystaveni nasili pri
pobytu na ulici predstavuje zasadni specifikum
Zenského bezdomovectvi.
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Skryté bezdomovectvi - doména zen

Skryté bezdomovectvi lze povazovat za pomérné
Castou strategii oddaleni propadu do situace bez pii-
stiresi. Naprosta vétSina zkoumanych zen popisovala
zkuSenost s nouzovym pobytem (mimo systém sluzeb
pomoci) u znamych, pribuznych, na gaucich ¢i podla-
hach riznych lidi, stejné jako setrvavani v nechténych
partnerskych ¢i ucelovych vztazich. Pro tyto vztahy byl
typicky mimo jiné nepomér materidlnich sil mezi part-
nery a vyrazna zavislost zen na muzich.

Nebezpecim takového ,skrytého bezdomovectvi“ je,
mimo jiné, i jeho nestabilita - u zkoumanych Zen bylo
skryté bezdomovectvi ¢asto stfiddno s nechténym
pobytem na ulici: Byl to jeho diim, a prosté mé z néj
vyhodil” (Pavla, 47 let) Stejné tak jako jeho neviditel-
nost za ,,zavienymi dveimi“ a mimo sité pomoci: , Viibec
jsem netusila, Ze néjaké azylové domy existuji.” (Jana, 38
let).

Zeny, které stav skrytého bezdomovectvi zaZily, popiso-
valy spole¢né faktory: izolaci, rozpad podptirnych siti,
pocity bezmoci a neznalost sluzeb pomoci.

e Byla jsem dva roky na ulici a po zndmych, neZ jsem
zjistila, Ze existuje néjakd pomoc...” (Jitka, 50 let)

MozZnost zotaveni, hledani prace a stabilniho bydleni
ve stavu skrytého bezdomovectvi popisovala vétSina
respondentek jako nerealné, vzhledem k tomu, Ze
podléhaly psychické zatézi, nadhlé zméné a nestabilité
bydleni.

e ,KdyZ jsem poprvé prisla do azylu, tri dny jsem jen
spala, byla jsem z toho vseho tak unavend a vycer-
pand, konecné jsem se mohla vyspat v bezpec¢i.” (Pat-
rika, 45 let, Zena bez domova - dva roky setrvdvala
v neZddoucim vztahu za ticelem bydlent.)
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Skryté bezdomovectvi oddaluje propad na ulici,
ale i vyhledani odborné pomoci. Skryté bezdo-
movectvi situaci s bydlenim neresi, a naopak
Zeny vystavuje nebezpeci nasili a nezadoucich
sexualnich a jinak rizikovych a nechténych
vztahi.

Zeny bez domova a prace

e ,Chtéla bych prdci a bydleni. Nic vic si nepreji. Je mi
pétapadesdt, prdci nenajdu, nezaplatim tudiZ kauci
na bydleni. MuZe nechci, uZ si ublizovat nenechdm, co
ale zmiizu sama?“ (Petra, 55 let)

Zkoumané zeny do padesati let véku vykazovaly
enormni zajem o trvalé a dlouhodobé zaméstnani
a v naprosté vétsiné zaméstnani vnimaly jako jedinou
moznou cestu k ukonceni svého bezdomovectvi. V sou-
vislosti s vysokymi kaucemi za bydleni mély tyto zeny
navic vysokou motivaci usetrit penize, dale mély zajem
o rekvalifikace a dalsi vzdélavani. Bariérou v dosazeni
téchto cild jim bylo nizké vzdélani a absence praxe,
péce o dité, absence matetskych skolek, nemoznost
praci ziskat a omezena nabidka rekvalifikacnich kurzt
a vzdélavani. Castou bariéru také predstavovala poéita-
¢ova negramotnost a omezené ¢i neexistujici moznosti
vyuziti telefonu ¢i internetu.

Zkoumané Zeny nad padesat let véku navic, prestoze
chapaly préaci jako jedinou moznou cestu z bezdomo-
vectvi, ale soucasné vykazovaly vysokou miru bezna-
déje spojenou s dlouhodobou nemoznosti tuto praci
nalézt. Bariérou se jim pak stavala genderova a vékova
diskriminace na trhu prace:

e ,Chlap miiZe alespor na stavbu, anebo nékam do
zemédeélstvi, do lesa. Padesdtiletou Zenskou ale dnes

)

nikdo nezaméstnd.” (Dana, 55 let)

Dalsi ¢asto zminiovanou bariéru piedstavoval samotny
proces hledani prace. Ten byl totiZ pro zkoumané Zeny
minkach nocleharen a azylovych domt nemély Casto
potiebnou pocitacovou gramotnost a pristup k inter-
netu a telefonu, nebo si jej nemohly dovolit. Azylové
domy poskytovaly internetové sluzby (nékdy za popla-
tek) v omezené ¢asové lhiité. Pocet pocitacli a moznosti
jejich vyuziti byly nedostate¢né. Moznosti Zen bez
domova byly tudiz v kontextu aktudlniho pracovniho
trhu zcela minimalni.

e ,KdyZ jste na hmotné nouzi, tiicet korun na jizdenku
na misto pohovoru je strasné moc. Tak si ji nekoupite,
na misto prijedete a zjistite, Ze uZ je ddvno obsazené
a jesté vds chytne revizor.” (Daniela, 38 let)

Zkoumané Zeny projevovaly frustraci spojenou
s nakladnym hleddnim zaméstnani v kombinaci se sil-
nym zajmem o pomoc pii hleddnf zaméstnani, pomoc
pri zprostredkovani rekvalifikacnich kurzd, vzdélavani,
zvySeni pocitacové gramotnosti a zprostiredkovani
praxe, napiiklad formou dobrovolnictvi.

Zeny bez domova a zadané sluzby

Zeny vykazovaly zajem o intenzivni pomoc pri
hledani zaméstnani, rekvalifikace, vzdélavani
a dobrovolnictvi.

Zeny vykazovaly zajem o zvy$enou podporu p¥i
hledani nasledného ubytovani. Jednalo se o pomoc
ve vyhledavani podnajmi ¢i pomoc se zprostred-
kovanim informaci.

Zeny vykazovaly zajem o dluhové poradenstvi
a bezplatné pravni sluzby.

Zeny vykazovaly zajem o bezplatné vyuZiti telefonu
a internetu jako nastroje hledani prace, hledani
bydleni mimo azylova zartizeni a nastroje kontaktu
s rodinou, prateli a partnery.

Zkoumané Zeny preferuji segregované azylové
domy pred zarizenimi jakkoli mixovanymi
(pro absenci muzi, kvili ¢istoté a hygiené, pro
absenci alkoholu a drog).

Zeny bez domova vykazovaly zajem o volnocasové
aktivity a dobrovolnictvi.
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Pribeh Magdy

Uz si nikdy nenecham ublizovat:
Pribéh bez konce

Magdé je 51 let. S manzelem a dcerou bydleli v pro-
najatém méstském byté v Ostravé. Podle Magdy
byl vztah s manzelem nasilny, ale vychovavali spo-
lecné dvé dcery a byli schopni zaplatit najem. Pres
frekventované obtiZe a biti ve vztahu setrvala vice
nez deset let. Pfed sedmi lety mésto nabidlo byt
k odkoupeni, ale rodina si uvédomila, Ze na poza-
dovanou ¢astku nedosdhne. Nasledovala udalost,
které Magda zcela nerozumi, ale popisuje ji takto:
»Majitel nas nechal podepsat papir - rekl, Ze to je
prodlouZeni na dobu neurcitou, ale byla to vypoved.”
Nasledovalo vystéhovani z bytu, rozchod s manze-
lem a obdobi pobytu mezi ubytovnami, ulici a zna-
mymi. Pred péti lety Magda ziskala socialni bydlent:
,Jd jsem ziskala byt, protoZe zjistili, Ze jsem na ulici
s ditétem.” Podle Magdinych slov vS§ak musela byt
po roce znovu opustit (Casove limitovana sluzba),
poté bydlela znovu na ubytovnach. V soucasné
dobe zije v azylovém domé a dcera je nyni v insti-
tucionalni péci. Magda popisuje, Ze az v azylovém
domeé si uvédomila, Ze jiz nechce znovu vkrocit do
nového vztahu s muzem:

,K chlapovi se nastéhovat, uz ne. Ted, kdyZ jsem
se dostala sem, tak premyslim nad tim, co jsem si
vSechno nechala libit. Ddt se trochu dohromady,
srovnat si myslenky... Je lepsi spoléhat sama na sebe.
Tolik jsem si nechala ubliZit. KdyZ jste na ulici, musite
se drzZet party, jinak nepreZijete. I to vino si ddte,
i kdyZ vam to nechutnd. Kdy?Z vite, Ze budete za rok
zase na ulici, tak nemdte ani chut’ Zit...“
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Pribéh Magdy do urcité miry reflektuje typicky
zacyklenou situaci, v niZ se mnohé Zeny bez
domova ocitly. Magda touZi po bydleni, po zota-
veni z nasilného vztahu a po novém vykroceni do
samostatného zivota. Zarover si ale uvédomuje, Ze
ji jeji ekonomicka situace vysnény podndjem stézi
umozni, pficemz sdileni domacnosti s muzem
jiZz pro ni neptipada v ivahu. Magda navic touzi
znovu obnovit vztah s dcerou, ale boji se, Ze pokud
nebude mit stalé bydleni a nedojde ke stabilizaci,
urady ji ziejmé v jejim prani nevyhovi. Magda se
obava situace, kdy by méla opustit azylovy dim
(¢asové limitovana sluzba) bez moznosti nasled-
ného ubytovani. Doufé tudiz, Ze bude pftijata do
jiného azylového bydleni. V priibéhu jejiho pobytu
v azylovém domé se Magdé nepodarilo najit praci,
nebyly ji nabidnuty terapeutické sluzby, které by
pokryly jeji potieby v souvislosti se zazitym nasilim
¢i traumatem spojenym s nemoznosti péce o sed-
miletou dceru. Magda podléha zvysené psychické
zatézi, kterd ji dle jejich slov neumoziuje stabilizaci
a vyhledani prace. Magda vidi svou situaci jako bez-
vychodnou.

Zaver

Zjisténi uvedena v této zpravé jsou Sokujici. Zivoty Zen
bez stalého piistiesi jsou traumatické, a presto se jim
nedostava pristupu k bydleni a pomoci, kterou nalé-
havé potiebuji. Skryté pred pohledy verejnosti a Casto
ze strachu o vlastni distojnost odmitavé k nabizenym
sluzbam, nezbyva mnohym zZenam bez domova nez zvo-
lit nocleh na ulici, nékde ve squatu anebo spoléhat na
dobrou viili pratel ¢i rodiny. Jindy zase vytvareji neza-
douci sexualni vztahy, jenom aby mély kde prespat.
Nasili je jim privodcem na cesté Zivotem, na ulici, i za
zavienymi dvefmi. Nemaji kam jit. V Cesku neexistuje
jediné denni centrum pro Zeny bez domova nebo ohro-
zené bezdomovectvim.

Kdy?Z se jejich vratké zabéhané struktury prece jen roz-
padnou, Zeny, ¢asto na pokraji svych sil, cestu do azylo-
vého domu nebo do nocleharny nakonec naleznou. Zde
si snazi udrzet diistojnost a nadéji na lepsi budoucnost.
Potkavaji se vSak s realitou - budou muset znovu zve-
dat kotvy bez ohledu na to, jestli se jim podarilo zota-
vit se po nasilném vztahu, bez ohledu na to, jestli se
jejich stav stabilizoval a jestli jsou o sebemensi kriicek
dal k naplnéni svého snu o zajisténi prace a trvalého
bydleni.

Poskytovatelé sluzeb, které tyto Zeny vyuzivaji, nahli-
zeji na bezdomovectvi genericky, a tak , poskytuji stejné
sluzby bez rozdilu vsem". Téma genderu povazuji za nové
¢i neznamé. Navic, prestoze predmeét tolik paralyzuji-
ciho domaciho nasili a nasili na Zenach je ve sluzbach
znam, jejich poskytovatelé casto deklaruji kapacitni
nemoznost zprostiredkovani terapeutické ¢i jiné pomoci
na miru Zenam. Stejné tak intenzivni podpora a pristup
k informacim v oblasti prace, prav, bydleni, a dostup-
nost informacnich technologii a telefonu je ve sluzbach
nedostatecna ¢i omezena. Neni to piekvapeni. Ve stavu
podfinancovanosti existujicich ubytovacich sluzeb casto
nezbyva cas na ,pridanou” pomoc. Vladni koncepce
prevence a boje proti bezdomovectvi taktéz bezdo-
movectvi Zen a jeho specifika nefe$i. Zeny bez domova
na své cesté k naplnéni svych cilli musi casto spoléhat
na pomoc a pochopeni individualnich socialnich pra-
covniki a socialnich pracovnic. Pravdépodobnost, Ze
bezdomovectvi Zen narista v diisledku strukturalnich
faktort (feminizace chudoby), neni zcela viibec temati-
zovana ani v zafizenich, ani ve vladnich strategiich boje
proti chudobé a bezdomovectvi.

Na zakladé analyzy vypravéni samotnych Zen bez
domova lze vsak identifikovat nékolik doporuceni, kte-
rymi lze situaci Zen bez domova zlepsit. Néktera z nich
jsou smeétrovana k politickym predstavitelim, ovliviiu-
jicim socialni politiku, vCetné politiky tolik potiebného
socialniho bydleni, jina jsou realizovatelna v jiz existu-
jicich sluzbach.
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Doporuceni strukturalni:

Vladni strategie prevence a boje proti bezdomo-
vectvi musi vzit v ivahu Zenska témata, zejména
pak oblast nasili na Zenach a potrebu vytvareni
specifickych sluzeb pomoci Zenam bez domova
a zenam ohroZenym bezdomovectvim.

Vladni strategie prevence a boje proti bezdomo-
vectvi musi vzit v ivahu vytvoreni a financovani
genderové specifickych zatizeni pro Zeny ohroZené
bezdomovectvim, v€etné zatizeni nizkoprahovych,
center poskytovani nouzového bydleni, bydleni azy-
lového i nasledného.

Doporuceni pro transformaci jiz existujici sluzby:
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Vzit v tvahu Zenska témata, zejména pak oblast
nasili na Zenach a potiebu vytvareni specific-
kych sluzeb pomoci Zenam bez domova a Zenam
ohrozenym bezdomovectvim.

Zavést ,chranéné” zény - ve sluzbach (nejen niz-
koprahovych) vytvotit ,zony pro Zeny* formou urce-
ného Casu, anebo formou prostoru, ktery je rezervo-
van pouze jim.

Vytvareni distojného a respektujiciho pro-
stiredi - doporucujeme participacni pristupy
v praci, zapojovani klientek do rozhodovani
o sluzbach, které vyuzivaji, o pravidlech zarizeni
a o dalsich aspektech poskytovani ubytovani
a sluzeb.

Posilovani kapacit - Zeny bez domova Casto Celi
ztiZené situaci v oblasti prace a pracovniho trhu
(viz vySe). Potfebné dovednosti, prohloubeni praxe
a zvySeni sebevédomi mohou nacerpat v ramci vol-
nocasovych aktivit a dobrovolnictvi. Doporucujeme
motivaci k volno€asovym (i svépomocnym) aktivi-
tdm a dobrovolnictvi.

Zprostiredkovani terapeutickych sluzeb - vzhle-
dem k ¢astému vyskytu zkuSenosti zazitého nasili
(sexudlniho, fyzického a verbalniho) u Zen bez
domova, doporucujeme zprostiedkovani individua-
Inich i skupinovych psychoterapeutickych sluzeb.

ZvySovani informovanosti Zen bez domova
v oblasti prav, prace a bydleni.

Posilovani kolektivu, motivace ke vzajemné spo-
lupraci zen, vytvareni prostoru pro skupinové
aktivity a vytvareni prostiredi pro ,vzajemnou
podporu“ - doporucujeme podporovat pozitivni
skupinovou dynamiku ve sluzbach. Zeny jsou ¢asto
otevirené spolupraci a sdileni, v ramci posilovani
jejich kapacit doporucujeme upeviovat kolektiv
a vzajemnou podporu, uceni a sdileni. Doporucu-
jeme zpristupnit ,kulturni mistnosti“ ¢i prostory,
kde se Zeny mohou schazet a provadét svépomocné
aktivity. Doporucujeme motivovat zeny k vytvareni
vlastnich aktivit, ¢imz se zvysi jejich kapacity i sebe-
védomi.

Nesdilet ,Spatné” reference a nepiredavat infor-
mace o ,problémovych” klientkach mezi zarize-
nimi - v ramci vyzkumu doslo ke zjisténi, Ze praxe
ve sluzbach Zendm bez domova ¢asto zahrnuje
sdileni informac{ o klientkach bez jejich védomi ¢i
svoleni. Tento postup hrubé odporuje principu rov-
ného pristupu a byl ¢astym diivodem ztraty daveéry
a Castou bariérou pro vyhledani pomoci.

Doporuceni v oblasti reintegrace na trh prace:

Neomezeny pristup k internetu zdarma - vzhle-
dem k Casové a finan¢ni narocnosti procesu hle-
dani zaméstnani a bydleni doporucujeme navysit
mnozstvi pocitacl ve sluzbach, zejména azylovych,
a zptistupnit Zendm internet zdarma a neomezené.
Poskytovatelé sluzeb by méli brat v potaz fakt, ze
internet je dnes jiz hlavnim néstrojem pfi hledani
zameéstnani, informaci a prilezitosti, které mohou
vést k pozitivni zméné.

Neomezeny pristup k telefonu zdarma - finan¢ni
naroc¢nost spojena s provozem telefonu pfedstavuje
Castou bariéru pri hleddni zaméstnani a bydleni.
Doporucujeme zatizenim, zejména azylovym a niz-
koprahovym, zpfistupnit bezplatnou a neomezenou
moznost vyuziti telefonu za icelem hledani zamést-
nanf a kontaktu s rodinou a prateli.

Poskytovani jizdenek na cestach za pracovnimi
pohovory - Zeny prochdazeji zvySenou stresovou
zatéZzi spojenou s opakovanym odmitanim pfti pra-
covnich pohovorech. Finan¢nif naro¢nost spojena
s dojezdem na misto pohovoru a hledadni zamést-
nani obecné, predstavuje ¢asty demotivujici prvek,
zvlasté pti opakovaném odmitnuti. Doporucujeme
poskytovani jizdného pii hledani zaméstnani.

Poskytovani pravnich sluzeb a sluzZeb dluhového
poradenstvi - Zeny bez domova vykazuji vysokou
miru zajmu o sva prava v oblasti bydleni, zamést-
nani, rodiny, socialnich davek a dluhti. Doporucu-
jeme zprostredkovani pravidelného pravniho pora-
denstvi.

Doporuceni v oblasti bydleni:

Zvyseni délky maximalniho pobytu Zen v uby-
tovacich zarizenich na dva roky - doporucujeme
prodlouzit lhitu azylového a jiného bydleni ve
sluzbéch, a to zejména v pripadé prvni zkuSenosti
s timto bydlenim. DelS{ pobyt umoZni Zenam zota-
veni po predeslych nasilnych vztazich, stabilizaci
socialn{ situace a zvysi Sance na vyhledani zamést-
nan{ a stabilniho dlouhodobého ubytovani mimo
systém socialnich sluzeb.

Asistence s vyhledanim nasledného bydleni
mimo systém socialnich sluzeb - drtiva vétSina
Zen bez domova touZi po dlouhodobém stabilnim
a finan¢né dostupném bydleni, které dle jejich vni-
mani umozn{ psychické a socidln{ zotaveni vCetné
moznosti vyhledani dlouhodobého zaméstnani.
Doporucujeme asistenci s vyhledanim takového
bydleni.
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Prilohy

Sociodemografické charakteristiky
participujicich komunikacnich partnerek:

Primeérny vék: 42 let, v rozmezi od 20 do 81 let

Vzdélani

Zakladni — 38 %

Vysokoskolské — 4%

Strredni s maturitou — 30 %

Vyucend — 29%
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Narodnost

Slovenskd — 4%

Ceskd — 96%

Velikost sidla ptivodu podle poc¢tu obyvatel

Do 10tis.— 6%

Hlavni mésto — 29 %

Do 50tis. — 26 %

Do 400 tis. — 26 % Do 100tis. — 13 %
L— 0

Déti

Bezdétné — 16 %

Jedno dité — 42 %

Tri déti — 32 %

Dvé déti — 10%

Partnersky status

Partner - osoba s domovem — 28 %

Sama — 61%
Partner - osoba bez domova — 11 %
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Prehled komunikacnich partnerek

Prezdivka Datum Misto kontaktu Rozhovor Rozhovor Divod odmitnuti
probéhl nahravan rozhovoru
ano/ne ano/ne

Lada 9.9.2013 Praha AD pro Zeny Ano (FG) Ano N/A

Romana 9.9.2013 Praha AD pro Zeny Ano (FG) Ano N/A

Pavla 9.9.2013 Praha AD pro zeny Ano (FG) Ano N/A

Iva 9.9.2013 Praha AD pro Zeny Ano (FG) Ano N/A

Lenka 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Ilona 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Zuzana 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Zora 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Markéta 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Sona 20.8.2013 Ostrava AD pro matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Jana 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Julie 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Barbora 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Jitka 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Nada 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Dora 21.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Natalie 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Marta 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Ema 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Andrea 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Petra 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Hana 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Martina 22.8.2013 Ostrava AD pro Zeny a matky s détmi Ano (FG) Ano N/A

Patrika Srpen 2013 Praha AD pro matky s détmi Ano Ne N/A

Dana Srpen 2013 Praha AD pro Zeny Ano Ano N/A

Petra Srpen 2013 Praha AD pro matky s détmi Ano Ano N/A

Jifina Srpen 2013 Praha AD pro matky s détmi Ano Ne N/A

Kamila Srpen 2013 Praha nocleharna Ano Ano N/A

Kamila Srpen 2013 Praha AD Ano Ne N/A
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Lada Srpen 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Milada Cerven 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Zaneta Cerven 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Sylvie Cerven 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Jarka Cerven 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Miroslava Cerven 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Dita Kvéten 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Martina Kvéten 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Hedvika Kvéten 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Rozalie Kvéten 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Julie Kvéten 2013 Praha nizkoprahové zatizeni Ano Ne N/A
Marika Cervenec 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Denisa Cervenec 2013 Praha AD Ano Ne N/A
Klementina Cervenec 2013 Praha nizkoprahové zatizeni Ano Ne N/A
Sabina Cervenec 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Viktorie Cervenec 2013 Praha squat Ano Ano N/A
Adéla Kvéten 2013 Praha AD Ano Ano N/A
Zuzana Kvéten 2013 Praha squat Ano Ne N/A
Ema Cerven 2013 Praha squat Ano Ne N/A
Terezie Kvéten 2013 Praha ulice Ano Ne N/A
Viola Cerven 2013 Praha nocleharna Ano Ne N/A
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Individualni rozhovor - scénar

Cilem individualniho rozhovoru je sebrani otevireného Zivotniho piibéhu a role bezdomovectvi v ném.

Zkoumané okruhy, které vyzkumnik muize vyuzit, pokud se v pribéhu samovolné neobjevi, jsou nasledujici:
Self:

Reknéte mi tti slova, ktera by vas popsala?

Kdy?z jste byla malj, jak jste si predstavovala sviij Zivot?

Jak byste popsala svoji soucasnou situaci?

Popiste prosim rodinu, které jste soucasti nyni nebo kterou jste vytvorila?
Co se stalo, ze jste prisla o staly domov?

e Jaké to je nemit staly domov?

e Zménila se vase predstava bezdomovectvi, nebo byla vzdy stejna?

e Byla jste nékdy ve svém zivoté na ulici? Jak k tomu doslo? Jaké to bylo?
Jak se vidite v budoucnosti?

Popiste prosim, co pro vas znamenaji ,muzi“/ jaky je vas vztah k muzim?
PopisSte prosim, co pro vas znamenaji ,déti“/ jaky je vas vztah k nim?
Popiste prosim vase ,zachranné sité”, lidi, pratele ¢i instituce, na které se obracite,
kdyzZ je nejhiiie - Jak se tyto zichranné sité béhem vaSeho Zivota ménily?

Vi e

O XN

Spolecnost:

e Jak by mély byt Zeny bez stalého a stabilniho pristiresi nazyvany?
(bezdomovkyné/zeny bez domova/Zeny bez stalého ubytovani?)

e Jaklidé/spolecnost vidi Zeny bez domova? Jak by je vidét méla?

e Colidé/spolecnost o Zzenach bez domova nevi / co by védét méla?

e Jakvidi spole¢nost muze bez domova/ a jak vidi Zeny bez domova? Jaky je v tom rozdil?

o Jakse zilo diive / jak se Zije dnes? Jaka je doba?

e PopiSte prosim vzajemné vztahy, které panuji mezi lidmi v podobné nebo stejné
situaci jako jste vy. (Vzajemna podpora/soutézivost mezi bezdomovkynémi?)

e Cojeto,dobré" na zivoté bez domova? Co predstavuje ,svétlé okamziky“?

e Coping strategies - Jak se ¢lovek s tézkou situaci vyrovnava, co déla, aby
prezil? Jak se da situace zivota bez stdlého domova zvladnout?

26

Sluzby:

1.

Ui W

Zamysleme se spole¢né nad tim, co pro nas znamena azylovy dim / ubytovna / nocleharna
a jaké s nimi mate zkusSenosti?

e Muzské/zenské/mix azylové zarizeni. Jaké maji vyhody ¢i nevyhody?

e Jakéje,jen Zenské“ prostiedi?

PopisSte prosim, vase zkusSenosti se socidlnimi sluzbami a socidlnimi pracovnicemi/pracovniky
Které sluzby lidem bez domova chybi?

Popiste prosim jaka je vase zkuSenost s 1ékarskou péci / zménila se néjak?

Zamysleme se spolecné nad tim, co znamend vzdélani / PopiSte prosim,

jakého se vam dostalo vzdélani, a co pro vas vzdélani znamena?

Popiste prosim, jaka jste méla zaméstnani, co pro vas zaméstnani/prace znamena?

Co by se muselo stat / co potrebujete, aby se vase situace jednou provzdy vyresila?

OhroZujici jevy:

W

Jaka jsou nebezpedi, se kterymi se miize setkat Zena bez domova/Zena, ktera se ocitne na ulici?
Jakou roli hraje sex vyménou za pomoc/penize ¢i pristiesi v Zivotech Zen bez domova?

Jakou roli ma v zivotech zen bez domova nasili / PopiSte prosim vase zkusenosti s nim?

Jakou hraji roli drogy a alkohol v Zivotech Zen bez domova /

PopisSte prosim vasSe zkuSenosti s drogami a alkoholem?
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Focus group - scénar

UVOD - ptivitani, pfedstaveni vyzkumniki /vyzkumnic, pfedstaveni
organizace, vysvétleni konceptu focus group, pravidla diskuze.

KLICOVA SLOVA I. - vyzkumnik/vyzkumnice zaznamena reakce na slova:
domov, azylovy diim, déti, Zena bez domova, muZi, prdace, bezdomovkyné, rodina.

DISKUZE/INTERVIEW - Scénar:
ast 1. Uvodni otazky:

¢
1. Coje to domov?

2. Jaké to je nemit staly domov?

3. Proc cloveék ztrati nebo nema staly domov?

4. Lisi se v néCem Zivot zeny a muze bez domova?

5. Jaklidé/spolecnost vidi Zeny bez domova? Jak by je vidét méla?

6. Jak by mély byt Zeny bez stalého a stabilniho ptistiesi nazyvany?

7. Jak vidi spole¢nost muZze bez domova / jak vidi zeny bez domova? Jaky je v tom rozdil?

8. Existuje nékdo, na koho se mizete obratit, kdyz je nejhtie? O kom vite, Ze vam pomiize? Kdo to je?

ast 2. Sluzby:

C
1. Muzskd/zenska/mix azylova zarizeni. Jaké maji vyhody ¢i nevyhody?
2. Popiste prosim vase zkusenosti se socialnimi sluzbami a socidlnimi pracovnicemi/pracovniky.
3. Které sluzby lidem bez domova chybi? Které sluzby chybi Zzenam bez domova?
4. Popiste prosim, jaka je vase zkuSenost s 1ékai'skou péci. Zménila se néjak?
5. Zamysleme se spolecné nad tim, co znamena vzdélani? PopiSte prosim, jakého se
vam dostalo vzdélani a co pro vas vzdélani znamena? Co byste potfebovaly?
6. Zamysleme se spolecné nad tim, co pro vas znamena zaméstnani /
Popiste prosim, jaka jste méla zaméstnani, co pro vas tato zaméstnani/prace znamenala?

Cast 3. Zavér:

1. Coje to,dobré” na zivoté bez domova? Co predstavuje ,svétlé okamziky“?
2. Jak se ¢loveék s tézkou situaci vyrovnava, co déla, aby prezil?
Jak se da situace Zivota bez stalého domova zvladnout?
3. 0O cem snite?
4. Co by se muselo stat, abyste situaci zvladla a mohla se navratit do prostiedi domova?

KLICOVA SLOVA II - vyzkumnik/vyzkumnice zaznamena reakce na slova:
radost, sny, spolechost, pomoc, budoucnost.
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